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CONTRATO DE GESTAOQ n° 21/2014
Referente ao Processo SEDPcD n° 66263/2014

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 35

Durante 0 més 35 (Abril) de vigéncia deste Contrato de Gestdo foram
registradas 105 (cento e cinco) pessoas recebidas na Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia, sendo 10 (dez) acompanhantes. Foram registrados 12
(doze) Boletins de Ocorréncia e instaurados 09 (nove) Inquéritos Policiais,
detalhados conforme release mensal elaborado pela Socibloga desse Centro de
Apoio.

Totalizando 59 (cinquenta e nove) atendimentos individuais do centro de apoio e 36
(trinta e seis) compartilhados com a equipe policial. Deste ndmero de atendimentos,
50 (cinquenta) Pessoas sao usudrios que vieram pela primeira vez ¢ 45 (quarenta e
¢inco) pessoas s3o acompanhados pelo nosso servico.

Em reiacido ao fipo de deficiéncia, denotamos que s3o:

* 05 (cinco) pessoas com deficiéncia fisica;

¢ 01 (um) pessoa com deficiéncia multipla;

* 00 (zero) pessoas com deficiéncia visual;

* 52 (cinquenta e dois) pessoas com deficiéncia auditiva;
* 00 (zero) pessoas com surdocegueira;

* 05 (cinco) pessoas com deficiéncia intelectual;

* 04 (quatro) pessoas com transtorno mental;

* 00 (zero) pessoa com autismo;
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e 00 (zero) doenca mental;

e 28 (vinte e oito) pessoas sem deficiéncia.
Em relagé@o a demanda, séo:

» 13 (treze) Pedidos de Informacdes
&= 10 pessoas com deficiéncia auditiva.
* 01 pessoas com deficiéncia fisica.
= 00 pessoas com deficiéncia intelectual.
» (2 pessoas com deficiéncia miiltiplas
* 00 pessoas sem deficiéncia.

¢ 00 (zero) Orientagbes

¢ 12 (doze) Notificagbes de Ocorréncia.
¢ 16 (dezesseis) Intimagdes/Esclarecimentos.

» 10 (dez) Encaminhamentos.
Em relagéo aos novos casos (segue descricdo na tabela anexa), séo:

e 02 — Injuria;

e 20 — Conflito Familiar;

e 01— Perda do bilhete tnico;
e 02 - Furto;

¢ 02 - Violéncia Doméstica;

e 02 - Ameaga;

e 01 - Conflito com Amigo;

e 02— Roubo;

e 01 - Suspensé&o da empresa;
* 01— Guarda dos Filhos;
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e 01— Maus tratos;

e 01— Conflito com vizinho;

e 01— Suspeita de Fraude na Aposentadoria;
e 01— Acusacéo de estupro de vulneravel;

e 01 — Desaparecimento;

e 06 — Estupro de Viilneravel,

e 02 — Despejo;

e 01 - Situagao de Rua;

e 02 — Conflito com os profissionais da UBS da regi&o de moradia.

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 02
(duas) Ordens de Servigo expedidas pela DPPD, sendo para acompanhamento em
visitas de Inquéritos Policiais referente ao disque-dentincia envolvendo vitimas de
negligéncia, abandono de incapaz, ameaca, difamacdo e caluinia, importunagéo
ofensiva ao pudor, estelionato, perda/extravio, injaria, violéncia doméstica, leséo
corporal, roubo e outras. (Segue descri¢do na tabela anexa).

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 02 (duas) visitas
domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos pelo Centro de Apoio

Técnico. Abordagens como essas, comuns no trabalho de Assistentes Sociais e
Psicologas, sdo importantes, pois possibilitam uma melhor compreenséo da
dinamica das relagbes familiares (pais, irméos, marido etc.) e sociais (vizinhos,
comerciantes do bairro efc.) partithadas pelo usuério, além de serem uma
oportunidade para a eventual identificacéo de servicos publicos (Saude, Educago,
Cultura, Esporte etc.) presentes nas cercanias. (Segue descricdo na tabela anexa).

Importante ressaltar que, devido & nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos os encaminhamentos para a rede de servigos de apoio
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para dar continuidade aos cuidados de cada demanda (segue descrigdo na tabela

anexa).

No decorrer do més realizamos 02 (dois) atendimentos externos, sendo

um na DDM de Osasco - Violéncia Doméstica e um na 96° DP — Roubo /Flagrante -

Seccional Sul. Com a participagdo dos Tradutores Intérpretes de Libras.

Participagc6es em Eventos/Palestras e outros

No decorrer do més participamos como ouvintes de 01 (uma) palestra,
sendo:
v Il Encontro da Seguridade Social — com o Tema: “BPC/LOAS:
Mudancas no Acesso ao Beneficio”, a palestra foi ministrada pela Marcia Eurico
Assistente Social do INSS, realizada na UNICSUL Sao Miguel Paulista;

E como palestrantes em 02 (dois) eventos:

v ACADEPOL — Academia da Policia Civil de SP, para a formagéo de
novos profissionais, com o tema: Abordagem e atendimento das pessoas com
deficiéncia;

v Reunido da Comissdo do Programa da Violéncia Contra Pessoas com
Deficiéncia na SEDPcD, com as pautas: Apresentagdo dos dados atualizados de
BOs da 12 DPPD por parte do Centro de Apoio da 12 DPPD; A partir desses dados,
realizar uma rodada de reflexdo e de possiveis agdes por parte dos Membros da
Comisséo sobre as demandas prioritarias do Programa para o biénio 2017-2018.
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Atividades Externas e discussao de caso com a Rede de Protecéo Social

Neste més realizamos 02 (duas) discussdes de casos no Centro de Apoio
com a participagéo dos seguintes servigos:

v NPJ (Nucleo de Protecéo Juridica) do CREAS Santo Amaro;

v CAPS Adulto Pirituba.

Importante ressaltar que estas discussdes de caso, vem norteando o
melhor atendimento dos nossos usudrios no territorio visando dar continuidade ao

trabalho desenvolvido.

Pessoas/Instituicdes Convidadas

Neste més recebemos a visita do Sr. Cid Torquato Secretéario Municipal
da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida.

Recebemos também a Flavia Cintra, para supervis&o da equipe do Centro
de Apoio.

Aperfeigoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de abril,
realizamos discusso de casos com a participagdo da equipe do centro de apoio e
equipe policial para efetivagéo do trabalho, analisamos junto ao escrivéo
responsavel alguns casos em que se faz necessario atuagdo conjunta e efetivacéo
de visitas compartilhadas e devolutivas para 0s servicos da rede de protegdo social.
Como também, junto com a Delegada verificamos a efetividade das agbes ja
realizadas pela Equipe do Centro de Apoio.
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Rotinas administrativas

Realizamos reunido com a equipe de trabalho para avaliagdo e
reorganizagdo dos instrumentais, a importdncia das visitas domiciliares € as

discussdes de casos.

Vale ressaltar que as reunides e discussdes dos casos s&0 realizadas
com frequéncia por esta equipe, uma vez que se faz necessario observar o meihor

desempenho e aprimoramento dos encaminhamentos e atendimentos.

Neste més também implantamos 0 acesso digital a ficha de identificacao

dos usudrios, para facilitar o trabalho ja realizado e geragéo de estatisticas.

Cabe ressaltar que neste més a Coordenadora e a Auxiliar Administrativa
participaram de reunido de gerente para aperfeicoamento dos encaminhamentos de

documentos e notas para o departamento financeiro da Organizag&o.

Tabela com as atividades realizadas no més = Abril/2017

DPPD
BO’s registrados 12
inquéritos instaurados 09

Centro de Apoio Técnico

Atendimentos Exclusivos 59
Atendimentos Compartilhados 36
Atendimentos Externos 02

Novos Usuarios 50

Casos em acompanhamento 45
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Visitas de Acompanhamento de Casos 02

Ordens de Servigo

Casos em acompanhamento i.P. 00

Disque-Dentncia 02

Eventos, Palestras e Outros

Atividades Externas e Discussio de Casos

‘,;____.__————___.__——,.____s o ey e e e S i

Pessoas com Deficiéncia

Auditiva 52 ’J

Fisica 05
hnrtelectual 05

Mdltipla 01

Surdocegueira 00

Visual 00

Transtorno Mental 04

Doenca Mental 00

Autismo

Pessoas sem Deficiéncia “

Demanda
Pedido de Informag&o 13
Orientacéo 00

-
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Notificacéo de Ocorréncia

12

Intimac&o/Esclarecimentos

17

Encaminhamentos

10

Qutros

Pedido de Informagao

13

Auditiva

10

Fisica

01

Intelectual

Multipla

02

Surdocegueira

Visual

Representantes

essoas sem Deficiéncia

Orientacao

00

Auditiva

Fisica

Intelectual

Multipla

Surdocegueira

Visual

Representantes

Autista

Transtorno Mental

Pessoas sem Deficiéncia

.
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Encaminhamentos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO REDE DE SERVICO
intelectual Mascuiino Zona Leste UBS Belenzinho
Auditivo Masculino Metropolitano | AA Santo André
Auditiva Masculino Metropolitana | Férum Vila Prudente
Auditiva Feminino Metropolitana | Defensoria Plblica
Sem deficiéncia Masculino Zona Leste Ambulatorio de Psicologia Casa
de Isabel
Sem deficiéncia Feminino Zona Leste 54° DP
Fisica Masculino Centro CREAS - Centro POP
Sem deficiéncia Feminino Zona Leste CRAS Penha
Sem deficiéncia Feminino Metropolitana | Defensoria Publica
Sem deficiéncia Feminino Metropolitana | Defensoria Piblica
Novos Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA

01 | Auditiva Feminino Zona Sul Conflito familiar

02 | Sem deficiéncia Masculino Zona Leste Maus Tratos

03 | Sem Deficiéncia Masculino Metropolitana | Conflito familiar

04 | Sem deficiéncia Feminino Metropolitana | Confiito familiar

05 | Sem deficiéncia Masculino Metropolitana | Conflito familiar

06 | Sem deficiéncia Feminino Zona leste Conflito familiar

07 | Sem deficiéncia Masculino Central Ameaca

08 | Sem deficiéncia Masculino Zona Leste | Acusacgéo de estupro de
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vulneravel

09 | Sem deficiéncia Feminino Zona Sul Desaparecimento

10 | Sem deficiéncia Masculino Zona Qeste Suspeila de Fraude ha
Aposentadoria

11 Sem deficiéncia Feminino Zona leste Estupro de Vulneravel

12 | Intelectual Feminino Zona Leste Estupro de Vulneravel

13 | Sem deficiéncia Feminino Zona ieste Estupro de Vuineraveil

14 | Sem deficiéncia Feminino Metropolitana | Despejo

15 | Sem deficiéncia Feminino Metropolitana | Despejo

16 | Sem deficiéncia Masculino Zona Sul Conflito Familiar

17 | Auditiva Feminino Metropolitana | Guarda dos Filhos

18 | Sem deficiéncia Feminino Zona Sul Conflito Familiar

19 | Sem deficiéncia Masculino Zona Sul Confiito Familiar

20 | Sem deficiéncia Feminino Zona Sul Conflito Familiar

21 | Transtorno Mental | Feminino Zona Oeste | Conflito Familiar

2 | Ittt S Sona Lesto Conflito com profissionais
da UBS

23 | Intelectual Feminino Zona Leste Conflito com profissionais
da UBS

24 | Sem deficiéncia Mascuiino Zona Sui Confiito Familiar

25 | Auditiva Masculino Zona Leste Confiitoc Familiar

26 | Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Estupro de Vulneravel

27 | Intelectual Feminino Zona Leste Estupro de Vulneravel

28 | Fisica Feminino Zona Leste Estupro de Vulneravel

29 | Sem deficiéncia Masculino Zona Oeste | Conflito Familiar

30 | Sem deficiéncia Masculino Zona Oeste | Conflito Familiar

31 | Auditiva Feminino Zona Leste Conf!ito Familiar

32 | Auditiva Masculino | Zona Leste | Conflito com amigo

33 | Auditiva Masculino Metropolitano | Roubo

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
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34 | Auditiva Feminino Metropolitano | Roubo
35 | Auditiva Feminino Metropolitano | Furto
36 | Auditiva Feminino Zona Norte Injuria
37 | Sem deficiéncia Feminino Zona Sul Conflito familiar
38 | Sem deficiéncia Masculino Zona Sul Conflito familiar
39 | Auditiva Masculino Zona Norte Suspenséo na Empresa
40 | Auditiva Feminino Zona Oeste | Perda do Bilhete unico
41 | Auditiva Masculino Zona Norte Furto
42 | Auditiva Masculino Zona Leste | Violéncia Doméstica
43 | Auditiva Feminino | Zona Leste | Violéncia Doméstica
44 | Auditiva Masculino Zona Leste Injuria
45 | Auditiva Masculino Metropolitano | Ameaca
46 | Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Conflito Familiar
47 | Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Conflito Familiar
48 | Sem deficiéncia Masculino Zona Leste Conflito Familiar
49 | Sem deficiéncia Masculino Zona Leste Conflito com vizinho
50 | Transtorno Mental | Feminino Central PIUREDE s
da DPPD
Visitas de Acompanhamento de Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Auditiva Feminino Zona Sul Ameaga
Fisica Masculino Metropolitano | Negligéncia

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
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—

Disque-Dentincia

DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENL'JNCIA
Doenga Mental Feminino | Centro Abandono
Intelectual Masculino | Zona Norte Maus Tratos

Atendimento Externo
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENU NCIA
Auditiva Masculino (Osasco Violéncia Domeéstica
Auditiva Masculino Zona Sul Roubo/Flagrante
Atenciosamente

\g@m i el

Rosalia Peres Gongalves
Coordenadora do Centro de Apoio
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