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CONTRATO DE GESTAO n° 21/2014
Referente ao Processo SEDPcD n° 66263/2014

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 34

Durante o més 34 (Margo) de vigéncia deste Contrato de Gestdo foram
registradas 122 (cento e vinte e duas) pessoas recebidas na Delegacia de Policia
da Pessoa com Deficiéncia, sendo 38 (trinta e oito) acompanhantes. Foram
registrados 26 (vinte e seis) Boletins de Ocorréncia e instaurados 04 (quatro)
Inqueritos Policiais, detalhados conforme release mensal elaborado pela Sociéloga
desse Centro de Apoio.

O Centro de Apoio Técnico realizou 84 (oitenta e quatro) atendimentos,

sendo 66 (sessenta e seis) pessoas com deficiéncia e 18 (dezoito) pessoas sem
deficiéncia, “familiares, representantes, entre outros’, cabe ressaltar que esses
atendimentos s&o importantes para verificagdo das demandas apresentadas.
Totalizando 42 (quarenta e dois) atendimentos individuais do centro e apoio e 42
(quarenta e dois) compartihados com a equipe policial. Deste ndmero de
atendimentos, 40 (quarenta) sZo usudrios que vieram pela primeira vez e 44

(quarenta e quatro) ja acompanhados pelo nosso servico.

Em relag8o ao fipo de deficiéncia, denotamos que sio:

15 (quinze) pessoas com deficiéncia fisica;

e 03 (trés) pessoas com deficiéncia mdltipla;

e 02 (duas) pessoas com deficiéncia visual;

e 47 (quarenta e sete) pessoas com deficiéncia auditiva;
e 00 (zero) pessoas com surdocegueira;

e 02 (dois) pessoas com deficiéncia intelectual;

¢ 11 (onze) pessoas com transtorno mental;

e 01 (um) pessoa com autismo;
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00 (zero) doenga mental;

41 (quarenta e uma) pessoas sem deficiéncia.

Em relagéo a demanda, séo:

e 07 (sete) Pedidos de Informacdes

02 pessoas com deficiéncia auditiva.
01 pessoas com deficiéncia fisica.

00 pessoas com deficiéncia intelectual.
02 pessoas com deficiéncia multiplas
02 pessoas sem deficiéncia.

¢ 25 (vinte e cinco) Orientagbes

07 pessoas com deficiéncia auditiva.
03 pessoas com deficiéncia intelectual.
00 pessoas com deficiéncia visual.

03 pessoas com deficiéncia fisica.

02 pessoas com deficiéncia mental.

10 pessoas sem deficiéncia.

e 26 (vinte e seis) Notificagdes de Ocorréncia.

¢ 17 (dezessete) Intimag¢des/Esclarecimentos.

¢ 18 (dezoito) Encaminhamentos.

Em relacéo aos novos casos (segue descricdo na tabela anexa), sdo:

e 02

— Injuria;

¢ 02 — Agressao Fisica,;

¢ 02 — Roubo;

¢ 01 - Documentac¢do para estrangeiro;
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e 02 - Difamacéo;

e 03 - Situagao de Rua;

e 03 — Regularizagdo de Penséo Alimenticia;

e 01— Perda do Bilhete Unico;

e 01 - Abandono Familiar;

e 13 — Conflito Familiar;

e 01 — Exercicio Arbitrario das proprias razes;
¢ 03 - Violéncia no Transporte Escolar,

¢ 01 —Heranga;

¢ 01— Orientagéo sobre o atendimento na CIL;
e 01 — Estupro de Vuineravel,

e 01— Conflito com o ex ¢cdnjuge;

e 01— Comportamento Obsessivo;

¢ 01 — Conflito com os vizinhos.

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 08
(oito) Ordens de Servigo expedidas pela DPPD, sendo para acompanhamento em
visitas de Inquéritos Policiais referente ao disque-dentincia envolvendo vitimas de
negligéncia, abandono de incapaz, ameaga, difamagéo e calinia, importunagéo
ofensiva ao pudor, estelionato, perdal/extravio, injuria, violéncia domeéstica, les&o

corporal, roubo e outras. (Segue descricdo na tabela anexa).

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 05 (cinco) visita

domiciliar para acompanhamento dos casos atendidos pelo Centro de Apoio

Técnico. Abordagens como essas, comuns no trabalho de Assistentes Sociais e
Psicélogas, sd@o importantes, pois possibilitam uma melhor compreenséo da
dinamica das relagdes familiares (pais, irmé@os, marido etc.) e sociais (vizinhos,
comerciantes do bairro etc.) partilhadas pelo usuario, além de serem uma
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oportunidade para a eventual identificacio de servigos publicos (Salde, Educagéo,

Cultura, Esporte etc.) presentes nas cercanias. (Segue descri¢éo na tabela anexa).

Importante ressaltar que, devido & nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos os encaminhamentos para a rede de servigos de apoio
para dar continuidade aos cuidados de cada demanda (segue descricdo na tabela
anexa).

No decorrer do més realizamos 02 (dois) atendimentos externos, sendo

um na Delegacia de Pessoas Desaparecidas e o outro no DECRIN para mediagao

de conflitos, com a participacéo dos Tradutores Intérpretes de Libras.

Participacdes em Eventos/Palestras e outros

No decorrer do més participamos como ouvintes de 02 (um) eventos e
01 (uma) reuni&o, sendo eles:

v Comemoracéo do Dia da Mulher na Sede da OSS Casa de Isabel, com
a participacdo dos servigos da OS, com palestras, atividades para as mulheres
como: Sorteio de brindes, zumba, Massagens, Limpeza de Pele e orientag&o sobre
os direitos das Mulheres.

v’ Inauguracdo da Casa de Passagem Beija Flor Il da OSS Casa de
Isabel. localizada na Rua Fortunato, n°® 117/119. Com a Presenca do Secretario de
Estado e Desenvolvimento Social Sr. Floriano Pesaro.

v Reunido da Comiss&o do Programa da Violéncia Contra Pessoas com
Deficiéncia na SEDPcD, com as pautas: Apresentacdo da pesquisa intitulada
“Analise dos servicos que atendem pessoas com deficiéncia em regime de
internag&o/acolhimento no municipio de S&o Paulo’ pelos técnicos do MPSP;
Apresentacdo de técnicos da Vigilancia Epidemiologica de Embu das Artes sobre a
implementagéo da Ficha SINAN no municipio; Relato sobre a visita de membros
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desta Comiss@o ao NASPD na capital, no dia 03, e ao Centro Dia do ldoso e da
Pessoa com Deficiéncia de Caraguatatuba, no dia 13/03.

E como palestrantes em 01 (uma) evento:

v" ACADEPOL - Academia da Policia Civil de SP, Férum da Saude Rede
Leste Tema: Pessoa com Deficiéncia e as Politicas Publicas;

Atividades Externas e discussdo de caso com a Rede de Protegédo Social

Neste més realizamos discussédo de casos no Centro de Apoio com a
participagdo dos Técnicos do NPJ (Ntcleo de Protecdo Juridica) do CREAS Sao
Miguel, e a Equipe Técnica do Centro de Apoio.

Pessoas/InstituicGes Convidadas

Neste més recebemos a visita do Delegado Geral de Goias Dr. Alvaro
Cassio e o do Adjunto Dr. Adriano Sousa Costa, entre outros delegados, a visita teve
como prioridade conhecer a instalagéo da 12 DPPD de Séo Paulo, para assim usar o
modelo para instalar uma delegacia especializada em Goias.

Aperfeigcoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de margo,
realizamos discussao de casos com a participacdo da equipe do centro de apoio e
equipe policial para efetivagdo do trabalho, analisamos junto ao escrivéo
responsavel alguns casos em que se faz necessério atuagdo conjunta e efetivagéo
de visitas compartilhadas e devolutivas para os servigos da rede de protecéo social.
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Como também, junto com a Delegada verificamos a efetividade das acdes ja

realizadas pela Equipe do Centro de Apoio.

Rotinas administrativas

Realizamos reunido com a equipe de trabalho para avaliagéo e
reorganizagdo dos instrumentais, a importancia das visitas domiciliares e as

discussdes de casos.

Vale ressaltar que as reunides e discussdes dos casos s&o realizadas
com frequéncia por esta equipe, uma vez que se faz necessario observar o melhor
desempenho e aprimoramento dos encaminhamentos e atendimentos.

Tabela com as atividades realizadas no més = Marg¢o/2017

DPPD
BO's registrados 26
Inquéritos instaurados 04

Centro de Apoio Técnico

Atendimentos Exclusivos 42
Atendimentos Compartilhados 42
Atendimentos Externos 02
Novos Usuarios 40
Casos em acompanhamento 44
Visitas de Acompanhamento de Casos 05
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Ordens de Servico

Casos em acompanhamento |.P. 04
Disque-Denuncia 04
Eventos, Palestras e Outros 04
Atividades Externas e Discussdo de Casos 01
Pessoas com Deficiéncia

Auditiva 47
Fisica 15
Intelectual 02
Maltipla 03
Surdocegueira 00
Visual 02
Transtorno Mental 1
Doenca Mental 00
Autismo 01
Pessoas sem Deficiéncia 41
Demanda

Pedido de Informacéo 07
Orientacéo 25
Notificagdo de Ocorréncia 26
Intimacao/Esclarecimentos 17
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Encaminhamentos 18
Outros

Pedido de Informacgao 07
Auditiva 02
Fisica 01
Intelectual 02
Multipla

Surdocegueira

Visual

Representantes

Pessoas sem Deficiéncia 02
Orientagao 25
Auditiva 07
Fisica 03
Intelectual 03
Mdltipla

Surdocegueira

Visual

Representantes

Autista

Transtorno Mental 02
Pessoas sem Deficiéncia 10
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Encaminhamentos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO REDE DE SERVICO
Transtorno Mental | Masculino Zona Leste Defensoria Plblica
Sem deficiéncia Feminino Zona Leste SP/Trans.
Fisica Masculino Metropolitana | CAPS AD Arco Iris
Auditiva Feminino Zona Sul Central de Libras
Auditiva Feminino Zona Sul Foérum Regional I Santo Amaro
Auditiva Feminino Zona Sul CRAS Zona Sul
Sem deficiéncia Feminino Metropolitana | CRAS de S&o Bernardo
Auditiva Feminino Zona Leste Central de Libras
Auditiva Feminino Metropolitana | INSS de Barueri
Transtorno Mental | Feminino Zona Sul Centro de Acolhida Bem-Estar
Sem deficiéncia Masculino Centro CAPS Infantil Sé
Multiplas Masculino | Santo André 2%?2“003 Andnimos - Santo
Transtorno Mental | Masculino Zona Oeste 75° DP
Auditiva Feminino Zona Leste Delegacia de Pessoas
Desaparecidas
Auditiva Masculino | Zona Norte Defensoria plblica de Mogi das
Cruzes
Auditiva Feminino Zona Sul Férum Il — Santo Amaro
Auditiva Feminino Zona Sul Central de Libras
Auditiva Feminino Zona Sul CRAS Zona Sul
Novos Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
01 | Auditiva Feminino Zona Leste Difamacgao
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02 | Auditiva Feminino Zona Sul Perda do Bilhete Unico

03 | Sem Deficiéncia Masculino Zona Sul Injaria

04 | Auditiva Feminino Zona Sul Agressao Fisica

05 | Auditiva Masculino Metropolitana | Roubo

06 | Auditiva Masculino Zona Sul CPF estrangeiros

07 | Auditiva Masculino Zona Leste Difamacgéo

08 | Auditiva Feminina Zona Leste Situagdo de Rua

09 | Auditiva Masculino | Zona Norte | Guarda e Pens&o
alimenticia

10 | Auditiva Feminina Zona Sul Pensao Alimenticia

11 | Sem deficiéncia Masculino Zona Norte Abandono Familiar

12 | Autismo Masculino Central Conflito Familiar

13 | Sem deficiéncia Masculino Central Conflito Familiar

14 | Visual Feminina Metropolitana | Conflito Familiar

15 | Sem deficiéncia Feminino Metropolitana | Conflito Familiar

16 | Multiplas Masculino Santo André | Conflito Familiar

17 | Transtorno Mental | Masculino Zona Oeste | Injuria

18 | Sem deficiéncia Feminino Zona Norte Conflito Familiar

19 | Sem deficiéncia | Masculino | Zona Sul Orientago sobre o
atendimento na CIL

20 | Auditiva Feminino Zona Sul Conflito Familiar

21 Sem deficiéncia Masculino Zona Sul Conflito Familiar

22 | Sem deficiéncia | Feminino Séo Estupro

Bernardo

23 | Multiplas Masculino Zona Sul Conflito Familiar

24 | Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Conflito Familiar

25 | Auditiva Feminino | Zona Sul Conflito com Ex
Companheiro

26 | Auditiva Masculino Zona Leste Comportamento Obsessivo

27 | Sem deficiéncia Masculino Central Conflito Familiar

28 | Transtorno Mental | Masculino | Zona Leste | Exercicio Arbitrario das
Préprias Razbes
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29 | Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Roubo

30 | Transtorno mental | Feminino Metropolitano | Situacdo de Rua

31 | Fisica Feminino Zona Leste | Violéncia no Transporte
Escolar

32 | Fisica Masculino | Zona Leste | Violéncia no Transporte
Escolar

_ _ Violéncia no Transporte

33 | Fisica Masculino Zona Leste
Escolar

34 | Sem deficiéncia Feminino Metropolitano | Conflito Familiar

35 | Sem deficiéncia Feminino Zona Sul Conflito Familiar

36 | Transtorno Mental | Masculino Zona Sul Agresséo Fisica

37 | Sem deficiéncia Feminino Zona Sul Conflito Familiar

38 | Fisica Masculino Metropolitano | Heranga

39 | Fisica Masculino Centro Situagéo e Rua

40 | Auditiva Feminino Zona Sul Penséo Alimenticia

Visitas de Acompanhamento de Casos

DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA

Fisica Masculino Zona Sul Abuso Financeiro

Auditiva Masculino Zona Sul Perturbagéo do Sossego

Intelectual Masculino Zona Sul Maus Tratos

Intelectual Masculino Zona Leste Maus tratos

Intelectual Masculino Zona Sul Apropriacéo Indébita

Fisica Feminina Zona Leste | Violéncia Doméstica

Intelectual Masculino Central Maus tratos

Fisica Masculino Central Maus Tratos

Intelectual Masculino Zona Leste | Maus Tratos
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Disque-Denuncia
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Intelectual Masculino | Zona Sul Maus Tratos
Intelectual Masculino | Centro Maus Tratos
Intelectual Masculino | Centro Maus Tratos
Fisica Feminino | Zona Leste Violéncia Doméstica
Atendimento Externo
DEFICIENCIA | SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Auditiva Masculino Central Encontro de Pessoa
Auditiva Masculino Central Agressao
Atenciosamente

Q Qmww

Rosalia Per s Gongalves
Coordenadora do Centro de Apoio
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