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CONTRATO DE GESTAO n° 21/2014
Referente ao Processo SEDPcD n° 66263/2014

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 32

Durante 0 més 32 (Janeiro) de vigéncia deste Contrato de Gest&o foram
registradas 162 (cento e sessenta e duas) pessoas recebidas na Delegacia de
Policia da Pessoa com Deficiéncia, sendo 45 (quarenta e cinco) acompanhantes.
Foram registrados 28 (vinte e oito) Boletins de Ocorréncia e instaurados 03 (trés)
Inquéritos Policiais, detalhados conforme release mensal elaborado pela Socidloga
desse Centro de Apoio.

O Centro de Apoio Técnico realizou 117 (cento e dezessete)

atendimentos, sendo 96 (noventa e seis) pessoas com deficiéncia e 21 (vinte e
uma) pessoas sem deficiéncia, “familiares, representantes, entre outros”, cabe
ressaltar que esses atendimentos sdo importantes para verificagdo das demandas
apresentadas. Totalizando 52 (cinquenta e dois) atendimentos individuais do centro
e apoio e 65 (sessenta e cinco) compartilhados com a equipe policial. Deste
numero de atendimentos, 52 (cinquenta e dois) s&o usuarios que vieram pela
primeira vez e 65 (sessenta e cinco) ja acompanhados pelo nosso servigo.

Em relag&o ao tipo de deficiéncia, denotamos que s3o:

¢ (6 (seis) pessoas com deficiéncia fisica;

* 05 (cinco) pessoas com deficiéncia muiltipla;

e 01 (um) pessoas com deficiéncia visual;

» 75 (setenta e cinco) pessoas com deficiéncia auditiva;
* 00 (zero) pessoas com surdocegueira;

* 02 (dois) pessoas com deficiéncia intelectual;

* 03 (irés) pessoas com transtorno mental;

e 00 (zero) pessoa com autismo;

e 04 (quatro) doenca mental;

e 21 (vinte e um) pessoas sem deficiéncia.
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Em relagéo a demanda, s&o:

* 13 (treze) Pedidos de Informacdes
* 11 pessoas com deficiéncia auditiva.
* 00 pessoas com deficiéncia fisica.
* 02 pessoas sem deficiéncia.

18 (dezoito) Orientacdes
* 16 (dezesseis) pessoas com deficiéncia auditiva.
* 02 (duas) pessoas com deficiéncia fisica.
* 04 (quatro) pessoas sem deficiéncia.

28 (vinte e oito) Notificagdes de Ocorréncia.

21 (vinte e um) Intimagdes/Esclarecimentos.

17 (dezessete) Encaminhamentos.

Em relac&o aos novos casos (segue descrigéo na tabela anexa), sio:

¢ 06 (seis) - Conflito Familiar;

* 02 (dois) - Violéncia/lnjuria/ Ameaca;

* 02 (dois) - Violéncia/Pedido de Guarda:

¢ 01 (um) - Termo Circunstanciado/ danos via de fatos;
¢ 01 (um) - Perca da CNH:

¢ 03 (trés) - Ameaca;

* 02 (dois) - Conflito com Amigos;

¢ 01 (um) - Conflito Conjugal;

¢ 04 (quatro) - Maus tratos;

¢ 01 (um) — Paternidade;
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e 02 (dois) - Penséo Alimenticia;

¢ 01 (um) - Calunia e Difamaco;

¢ 01 (um) - Pedido de Guarda;

e 03 (trés) - Bullyng;

e 01 (um) - Informagéo sobre Cadeiras de Rodas;
¢ 03 (trés) - Violéncia Doméstica:

e 03 (trés) - Perca da guarda dos Filhos;

e 01 (um) - Perca de Documentos;

¢ 02 (dois) - Pens&o Alimenticia Gravidicos:
¢ 01 (um) - Acidente de Veiculo;

e 01 (um) - Despejo de Herdeiro;

¢ 05 (cinco) - Difamagéo;

e 01 (um) - Antecedente Criminal:

e 01 (um) — Roubo;

e 01 (um) — Extravio;

e 01 (um) - Acidente de fransito

e 01(um) - Estelionato.

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 06
(trés) Ordens de Servico expedidas pela DPPD, sendo 03 (trés) para
acompanhamento em visitas de Inquéritos Policiais e a 03 (trés) referente ao
disque-dentincia envolvendo vitimas de negligéncia, abandono de incapaz, ameaga,
difamag&o e calGnia, importunagéo ofensiva ao pudor, estelionato, perdal/extravio,
injuria, violéncia doméstica, lesdo corporal, roubo e outras. (Segue descricdo na

tabela anexa).

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 05 (cinco) visitas
domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos pelo Centro de Apoio

Técnico. Abordagens como essas, comuns no trabalho de Assistentes Sociais e

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.com/violenciaedeficiencia@sedpcd.sp.gov.br



- GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
%ﬁﬁt&o SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA 43
e o vt CENTRO DE SERVICOS DE APQOIO TECNICO T

1* DELEGACIA DE POLICIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA/SP

Psicblogas, s&éo importantes, pois possibilitam uma melhor compreensdo da
dinamica das relagbes familiares (pais, irméos, marido etc.) e sociais (vizinhos,
comerciantes do bairro etc.) partilhadas pelo usuario, além de serem uma
oportunidade para a eventual identificagio de servigos publicos (Satde, Educacao,
Cultura, Esporte etc.) presentes nas cercanias. (Segue descricdo na tabela anexa).

Importante ressaltar que, devido & nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos os encaminhamentos para a rede de servigos de apoio
para dar continuidade aos cuidados de cada demanda (segue descrigcdo na tabela
anexa).

No decorrer do més ndo realizamos atendimentos externos.

Participac6es em Eventos/Palestras e outros

No decorrer do més participamos como ouvintes de 02 (duas) reunides,
sendo elas:
v’ Assembleia Geral na OSS Casa de Isabel, para discussdo do novo
plano de trabalho da Organizac&o.
v" Reuni&o da Comiss&o do Programa da Violéncia Contra Pessoas com
Deficiéncia na SEDPcD, com apresentacéo das atividades realizadas no ano de
2016, por este centro de apoio.

E como palestrantes em 01 (um) eventos:

v ACADEPOL - Academia da Policia Civil de SP, Férum da Salde Rede
Leste Tema: Pessoa com Deficiéncia e as Politicas Publicas;
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Atividades Externas e discussio de caso com a Rede de Protecéao Social
Neste més nao realizamos discuss&o de casos com 0s servigos da rede.
Pessoas/Instituicdes Convidadas
Neste més néo recebemos visitas.
Aperfeicoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de janeiro
realizamos discussdo de casos com a participagéo da equipe do centro de apoio e
equipe policial para efetivagdo do trabalho, analisamos junto ao escrivdo
responsavel alguns casos em que se faz necessario atuacéo conjunta e efetivagéo

de visitas cbmpartilhadas e devolutivas para os servigos da rede de protegéo social.

Rotinas administrativas

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos os testes dos novos
instrumentais de trabalho, visando a melhor coleta de dados para identificar os
usuarios do servico. Por ser um instrumental novo, ainda encontramos algumas
dificuldades na execucéo, por isso ainda estamos em mudangas com 0S mesmos
para melhor adequagao.

Realizamos reunido com a equipe de trabalho para avaliagéo e
reorganizagdo dos instrumentais, a importancia das visitas domiciliares e as

discussoes de casos.
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0.S. CASA DE ISABEL

Tabela com as atividades realizadas no més = Janeiro/2016

DPPD

BO’s registrados 28
Inquéritos instaurados 03
Centro de Apoio Técnico

Atendimentos Exclusivos 52
Atendimentos Compartithados 65
Atendimentos Externos 00
Novos Usuarios 52
Casos em acompanhamento 65
Visitas de Acompanhamento de Casos 05
Ordens de Servigo

Casos em acompanhamento |.P. 03
Disque-Dentincia 03
Eventos, Palestras e Outros 03
Atividades Externas e Discusséo de Casos 00
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G

0.5. CASA DE ISABEL

Pessoas com Deficiéncia

Auditiva 70
Fisica 17
Intelectual 07
Multipla 05
Surdocegueira 00
Visual 06
Transtorno Mental 07
Doenca Mental 04
Autismo 00
Pessoas sem Deficiéncia 46
Demanda

Pedido de Informagéo 13
Orientagéo 18
Notificac&o de Ocorréncia 28
Intimagéo/Esclarecimentos 29
Encaminhamentos 17

Outros
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Pedido de Informagédo 13
Auditiva 11

Fisica

Intelectual

Multipla

Surdocegueira

Visual

Representantes

Pessoas sem Deficiéncia 02

Orientacao 18
Auditiva 14
Fisica 01
Intelectual

Multipla

Surdocegueira

Visual

Representantes

Pessoas sem Deficiéncia 03
Autista
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Encaminhamentos

DEFICIENCIA SEXO REGIAO REDE DE SERVICO
Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Defensoria Publica
intelectual Masculino Zona Sul Férum Santo Amaro
Auditiva Feminino Metropolitano Defensoria Publica
Auditiva Feminino Metropolitano Central de Libras
Doenca Mental Masculino Centro SP/Trans
Doenca Mental Masculino Zona Oeste UBS Séo Jorge
Sem deficiéncia Feminino Zona Leste UBS Aguia de Haia

Defensoria Publica/ Férum
Auditiva Feminino Zona Leste

de ltaquera
Sem Deficiéncia Feminino Zona lLeste INSS

CAPS Adulto Sao Miguel/
Sem Deficiéncia Feminino Zona Leste CECCO Parque Raul

Seixas
Sem deficiéncia Feminino Zona Norte CAPS AD lll Santana
Sem Deficiéncia Masculino Zona QOeste UBS Santa Madalena
Multiplas Masculino Centro SP/Trans do Canindé

OAB 482 Subsecao de
Auditiva Feminino Zona Sul )

Americana

Defensoria Publica do
Auditiva Masculino Zona Leste

Estado de Pernambuco

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
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Novos Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA

01 | Auditiva Masculino Zona Leste Conflito familiar

02 | Sem deficiéncia Feminino Zona Sul Violéncia/lnjuria/ Ameaca

03 | Intelectual Masculino Zona Sul Violéncia/lnjuria/Ameaca

04 | Auditiva Feminino Metropolitano ViolencialPedido de
Guarda

05 | Auditiva Feminino Metropolitana Vieléncia/Pedido de
Guarda

06 | Fisica Feminino Zona Leste fermo Cireunstanciado/
danos via de fatos

07 | Sem deficiéncia Feminino Zona Norte Conflito familiar

08 | Sem deficiéncia Feminino Zona Sul Conflito com amigos

09 | Multiplas Feminino Zona Leste Conflito Familiar

10 | Doenga Mental Feminino Zona Leste Perca da CNH

11 Sem deficiéncia Masculino Zona Sul Ameaga

12 | Auditiva Feminino Zona Leste Conflito com Amigos

13 | Sem deficiéncia Feminino Centro Conflito Conjugal

14 | Sem deficiéncia Feminino Metropolitano | Ameaga

15 | Intelectual Feminino Zona Leste Maus tratos

16 | Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Conflito Familiar

17 | Auditiva Masculino Zona Sul Paternidade

18 | Auditiva Feminino Zona Sul Pensao Alimenticia

19 | Trans. Mental Feminino Zona Leste Conflito Familiar

20 | Trans. Mental Masculino Zona Oeste | Ameaca

21 | Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Maus tratos

22 | Trans. Mental Masculino Centro Conflito Familiar

23 | Sem deficiéncia Masculino Zona Leste Maus tratos

24 | Auditiva Feminino Zona Leste Calunia e Difamacao
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25 | Auditiva Masculino Zona Leste Pedido de Guarda

26 | Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Bullyng

27 | Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Bullyng

28 | Sem Deficiéncia Feminino Metropolitano informagéo sobre Cadelras
de Rodas

29 | Sem deficiéncia Feminino Zona Norte Violéncia Doméstica

30 | Mdultiplas Feminino Zona Sul Pérda da guarda dos
Filhos

31 | Sem Deficiéncia Feminino Zona Leste Violéncia Domestica

32 | Sem Deficiéncia Feminino Zona Norte Violéncia Doméstica

33 | Muitiplas Masculino Zona Norte Perda de Documentos

34 | Auditiva Feminino Zona Sul Guarda dos Filhos

35 | Multiplas Feminino Zona Leste Maus Tratos

36 | Auditiva Masculino Zona Leste Pensdo Allmenticia
Gravidicos

37 | Auditiva Masculino Zona Norte Acidente de Veiculo

38 | Auditiva Masculino Zona Sul Pensao Alimenticia

39 | Auditiva Masculino Zona Leste Despejo de Herdeiro

40 | Auditiva Feminino Zona Leste Difamagéo

41 | Auditiva Feminino Zona Leste Difamacéo

42 | Auditiva Masculino Zona Leste Guarda do Filho

43 | Auditiva Masculino Zona Norte Difamagao

44 | Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Acusada de Bullyng

45 | Auditiva Masculino Metropolitano | Antecedente Criminal

46 | Auditiva Masculino Zona Sul Roubo

47 | Auditiva Feminino Metropolitano | Extravio

48 | Auditiva Masculino Zona Sul Pensao Allmenticia
Gravidicos

49 | Auditiva Feminino Zona Leste Estelionato
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50 | Auditiva Feminino Zona Leste Acidente de transito
51 | Auditiva Masculino Zona Norte Difamacéo
52 | Auditiva Feminino Zona Leste Difamagéo
Visitas de Acompanhamento de Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Mdltipla Feminino Zona Leste Conflito familiar
Sem deficiéncia | Feminino Zona Norte | Confiito Familiar
Sem deficiéncia | Feminino Zona Leste | Maus tratos
Sem deficiéncia | Feminino Zona Leste | Maus fratos
Intelectual Feminino Zona Norte | Maus fratos
Fisica Feminino Centro Violéncia Doméstica
Intelectual Feminino Zona Leste | Maus Tratos
Sem deficiéncia | Feminino Zona Norte | Maus Tratos
Disque-Dentincia
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Fisica Masculino | Zona Sul Maus Tratos
Muttiplas Feminino | Zona Leste Maus Tratos
Fisica Masculino | Zona Sul Maus Tratos
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Atendimento Externo
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Atenciosamente

@m@ -

Rosaha Peres Gong:alves
Coordenadora do Centro de Apoio
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