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CONTRATO DE GESTAO n° 21/2014
Referente ao Processo SEDPcD n° 66263/2014

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 43

Durante o més 43 (Dezembro) de vigéncia deste Contrato de Gestédo
foram registradas 148 (cento e quarenta e oito) pessoas recebidas na Delegacia de
Policia da Pessoa com Deficiéncia, sendo 51 (cinquenta e um) acompanhantes.
Foram registrados 22 (vinte e dois) Boletins de Ocorréncia e instaurados 02 (dois)
Inquéritos Policiais, detalhados conforme release mensal elaborado pela Socidloga
desse Centro de Apoio.

O Centro de Apoio Técnico realizou 97 (noventa e sete) atendimentos,

sendo: 20 atendimentos efetuados pelas Assistentes Sociais, 33 pelas Psicologas e
44 pelos Tradutores Intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de Sinais), 74 (setenta
e quatro) pessoas tém algum tipo de deficiéncia, e 23 (vinte e trés) pessoas néo
tém deficiéncia, efou sdo “familiares, representantes, entre outros”, cabe ressaltar
que esses atendimentos s&c importantes para verificacdo das demandas
apresentadas. Assim, totalizaram 43 (quarenta e trés) atendimentos individuais do
centro de apoio e 54 (cinquenta e quatro) compartiihados com a equipe policial.
Deste ntimero de atendimentos, 52 (cinquenta e dois) pessoas s&0 usuarios que
vieram pela primeira vez e 45 (quarenta e cinco) pessoas s&o acompanhados pelo

NOSSO Servigo.

Em relacdo aos atendimentos realizados pelo Centro de Apoio Técnico,

denotamos os seguintes numeros:

Em relac&o ao tipo de deficiéncia do usuario:

e 06 (seis) pessoas com deficiéncia fisica;

e 00 (zero) pessoa com deficiéncia multipla;
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e 00 (zero) pessoa com deficiéncia visual;

e 57 (cinquenta e sete) pessoas com deficiéncia auditiva;
e 00 (zero) pessoas com surdocegueira;

e 11 (onze) pessoas com deficiéncia intelectual;

e 00 (zero) pessoa com transtorno mental;

e 00 (zero) pessoas com autismo;

e 00 (zero) doenca mental;

e 23 (vinte e trés) pessoas sem deficiéncia.
Em relacéo a demanda, s80:

e 21 (vinte e um) Pedidos de Informagdes;
o 22 (vinte e dois) Notificacdes de Ocorréncia;
e 25 (vinte e cinco) Intimagdes/Esclarecimentos;

e 24 (vinte e quatro) Encaminhamentos.
Em relag3o aos novos casos (segue descricdo na tabela anexa), séo:

e 16 - Conflito familiar;

e 01 - Guarda do filho;

¢ 01— Guarda do Neto;

e 05— Pedido de Informac&o;
e 01— Agresséo;

e 03 — Suposto Homicidio;

e 02 - Violagdo de Direitos;

e 01— Conflito Hospitalar;

e 03— Violéncia;
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e 01— Perseguicao;

e 04 — Estupro e Violéncia Doméstica;

e 03 — Conflito com os vizinhos;

e 01 — Conflito no Trabalho;

e 01 — Falta de interprete na faculdade;

e 04 — Piramide Financeira;

e 02 —Apropriagédo Indébita;

e 01— Injuria;

e 02— Furto.

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 01

(uma) Ordens de Servico expedidas pela DPPD, sendo para acompanhamento em
visitas de Inquéritos Policiais referente ao disque-dentncia envolvendo vitimas de
negligéncia, abandono de incapaz, ameaca, difamagdo e calunia, importunacao

ofensiva ao pudor, estelionato, perdal/extravio, injuria, violéncia doméstica, leséo

corporal, roubo e outras. (Segue descricdo na tabela anexa).

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 06 (seis) visitas

domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos pelo Centro de Apoio

Técnico. Abordagens como essas, comuns no trabalho de Assistentes Sociais €
Psicologas, s&o importantes, pois possibilitam uma melhor compreenséo da
dindmica das relacdes familiares (pais, irmaos, marido etc.) e sociais (vizinhos,
comerciantes do bairro etc.) partilhadas pelo usudrio, além de serem uma
oportunidade para a eventual identificacdo de servigos publicos (Saude, Educacgéo,

Cultura, Esporte etc.) presentes nas cercanias. (Segue descrigéo na tabela anexa).

Importante ressaltar que, devido a nossa parceria com a Rede

Socioassistencial, realizamos 24 (vinte e quatro) encaminhamentos para a rede de
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servicos de apoio para dar continuidade aos cuidados de cada demanda (segue
descricdo na tabela anexa).

No decorrer do més nao realizamos atendimentos externos.

Participagdes em Eventos/Palestras e outros

No decorrer do més participamos como ouvintes de 01 (uma) eventos:

e Reunido da Comissédo do Programa da Violéncia Contra Pessoas com
Deficiéncia na SEDPcD, com as pautas: Atualizagbes e encaminhamentos dos GTs
e Metas para 2018.

E como palestrantes em 1 (um) eventos:

e 16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia Contra a Mulher, Encontro
realizado na OS Casa de Isabel com o Tema: Mulheres com Deficiéncia em Situagao
de Violéncia — Novos Olhares;

Atividades Externas e discussio de caso com a Rede de Protecdo Social

Neste més ndo realizamos discusséo de caso.

Visitas Institucionais

Neste més ndo realizamos visita Institucional.

Pessoas/Instituicoes Convidadas

Neste més recebemos estudantes de Psicologia da Faculdade

Metropolitana Unidas - FMU, para conhecerem o trabalho desenvolvido pela equipe.
4
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Supervisao Institucional

Dando continuidade & Supervisdo Institucional no més de referéncia
tivemos dois encontros, tendo como pauta: Clima Organizacional, Recursos
Humanos, Férias, Preenchimento do Livro Ponto, Verificagcdo dos Prontuarios e

Educacéo Continuada.

Aperfeicoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de
Dezembro, realizamos discussdo de casos com a participagdo da equipe do centro
de apoio e equipe policial para efetivacéo do trabalho, analisamos junto ao escrivao
responsavel alguns casos em que se faz necessério atuacdo conjunta e efetivacao
de visitas compartilhadas e devolutivas para os servicos da rede de protegéo social.
Como também, junto com a Delegada verificamos a efetividade das acgbes ja

realizadas pela Equipe do Centro de Apoio.

Rotinas administrativas

Realizamos reunido com a equipe de trabalho e enfatizamos as pautas

anteriores como:

e Identificacéo dos relatérios técnicos de casos acompanhados, Relatério
Inicial, Relatério de Acompanhamento, Relatério de Encerramento, Visita Inicial,

Visita de Acompanhamento e Visita de Encerramento;

e A importancia da ampliagéo do olhar de continuidade a histéria do

sujeito, identificando as possiveis vulnerabilidades que ainda nao foram
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apresentadas impossibilitando as intervencdes realizadas pelos técnicos, a equipe

foi novamente orientada sobre a importancia da visita domiciliar, encaminhamentos

para a rede e o atendimento especifico de cada usuario.

Vale ressaltar que as reunides e discussdes dos casos s&o realizadas

com frequéncia por esta equipe, uma vez qué Se faz necessario observ

desempenho e aprimoramento dos encaminhamentos e atendimentos.

ar o melhor

Realizamos também a Confraternizagéo entre as equipes policiais e do

centro de apoio, com a amigo secreto e festividade. Aproveitamos o ensejo para

fazer um feedback de todas as agdes realizadas no ano de 2017.

Tabela com as atividades realizadas no més = Dezembro/2017

DPPD

BO’s registrados 22
Inquéritos instaurados 02
Centro de Apoio Técnico

Atendimentos Exclusivos .
Atendimentos Compartilhados 54
Atendimentos Externos 00
Novos Usuarios 52
Casos em acompanhamento 45
Visitas de Acompanhamento de Casos 06
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Ordens de Servico

Casos em acompanhamento 1.P.

Disque-Denuncia 01

Eventos, Palestras e Outros 02

Atividades Externas e Discusséo de Casos

Pessoas com Deficiéncia 74
Auditiva 57
Fisica 06
Intelectual 1
Mdltipla 00
Surdocegueira 00
Visual 00
Transtorno Mental 00
Doenca Mental 00
Autismo 00
Pessoas sem Deficiéncia 23
Demanda

Pedido de Informacéo 21
Notificacéo de Ocorréncia 22
Intimacao/Esclarecimentos 25
Encaminhamentos 24
Acompanhantes

Representacéo de B.O.
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Pedido de Informacao 21
Auditiva 17
Fisica 01
Intelectual 02
Multipla 00
Surdocegueira 00
Visual 00
Representantes 00
Pessoas sem Deficiéncia 01
|
Encaminhamentos
SEXO REGIAO DEFICIENCIA REDE DE SERVICO
01 Masculino Qeste Fisica Figgtz %‘Ei; geg]rttrgpg?jia
02 Masculino Oeste Fisica Seﬁ;ﬂ?;g?gg%%%;de
03 Feminino Leste Sem deficiéncia CRAS - Vila Curuga
04 Feminino Leste | Sem deficiéncia CLA-= Ci’gg?eiie%;fnga edo
05 Feminino Leste | Sem deficiéncia SASE _S%igigs gaenf}ﬁzisténcia
CECCO - Centro de
06 Masculino Leste Intelectual Convivéncia e Cooperativa -
Ipiranga
07 Masculino Leste Intelectual HaSt;?farS;a(l)ngoNIl; ?rlglgaalu?izta
08 Feminino Centro Auditiva Higs 5 aléréi:a_dﬁuBrﬁ;iaca o=
09 Feminino Centro | Sem deficiéncia AMA - Cambuci
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10 Masculino Oeste Auditiva INSS Santa Efigénia

1 Feminino Sul Fisica CREAS Ipiranga

12 Feminino Leste Sem deficiéncia Centro dellqtegragao Social

piranga

13 Feminino Norte Auditiva CRAS Tremembé
Centro de Defesa e

14 Feminino Norte Auditiva Convivéncia da Mulher — Casa

Verde

15 Masculino Leste Intelectual Defensoria Pablica
CECCO - Centro de

16 Masculino Leste Intelectual Convivéncia e Cooperativa —

Vila Prudente

17 Masculino RMSP Intelectual Nucleo dos Imigrantes —
rodoviaria do Tieté

18 Masculino RMSP Fisica Defensoria Pablica de Ferraz

de Vasconcelos

19 Feminino Sul Intelectual CRAS - Tiradentes

20 Feminino Centro | Sem deficiéncia Associacdo Cruz Verde

21 Feminino Centro Fisica CRAS - Tiradentes

22 Feminino Norte Auditiva Hospital Pérola Byington

23 Feminino Sul Auditiva Defensoria Publica

24 Feminino Oeste Sem deficiéncia Neuropsicologia no HC

Novos Casos
Sexo Regiao Deficiéncia Ocorréncia
01 Feminino Leste Intelectual Conflito Familiar

o2 | Feminino RMSP Sem deficiéncia Pedido de Informagéo

03 | Feminino QOeste Sem deficiéncia Agresséao

04 | Feminino Sul Auditiva Conflito Familiar

o5 | Feminino Norte Sem deficiéncia Suposto Homicidio B
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o | Feminino Norte Sem deficiéncia Suposto Homicidio

o7 | Masculino Norte Intelectual Suposto Homicidio

og | Feminino Sul Sem deficiéncia Conflito Familiar

o9 | Masculino Centro Sem deficiéncia Conflito Hospitalar

10 | Masculino Oeste Fisica Violag&o de Direitos

11 Feminino Norte Auditiva Conflito familiar e Violéncia

12 Feminino Leste Sem deficiéncia Violéncia

13 | Masculino Leste Intelectual Violéncia

14 | Masculino Centro Sem deficiéncia Violag&o de Direitos

15 Feminino Leste Sem deficiéncia Perseguicéo

16 Feminino Norte Sem deficiéncia Estupro e Violéncia domeéstica

17 Feminino Norte Auditiva Estupro e Violéncia domestica

18 Feminino Leste Sem deficiéncia Conflito familiar

19 | Masculino RMSP Intelectual Conflito familiar

20 Feminino Leste Sem deficiéncia Conflito familiar

21 Feminino Leste Fisica Conflito familiar

22 | Masculino Leste Auditiva Conflito com os vizinhos

23 | Masculino RMSP Fisica Conflito com os vizinhos

24 Feminino RMSP Sem deficiéncia Conflito com os vizinhos

25 Feminino Sul Intelectual Conflito familiar

26 Feminino Centro Intelectual Conflito Familiar

27 Feminino Centro Fisica Pedido de Informag&o

28 | Masculino Norte Intelectual Conflito familiar

29 | Masculino Norte Auditiva Conflitos no Trabalho

30 Feminino Norte Auditiva Pedido de Informagéo

31 Feminino Norte Auditiva Estupro e Violéncia doméstica

55 — — Audifiva Falta de Interprete de Libras na
Faculdade
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33 Feminino Norte Auditiva Pedido de Informagao
34 | Feminino Centro Auditiva Piramide Financeira
35 | Feminino Sul Auditiva Piramide Financeira
36 | Feminino Sul Auditiva Piramide Financeira
37 | Feminino Sul Auditiva Guarda dos filhos
38 | Masculino Sul Auditiva Piramide Financeira
39 Feminino Norte Auditiva Guarda do Neto
40 | Masculino RMSP Auditiva Conflito Familiar
41 Feminino RMSP Auditiva Conflito Familiar
42 | Masculino RMSP Auditiva Pedido de Informagéo
43 Feminino Norte Auditiva Estupro e Violéncia domeéstica
44 | Masculino Oeste Auditiva Apropriacdo Indébita
45 Feminino Leste Fisica Injaria
46 | Masculino Centro Sem deficiéncia Violéncia
47 | Masculino Oeste Auditiva Apropriacdo Indébita
48 | Feminino Oeste Auditiva Furto
49 | Feminino QOeste Sem deficiéncia Furto
50 Feminino Sul Fisica Conflito familiar
51 | Masculino Leste Fisica Conflito Familiar
52 Feminino Sul Auditiva Conflito Familiar
Visitas de Acompanhamento de Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Visual Feminino Leste Negligéncia

11

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01 032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.comlviolenciaedeﬁciencia@sedpcd.sp.gov.br



. GOVERNO DO ESTADO DE SA0 PAULO
"\——XX?KS?K&EE; SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA 4

Secretaria dos Direitos

CENTRO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO

da Pessoa corn Deficiéncia

1° DELEGACIA DE POLICIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA/SP

@

O.S. CASA DE ISABEL

Intelectual Feminino Leste Negligéncia
Iintelectual Masculino Leste Conflito Familiar
Intelectual Feminino Leste Conflito Familiar
Mdltiplas Feminino QOeste Violéncia Doméstica
intelectual Feminino Vila Ré Conflito Familiar
Disque-Denuncia
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIAIDENU NCIA
Surda Feminino Norte Abuso Sexual
Atendimento Externo
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
indicadores Mensais

Més de Referéncia
Indicadores Metas Resultados

Dezembro de 2017

ISR pfessoas i 100 (cem) pessoas atendidas/més 148 Atingindo
pela equipe da DPPD
Ndmero de atendimentos
inf:ﬁviduais seeluasios pfela 70 (setenta) atendimentos/més 97 Atingindo
equipe do Centro de Apoio da
DPPD
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Percentual de visitas para
5% dos casos atendidos/més .
acompanhamento de casos _ 6 Atingindo
anterior
em andamento
O relatorio sera entregue
Elaborago de estudo mensal até a segunda semana do
sobre Registros Digitais de més, pois os dados s6 s&o Entrega
Ocorréncia envolvendo Relatoérios mensais . . e .
pesssas:Eof deficiia o liberados no quinto dia util trimestral
estado de S&o Paulo pela Secretaria de
Seguranga Publica.
Atenciosamente,
é&&w 2«» P@"V\COV(/‘(/L
T 7 iy -
Coordenadora do Centro de Apoio da
12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
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