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CONTRATO DE GESTAO n° 21/2014
Referente ao Processo SEDPcD n° 66263/2014

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 38

Durante o més 38 (Julho) de vigéncia deste Contrato de Gestéo foram
registradas 120 (cento e vinte) pessoas recebidas na Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia, sendo 09 (nove) acompanhantes. Foram registrados 24
(vinte e quatro) Boletins de Ocorréncia e instaurados 04 (quatro) Inquéritos
Policiais, detathados conforme release mensal elaborado pela Socidloga desse
Centro de Apoio.

O Centro de Apoio Técnico realizou 111 (cento e onze) atendimentos,

sendo: 30 efetuados pelas Assistentes Sociais, 32 pelas Psicologas e 49 pelos
Tradutores Intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de Sinais). Desses 97 (noventa e
sete) pessoas com deficiéncia e 14 (quatorze) pessoas sem deficiéncia, “familiares,
representantes, entre outros”, cabe ressaltar que esses atendimentos séo
importantes para verificagdo das demandas apresentadas. Totalizando 53
{cinquenta e trés) atendimentos individuais do centro de apoio e 58 (cinquenta e
oito) compartilhados com a equipe policial. Deste nimero de atendimentos, 56
{cinquenta e seis) pessoas s&o usuarios que vieram pela primeira vez e 55
(cinquenta e cinco) pessoas séo acompanhados pelo nosso servico.

Informamos também que os atendimentos

Em relagéo ao tipo de deficiéncia, denotamos que séo:

¢ 16 (dezesseis) pessoas com deficiéncia fisica;
e (06 (seis) pessoa com deficiéncia multipla;
¢ (7 (sete) pessoas com deficiéncia visual;

¢ 54 (cinquenta e quatro) pessoas com deficiéncia auditiva;
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00 (zero) pessoas com surdocegueira;

02 (dois) pessoas com deficiéncia intelectual;
04 (quatro) pessoas com transtorno mental;
01 (zero) pessoa com autismo;

00 (zero) doenga mental;

30 (trinta) pessoas sem deficiéncia.

Em relagdo a demanda, séo:

* 19 (dezenove) Pedidos de Informacgdes

17 pessoas com deficiéncia auditiva.
00 pessoas com deficiéncia fisica.

00 pessoas com deficiéncia intelectual.
00 pessoas com deficiéncia muitiplas

02 pessoas sem deficiéncia.

s 24 (vinte e quatro) Notificacdes de Ocorréncia.

o 20 (vinte) Intimag¢bes/Esclarecimentos.

e 35 (trinta e cinco) Encaminhamentos.

Em relaco aos novos casos (segue descrigdo na tabela anexa), séo:

01 — Descumprimento do CEFAI — Educacao.

01 — Acusado de Subtrair pertences na casa da irmé;
02 — Agressao;

04 — Abuso Sexual;

02 — Negativa de vaga na Universidade;

01 - Violéncia Doméstica;

01 — Empreéstimo;

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
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12 — Conflito Familiar;

04 — Encaminhado pela DDM;
01 — Problema Bancario;

02 — Leséo Corporal/Ameaga;
02 — Conflito com a Faculdade;
01 - Pensé&o Alimenticia;

01 — Furto de Documentos;

01 - Conflito Financeiro;

01 — Discurso Persecutbrio;

02 - Vitimas de Preconceito da populacio;
02 — Bullyng na Escola;

02 — Lesao Corporal;

04 — Estupro de Vulneravel;

01 — Difamacéo;

01 — Perda /Extravio;

01 — Conilito na Ruag;

01 —~ Audiéncia sem interprete;
01 —~ Conflito entre amigos;

01 - Oitiva — Autor;

01 — Conflito com os proprietarios da casa;
01 - Problemas na Faculdade e,

01 - Bloqueio no Cartéo do Beneficio.

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 02

(duas) Ordens de Servigo expedidas pela DPPD, sendo para acompanhamento em

visitas de Inquéritos Policiais referente ao disque-dentncia envolvendo vitimas de

negligéncia, abandono de incapaz, ameaca, difamagdo e calinia, importunacdo
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ofensiva ao pudor, estelionato, perda/extravio, injuria, violéncia doméstica, lesao

corporal, roubo e outras. (Segue descrigdo na tabela anexa).

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 09 (nove) visitas
domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos pelo Centro de Apoio

Técnico. Abordagens como essas, comuns no trabalho de Assistentes Sociais e
Psicélogas, sd@o importantes, pois possibilitam uma melhor compreenséo da
dinamica das relagbes familiares (pais, irméos, marido etc.) e sociais (vizinhos,
comerciantes do bairro etc.) partilhadas pelo usuério, além de serem uma
oportunidade para a eventual identificagéo de servigos publicos (Salde, Educagéo,
Cultura, Esporte etc.) presentes nas cercanias. (Segue descrigéo na tabela anexa).

Importante ressaltar que, devido & nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos 35 (trinta e cinco) encaminhamentos para a rede de
servicos de apoio para dar continuidade aos cuidados de cada demanda (segue
descri¢do na tabela anexa).

No decorrer do més néo realizamos atendimentos externos.

Participagdes em Eventos/Palestras e outros

No decorrer do més participamos como ouvintes de 01 (uma) - Reunido
da Comissdo do Programa da Violéncia Contra Pessoas com Deficiéncia na
SEDPcD, com as pautas: Relato da apresentagdo realizada na ONU, para
apresentacéo do Programa Estadual de Prevengdo e Combate & Violéncia contra
Pessoas com Deficiéncia com a tematica voltada a Mulher com Deficiéncia;
Apresentacdo através de cada coordenagdo, dos trabalhos e encaminhamentos
realizados pelos GT’s.

E como palestrantes em 01 (um) eventos:
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e ACADEPOL - Academia da Policia Civil de SP, para a formagéo de
novos profissionais, com o tema: Abordagem e atendimento das pessoas com
deficiéncia;

Atividades Externas e discussdo de caso com a Rede de Protecdo Social

Neste més realizamos 01 (uma) discussdo de caso em loco com o
Servico de Salde da UBS Vila Missionaria. Essa discusséo teve como proposito
fazer um matriciamento de um usuério deste servigo para melhor encaminhar e
atender as demandas existentes.

Visitas Institucionais

Neste més ndo realizamos visita Institucional.
Pessoas/Instituicoes Convidadas

Neste més ndo recebemos visitas.
Supervisdo Institucional

Dando continuidade a Supervisdo Institucional no més de referéncia
tivemos dois encontros, onde iniciamos a discuss&o para a criacdo da Avaliagéo e
Desempenho/Capacitacéo Pratica, para futuramente ser aplicada para equipe do
Centro de Apoio, também foram discutidos com a coordenag&o alguns pontos
especificos de dindmica de trabalho, as mudancas na escrita dos relatérios técnicos

e visitas domiciliares, além, é claro de direcionamento e encaminhamentos para

algumas questbes e demandas de usuarios.
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Aperfeicoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de julho,
realizamos discussdo de casos com a participacdo da equipe do centro de apoio e
equipe policial para efetivagdo do trabalho, analisamos junto ao escrivdo
responsavel alguns casos em que se faz necessario atuagéo conjunta e efetivagio
de visitas compartilhadas e devolutivas para os servigos da rede de protecéo social.
Como também, junto com a Delegada verificamos a efetividade das acdes ja
realizadas pela Equipe do Centro de Apoio.

Rotinas administrativas
Realizamos reunido com a equipe de trabalho e tivemos como pauta:

¢ |dentificacdo dos relatdrios técnicos de casos acompanhados, relatoério
inicial, Relatorio de Acompanhamento, Relatério de Encerramento, Visita Inicial,
Visita de Acompanhamento e Visita de Encerramento;

o Reorganizacdo dos instrumentais, a importdncia das visitas
domiciliares, discussfes de casos e o0s encaminhamentos, devolutiva dos

encaminhamentos, livro de ponto, recepgéo e organizagdo das pastas dos usuarios.

Vale ressaltar que as reunides e discussdes dos casos sdo realizadas
com frequéncia por esta equipe, uma vez que se faz necessario observar o melhor
desempenho e aprimoramento dos encaminhamentos e atendimentos.

Cabe ressaltar que neste més a Coordenadora juntamente com a
Delegada participaram da segunda reunido do GT3 na SEDPc¢D, onde foi discutido a
elaboragdo de uma minuta de Resolugdo SEDPcD e a elaboragédo do Protocolo de
Atendimento das PcDs.

Importante ressaltar que neste més realizamos a gravagéo do video sobre

Piramide Financeira, com a participacdo da Dra. Samanta Conti nossa Delegada
6
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Titular e o Fernando Interprete de Libras da Equipe do Centro de Apoio, o video foi
realizado pela Imprensa DHPP e jA estd nas redes sociais. Para orientacdo aos

deficientes auditivos Vitimas desse golpe.

Tabela com as atividades realizadas no més = Julho/2017

DPPD
BO’s registrados 24
Inquéritos instaurados 04

Centro de Apoio Técnico

Atendimentos Exclusivos 53
Atendimentos Compartilhados 58
Atendimentos Externos 00
Novos Usuarios 56
Casos em acompanhamento 55
Visitas de Acompanhamento de Casos 09

Ordens de Servigo

Casos em acompanhamento 1.P. 00
Disque-Dentincia 02
Eventos, Palestras e Outros 01
Atividades Externas e Discussao de Casos 01

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.com/violenciaedeficiencia@sedpcd.sp.gov.br



_GOYERNO DO ESTADO

PAULO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Secretaria dos Direitos
da Pessoa com Delicignoa

CENTRO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO

1* DELEGACIA DE POLICIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA/SP

0.S. CASA DE ISABEL

Pessoas com Deficiéncia

Auditiva 54
Fisica 16
Intelectual 02
Multipla 06
Surdocegueira 00
Visual 07
Transtorno Mental 04
Doenca Mental 00
Autismo 01
Pessoas sem Deficiéncia 30
Demanda

Pedido de Informacao 19
Orientac&o 00
Notificagdo de Ocorréncia 24
Intimagé@o/Esclarecimentos 20
Encaminhamentos 35
Outros

Pedido de Informacéao 19
Auditiva 17
Fisica

Intelectual

Multipla

Surdocegueira

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
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Visual

Representantes

Pessoas sem Deficiéncia

02

Encaminhamentos
DEFICIENCIA | SEXO REGIAO REDE DE SERVICO
01 | Auditiva Feminino | Zona Leste INSS Séao Miguel Paulista
02 | Sem deficiéncia | Feminino | Central EMEI Patria Galvéo
03 | Intelectual Masculina | Zona Norte CAPS Adulto Ladeira Rosa
04 | Visual Feminino | Zona Norte UBS Sao Vicente de Paula
05 | Visual Feminino | Zona Norte UBS Sé&o Vicente de Paula
06 | Auditiva Masculino | Zona Norte SEAS Bela Vista
07 | Fisica Feminino | Metropolitana Universidade Anhanguera
08 | Sem deficiéncia | Feminino Centro 1° DDM Parque Dom Pedro
09 | Sem deficiéncia | Feminino | Centro UBS Santa Cecllia
10 | Sem deficiéncia | Feminino | Centro CDHU - Centro
11 | Fisica Feminino | Metropolitana Universidade Anhanguera
12 | Fisica Masculino | Metropolitana Universidade Anhanguera
13 | Sem deficiéncia | Masculino | Zona Leste Defensoria Publica
14 | Sem deficiéncia | Masculino | Zona Leste COHAB - Centro
15 | Sem deficiéncia | Feminino | Zona Leste Defensoria Publica
16 | Sem deficiéncia | Feminino | Zona Leste COHAB - Centro
17 | Fisica Masculino | Zona Leste CAPS AD - ltaim Paulista
18 | Auditiva Feminino | Metropolitana | > 2o Especializado Givil~
Santo André

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
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L o Secretaria de Habitagéo da
19 | Sem deficiéncia | Feminino Centro
Bela Vista
20 | Auditiva Masculino | Zona Norte SEAS Bela Vista
o _ Secretaria de Habitagdo da
21 | Sem deficiéncia | Feminino Centro
Bela Vista
22 | Fisica Masculino | Zona Leste NPJ Séao Miguel Paulista
23 | Auditiva Masculino | Zona Sul Defensoria Publica
Transtorno
24 Masculino | Zona Leste Defensoria Publica
mental
Transtorno
25 Masculino | Zona Leste COHAB
mental
26 | Auditiva Feminino Zona Leste Caixa Econbmica Federal
Auditiva Departamento de Psicologia
27 Feminino Zona Leste
Casa de Isabel
Auditiva Departamento de Psicologia
28 Feminino Zona Leste
Casa de Isabel
29 | Sem deficiéncia | Masculino | Zona Norte UBS Parque Edu Chaves
30 | Fisica Masculino Centro POP Santa Cecilia
31 | Visual Feminino Zona Norte UBS Séao Vicente de Paula
32 | Visual Feminino Zona Norte UBS S3o Vicente de Paula
33 | Multiplas Feminino | Zona Leste Banco do Brasil — Vila Carréo
34 | Auditiva Feminino | Metropolitana Forum de Mogi das Cruzes
35 | Auditiva Feminino Zona Leste OAB - De Sao Paulo

10

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383/ 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.comiviolenciaedeficiencia@sedpcd.sp.gov.br

0.5. CASA DE ISABEL



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

@

11

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.com/violenciaedeﬁciencia@sedpod.sp.gov.br

—\‘%ﬂ’ﬁgﬁa!‘sﬁg SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA 4% ~
Secretari don Dretos CENTRO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO 0.5. CASA DE ISABEL
1* DELEGACIA DE POLICIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA/SP
Novos Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
. o Descumprimento do
01 Sem deficiéncia | Feminino Centro
CEFAI - Educagéo
. _ _ Negligéncia e subtragdo de
02 Sem Deficiéncia | Masculino Metropolitana
pertences
03 Intelectual Masculino Zona Norte Agressao
04 Visual Feminino Zona Norte Abuso Sexual
05 Sem deficiéncia | Feminino Zona Norte Abuso Sexual
06 Visual Feminino Zona Norte Abuso Sexual
07 Visual Feminino Zona Norte Abuso Sexual
o o ) Negativa de vaga na
08 Fisica Feminino Metropolitana ) )
Universidade
09 Fisica Masculino | Metropolitana | Negativa de vaga na
Universidade
10 Sem Deficiéncia | Feminino Centro Violéncia Doméstica
11 Auditiva Masculino Zona Qeste | Empréstimo
12 Auditiva Feminino Metropolitana | Conflito Familiar
13 Sem deficiéncia | Masculino Situagdo de Rua
14 Intelectual Mascuiino Zona Norte Conflito Familiar
15 Visual Feminino Zona Norte Encaminhado pela DDM
16 Sem Deficiéncia | Feminino Zona Norte Encaminhado pela DDM
17 Visual Feminino Zona Norte Encaminhando pela DDM
18 Visual Feminino Zona Norte Encaminhando pela DDM
19 Multiplas Feminino Zona Leste | problema Bancario
20 Sem deficiéncia | Masculino Zona Leste Les&o Corporal/Ameagca
21 Intelectual Masculino Zona Leste Lesdo Corporal/Ameaca
22 Auditiva Feminino Zona Leste | Conflito Familiar
23 Auditiva Feminino Zona Leste Problemas com a
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Faculdade
24 Fisica Masculino Zona Norte Conflito Familiar
25 franstomo Masculino Metropolitana | Agressao
Mental
26 Auditiva Masculino Zona Sul Pensao Alimenticia
27 Fisica Feminino Zona Leste Conflito Familiar
28 Auditiva Masculino | Zona Leste | Furto de documentos
29 Auditiva Masculino Metropolitana | Conflito Familiar
30 Auditiva Feminino Metropolitana | Conflito financeiro
31 Auditiva Feminino Zona Leste | conflito Familiar
32 Auditiva Masculino | Zona Oeste | Conflito Familiar
33 Auditiva Feminino Zona Sul Conflito Familiar
34 Auditiva Feminino Metropolitana | Conflito na Faculdade
35 Auditiva Masculino Metropolitana | Conflito Familiar
36 Auditiva Feminino Metropolitana | Conflito Familiar
37 Sem deficiéncia | Feminino Zona Leste Discurso Persecutério
38 Sem deficiéncia | Feminino Zona Leste Vitima d? preconceito da
Populacéo
Vitima de preconceito da
39 Intelectual Masculino Zona Leste
Populagéo
40 Sem deficiéncia | Feminino Zona Norte Bullyng na escola
41 Autismo Feminino Zona Norte Bullyng na escola
42 Auditiva Masculino Metropolitana | Les&o Corporal
43 Auditiva Feminino Metropolitana | Les&o Corporal
44 Auditiva Feminino Zona Leste Estupro de Vulneravel
45 Auditiva Feminino Zona Leste Estupro de Vulneravel
46 Auditiva Feminino Zona Oeste | Difamacgéo
47 Auditiva Masculino Metropolitana | Perda/Extravio
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48 Sem deficiéncia | Masculino Metropolitana | Conflito na rua
49 Auditiva Masculino Metropolitana | Audiéncia sem interprete
50 Auditiva Masculino Zona Leste Conflito entre amigos
51 Auditiva Masculino Zona leste Oitiva - Autor
52 Auditiva Feminino Metropolitano | Conflito Familiar
N _ Conflito com os
53 Auditiva Masculino Zona Norte o
proprietarios da casa
54 Auditivo Feminino Zona Leste Estupro de Vuineravel
55 Auditivo Feminino Zona Leste Estupro de Vulneravel
B . Blogueio no Cartdo do
56 Auditiva Feminino Metropolitana )
Beneficio

Visitas de Acompanhamento de Casos

DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
o . Negligéncia e subtragéo de
Fisica Feminino Zona Norte
pertences
o Negligéncia e Abuso
Mudltiplas Feminino Zona Leste ) )
financeiro
Mdltiplas Feminino Zona Leste Negligéncia
Transtorno o
Feminino Metropolitana | Conflito com os Vizinhos
Mental
Auditiva Masculino Zona Leste Conflito Familiar
Auditiva Masculino Zona Oeste | Conflito com os vizinhos
Auditiva Masculino Zona Qeste Conflito com os vizinhos
Autismo Feminino Zona Qeste Conflito Escolar
Auditiva Masculino Zona Leste Conflito Familiar
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Disque-Dentincia
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Multiplas Feminina | Zona Sul Maus Tratos
Fisica Feminina | Zona Leste Violéncia Doméstica

Atendimento Externo

DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA

Atenciosamente,

\g@m PW Lecol

Coordenadora do Centro de Apoio da

12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

sfia Peres Gongalves
fos RG:42.1 63422-0

Coordenadora
cgmdeApoioTemiw-O.SCasadeW

14

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.com/violenciaedeﬁciencia@sedpcd.sp.gov‘br



