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TERMOC DE CONTRATO

PROCESSO SEDPcD n° 580303/2017
PREGAO ELETRONICO C.G n.° 008/2018
CONTRATO SEDPcD n° 018/2018

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE Q
ESTADO DE SAQ PAULO., POR MEIO DA
SECRETARIA DE ESTADQO DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA E BOXNET SERVICOS
DE INFORMACOES LTDA., TENDO POR OBJETO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO
DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO DE
INFORMACOES DE MATERIAS JORNALISTICAS
VEICULADAS NA MIDIA (IMPRENSA, RADIO,
TELEVISAQ, WEB E REDES SOCIAIS), INCLUINDO
IMPLANTACAO, OPERACAOQ, SUPORTE TECNICO,
TREINAMENTO E ATUALIZACAO. PARA ATENDER
AS DEMANDAS DA SECRETARIA DOS DIREITOS
DA PESSOA COM DEFICIENCIA DO ESTADO DE
SAQ PAULO.

O ESTADO DE SAQ PAULO, por intermédio da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, doravante designado “CONTRATANTE", neste ato representada pelo Senhor
Chefe de Gabinete, ANTONIO RUDNEI DENARDI, RG n° 11.515.842-X e CPF n°® 013.076.438-
84, no uso da competéncia conferida pelo Decreto-Lei Estadual n® 233, de 28 de abril de 1970,
e Boxnet Servicos e Informacdes LTDA., inscrita no CNPJ sob n® 05.403.405/0001-94, com

sede na Rua Leais Paulistanos, 369, Bairro do Ipiranga, nesta Capital, Estado de S#o Paulo, a
seguir denominada “CONTRATADA", neste ato representada pelo Senhores FABIANO MANZI 4
PAES MANSO, portador do RG n° 34.395.584-2 e CPF n° 316.040.148-06 e MARCELO JOSE
MOLNAR, portador do RG n° 16.240.224-7 e CPF n° 063.428.108-93 em face da adjudicaca

efetuada no Pregdo Eletrénico indicado em epigrafe, celebram o presente TERMO DE™ |
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CONTRATO, sujeitando-se as disposicbes previstas na Lei Federal n® 10.520/2002, no Decreto
Estadual n® 49.722/2005 e pelo regulamento anexo & Resolugio CC-27, de 25 de maio de 20086,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666/1993,
do Decreto Estadual n® 47.297/2002, do regulamento anexc a Resolugdo CEGP-10, de 19 de
novembro de 2002, e demais normas regulamentares apliciveis & espécie, mediante as

seguintes clausulas e condicdes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a PRESTACAQ DE SERVICOS DE FORNECIMENTO
DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO DE INFORMACOES DE MATERIAS
JORNALISTICAS VEICULADAS NA MiDIA (IMPRENSA, RADIO, TELEVISAO, WEB E REDES
SOCIAIS), INCLUINDO IMPLANTACAO. OPERACAQ, SUPQRTE TECNICO, TREINAMENTO
E ATUALIZACAO, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA DO ESTADO DE SAO PAULO, conforme detalhamento e

especificacbes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e

demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade
requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execugo deste contrato é o de empreitada por preco unitario

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos devera ter inicio em até 05 {cinco) dias subsequentes i data de
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assinatura do contrato), correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes || J

e necessarias a sua plena e adequada execucdo, em especial as atinentes a seguros, transporte, ;

tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato tera vigéncia de_15 (quinze) meses, a contar da data de assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos pericdos, iguais ou inferiores, a
criterio da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condicbes

permitidos pela legislacao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATADA podera se opor & prorrogagfo de que trata 0 paragrafo anterior, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias

antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos termos de

aditamento ao conirato, respeitadas as condicbes prescritas na Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A nao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE n&o
gerara 2 CONTRATADA direito a qualguer espécie de indenizacio.

PARAGRAFO QUINTO
Dentre outras exigéncias, a prorrogacio somente sera formalizada caso os pregos mantenham-
se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser

realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO
N&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebrag&o do contrato estara sujeita a condigio resolutiva, consubstanciada esta na inexisténcia
de recurscs aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as
respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
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Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base na condicdo estipulada no Paragrafo Sexto desta

Clausula, a CONTRATADA n&o tera direito a qualquer espécie de indenizacio.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo
I do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos
diplomas federal e estadual sobre licitactes, cabe:

| - zelar pela fiel execucio deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e

humanos necessarios;

I ~ designar o responsavel pelo acompanhamento da execug¢do das atividades, em

especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacic da equipe técnica alocada, e
pelos contatos com o CONTRATANTE;

lll - cumprir as disposicoes legais e requlamentares municipais, estaduais e federais que

interfiram na execucéo dos servicos;

IV - manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicbes de habilitacio e qualificacido exigidas na licitacdo indicada

no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualguer anormalidade que

verificar na execucfo dos servicos;

Vi - prestar ao CONTRATANTE. por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender

prontamente as reclamacoes sobre seus servicos;

Vil - responder por quaisguer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao

CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, nio excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu

acompanhamento;
Vill - responder pelos encargos_trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e !

tributarios, resultantes da execuc¢ao deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal

n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - substituir gualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for julgada

inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis, contado da solicitacio justificada
formulada pelo CONTRATANTE;
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Xl - arcar com despesas decorrentes de infractes de qualquer natureza praticadas por

seus empregados durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;
Xll - apresentar. quandc exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento

dos salarios e de quitacido das obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos

e Convencoes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da

CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacdc de servicos objeto deste

contrato;

XHI - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao

serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem

respeito a seguranca, 3 guarda, a manutencio e a integridade das informacdes existentes

ou geradas durante a execucdo dos servicos;

XV - implantar, de forma adeqguada, a planificacdo, execucio e supervisdo permanente dos

servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas

normas de conduta:

XV - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE. quando

estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVIl - quardar sigilo em relagao as informacdes ou documentos de qualquer natureza de

gue venha a tomar conhecimento, respondendo. administrativa, civil ¢ criminalmente por

sua indevida divulgacio e incorreta ou inadequada ufilizacéo;

XX - manter bens e equipamentos necessarios a realizacio dos servicos, de qualidade

comprovada, em perfeitas condicoes de uso. em gquantidade adequada & boa execugio

dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema

de protecdo. de modo a evitar danos na rede elétrica;

XX — submeter 3 CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacido dos servicos,

relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualguer fato

relevante sobre a execucio do objeto contratual:

5 . - . . P
XX1 — fornecer a equipe alocada para a execucdo dos servicos os _equipamentos de |}

protecdo individual adequados & atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua  5

efetiva utilizagao;

XXl - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documenfos

apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacdo técnica, quando exigida.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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A CONTRATADA n&o podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por
intermedio de outrem, qualquer pagamento, doagido, compensagdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato,
o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO
Em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcéo
e quaisquer outros atos lesivos & Administracdo Pablica, nacional ou estrangeira, abstendo-se
de praticas como as seguintes:
{ — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada,;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitacdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacio ou gualguer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento kcitatério
publico;
¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;
d) fraudar licitac@o ptblica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitaggo
pablica ou celebrar contrato administrativo;
) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulenio, de modificagbes ou

prorrogacbes de contratos celebrados com a administracdo puablica, sem autorizagéo

em lei, no ato convocatdrio da licitagdo plblica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

9) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com
a administracado publica;
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V — dificultar atividade de investigacio ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes
piiblicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos

orgéos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigacbes previstas nos Paragrafos Primeirc e Segundo desta Clausula
Quarta podera submeter a CONTRATADA 2 rescis@o unilateral do contrato, a critério da
CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicac&o das sangfes penais e administrativas cabiveis e,
também, da instauracéo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei
Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n® 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servigcos, designando servidor responsavel] pelo acompanhamento
da execucao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execucgao do objeto
do contrato;

1 - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

V- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas
na execuc¢do deste contrato, observadas as normas de seguranga;

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizaco dos servicos contratados por intermédio do gestor do

contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRC

A fiscalizacdo nao exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacao dos servicos, inclusive
guando resultantes de ufilizagfo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo técnica
necessaria, inexistindo, em qualquer hipotese, corresponsabitidade por parte do
CONTRATANTE.




PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicacao, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou falhas,

da Pessoa com Deficiéncia

Departamento de Administracao
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ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato e

no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos obieto deste contrato pelo preco mensal

de R$ 79.004.00 {setenta e nove mil e guatro reais). perfazendo o total de R$ 1.185.060.00

{um milhdo, cento e oitenta e cinco mil e sessenta reais), mediante os seguintes valores

unitarios:
QUANTIDADE DE PALAVRAS- 40
ITEM CHAVES
QUANTIDADE DE VEICULOS v RADIO IMPRESSO WEB
51 144 214 62
A
1.1 - SISTEMA DE Preco
MONITORAMENTO E Unitario
GESTAO DE
INFORMACOES DE R$ 8,40 R$ 4,30 R$ 2,00 R$ 1,00
MATERIAS
JORNALISTICAS
VEICULADAS NA
MIDIA
R R
Valor Mensal | 1719800 | 2470500 | RS 17-120,00 | RS 2.480,00
RS
SUBTOTAL ITEM "A" 61.504,00
VALOR ]
UNITARIO QTDE MAXIMA
B .
1.2 - RELATORIOS AD HOC - POR Prego
LAUDA {(ATE 100 LAUDAS/MES) — Unitario | R$ 45,00 100 = R$ 4.500,00
sob demanda
C , RS 5.000,00
1.3 - SERVICO DE ANALISE DE Preco R$ 1=
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IMPRENSA DIARIA Unitario | 5000,00
D , RS 8.000,00
1.4 - MONITORAMENTO E ANALISE Preco RS 1=
DAS MIDIAS SOCIAIS Unitario | 8.000,00
VALOR MENSAL TOTAL (A+B +C + D) RS
79.004,00
VALOR TOTAL (15 MESES) RS
1.185.060,00

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima est8o incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos & indiretos
relacionados 4 prestacdo dos servigos, tais como tributos, remuneracdes, despesas financeiras
e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive gastos com

transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado
por incorrer em alguma das vedacBes previstas na Lei Complementar Federal n® 123/2006, ndo
podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administragao, tampouco requerer
o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacio de que a sua proposta levou em

consideragdo as vantagens daguele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFQO TERCEIRO

Os precos a que se refere o caput serao reajustados anualmente, mediante a aplicacdo da |

seguinte formula paramétrica:

Onde:

« R = parcela de reajuste;

e PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no
més de aplicacdo do Gltimo reajuste;
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e IPC/IPCO = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més
de referéncia de precos, ou o més do dltimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do

reajuste.

PARAGRAFO QUARTQ

A periodicidade anual de gue trata o Pardgrafc Terceiro serd contada a partir da data de

apresentacido da proposta, gue sera considerada a data de referéncia dos precos.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo ir@o onerar o crédito
orcamentario UGE 470101 — Gabinete da Secretaria, Acdo 5962, classificacdo funcional
programatica 14.422.4700.5962.0000 e categoria econdmica 338039,

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas

da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensai, de acordo com os sedquintes

procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO

No_primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, a

CONTRATADA entregara relatorio contendo os guantitatives totais de cada um dos tipos

de servicos realizados e os respectivos valores apurados.

PARAGRAFO SEGUNDO {

i
i

A CONTRATANTE solicitarda 8 CONTRATADA, na hipotese de glosas efou incorrecdes de jﬂﬁ}x

valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissado da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFQ TERCEIRO

Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da seguinte

forma:
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a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos pregcos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,

aplicando-se eventual desconto em funcio da pontuacio obtida no Relatério de Avaliacdo

da Qualidade dos Servicos, se for o caso;

b) A realizacio dos descontos indicados na alinea “a” nfdo prejudica a aplicacdo de

sancdes a CONTRATADA em virtude da inexecucdo dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO

Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestard

a medicdo mensal, no prazo de 03 (trés) dias tteis contados do recebimento do relatério,

comunicando 3 CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da

correspondente nota fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA —~ DOS PAGAMENTOS
Qs pagamentos serfo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos originais da nota

fiscalffatura ao protocolo da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,

em conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo realizados mediante depésito na conta corrente bancaria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condicdes:

- em 30 (trinta) dias, contados da data de enfrega da nota fiscalffatura, ou de sua reapresentacéo
em caso de incorregdes, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscalffatura

apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidird correcdo menetaria sobre o valor devido na forma da
legislacdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,

calculados “pro-rata tempore”, em relacao ao atraso verificado.

PARAGRAFOQ TERCEIRO ]
Constitui condicao para a realizacéo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de O[géos e Entidades
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Estaduais — CADIN ESTADUAL", o qual deverd ser consultado por ocasifo da realizaggo de
cada pagamento. O cumprimento desta condicdo poderd se dar pela comprovagao, pela
CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual
n° 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengéo de tributos
determinada por lei, ainda que nfo haja indicacio de retencéo na nota fiscal apresentada ou que

se refira a retencdes ndo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO
O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualguer Natureza — ISSQN devera ser feito em
consonancia com o artigo 3° e demais disposices da Lei Complementar Federal n® 116/2003, e
respeitando as seguintes determinacdes:
| - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagao municipal
aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retencéo do tributo, pelo tomador dos servigos;
It - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo tomador
dos servicos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga equivalente
apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA no prazo
previsto na legislacdo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retengéo, a titulo de “RETENCAO
PARA O 1SS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranc¢a equivalente.
Considera-se prego do servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma dedugao.
Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencao do ISSQN pelo tomador dos servigos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaragéo da Municipalidade competente con:I a
indicagdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condigdo de isen¢ao;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do

[SSQN por meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servigo executado e

devera estar referenciado a data de emissao da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca
equivalente;
¢) Caso, por ocasido da apresentacio da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranga

equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderdo ser
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apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior,
devendo a CONTRATADA apresentar a documentacio devida quando do vencimento do
prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacéo dessas comprovagdes assegura ao CONTRATANTE o direito de

sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamenios seguintes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO, CESSAQ QU TRANSFERENCIA
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES CONTRATUAIS.

|- A CONTRATADA. em nenhuma hipétese, poderd subcontratar a totalidade dos servicos.

a) Sera admitida a subcontratacio de servicos especificos, s expensas e riscos da parte
da CONTRATADA, condicionada, entretanto, a prévia e expressa autorizacdo escrita da
SEDPcD.

b} A CONTRATADA devera obter autorizacdo prévia e por escrito, da SEDPcD, para
subcontratar_gualquer parte dos servicos. A substituicdo de qualguer subcontratada
sujeitar-se-a igualmente a prévia aprovacao da SEDPcD.

c) A aceitacdo, pela SEDPcD de gualguer subcontratada nao isentara a CONTRATADA de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas na forma deste Contrato, permanecendo
a CONTRATADA integralmente responsavel perante da SEDPcD pelos servicos
executados pelas suas subcontratadas.

d) No caso de subcontratacio, permanecera, integra e inalterada, a responsabilidade da
CONTRATADA selecionado por meio desta contratacdc pelo integral cumprimento de
todos os servicos, como se diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou
transferir para da SEDPcD nenhuma excecdo, restricdo, alegacdo de descumprimento
total ou parcial, gue tenha em relacdo ao subcontratado ou gue este tenha contra ele.

e) E vedada a subcontratacdo_de empresa que tenha participado do procedimento
licitatorio. A CONTRATADA devera dar preferéncia & micro e pequenas empresas, guando
da subcontratacido deste objeto.

f) Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributario
ou_responsabilidade civil de qualguer natureza, decorrente da subcontratacdo. sera
imputada ou se comunicara a SEDPcD.

g) Administrar ¢ executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como
responder por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o propria SEDPcD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAQ DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO

|
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A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, os acréscimos ou
supresstes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o
imite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteracio sera obrigatoriamente formalizada pela celebragéo de prévio termo aditive ao

presente instrumento, respeitadas as disposictes da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direifos do CONTRATANTE nos casos de rescisé@o
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n° 8.666/1993, bem como no artigo 1°, §2°,
item 3, do Decreto Estadual n® 55.938/2010, com a redagdo que lhe foi dada pelo Decreto
Estadual n® 57.159/2011, na hipdtese da configuracéo de trabalho em carater ndo eventual por
pessoas fisicas, com relagdo de subardinacdo ou dependéncia, quando a CONTRATADA for
socledade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar com a Administracéo direta e indireta do
Estado de S&o Paulo, pelo prazo de ateé 05 {(cinco) ancs, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da

respansabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancdo de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no preambulo deste instrumento, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletronico de

Aplicacgdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sangdes’, no endereco
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www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas

— CEiS”, no endereco hitp://iwww.portaltransparencia.gov.bri/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sancdes sdo autbnomas e a aplicacéo de uma ndo exclui a de outra.

PARAGRAFOQ TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direfto de descontar das faturas os valores correspondentes
3s multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais, ou,

guando for o caso, efetuara a cobranga judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio puUblico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupgao, durante a licitagdo ou ao longo da execucdo do contrato, sera objeto de instauragao
de processo administrativo de responsabilizagdo nos termos da Lei Federal n® 12.846/ 2013 e do
Decreto Estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes administrativas
previstas nos artigos 87 € 88 da Lei Federal n° 8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

A garantia de execucao contratual, quando exigida pelo CONTRATANTE em decorréncia
da celebracio do contrato, devera obedecer as normas previstas no Edital indicado no
preambulo deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
|. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:
a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,
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lI. Aplicam-se as omissfes deste contrato as disposicbes normativas indicadas no preambulo
deste Termo de Contrato e demais disposigdes regulamentares pertinentes.
til. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Conifrato, n&o resolvidas na

esfera administrativa, sera competentie o foro da Comarca da Capital do Estado de S3o0 Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 03
{trés) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca

das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, TA de novembro de 2018.

i,

S CONTRATAN FEdnei Denardl
o Chefe de Gabinetd

D
TESTEMUNHAS: SeDPe

7/ (nome, RG e CPF)
LN U T el PUOAEIAA ‘

; i e

" (nome, RG e CPF)

Jaqueline A. 8. Teixeira
Gerente Administrativa
i RG a°44.041.357-6

CPF n°®307.635.238-52

Marcelo Jose Molnar
Diretor
RG n® 16.240.224-7
CPF n° 063.428.108-93

L) Fabiano Manzi Pacs Manso
Diretor
RG n° 34.395.584-2
CPF n° 316.040.148-06
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1, Contratagdo de empresa para prestacéo de servigos de fornecimento de sistema de
monitoramento e gestao de informacgdes de matérias jornalisticas veiculadas na midia (imprensa,
radio, televisdo, web e redes sociais), incluindo implantagdo, operacde, superie técnico,
treinamento e atualizacdo, para atender as demandas da Secretaria dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia do Estado de Sao Paulo.

Além da gestdo do monitoramento, esta ferramenta devera disponibilizar fungbes de controle e
gerenciamento do atendimento a imprensa e da gestdo de providéncias sobre os assuntos
monitorados, através da anexacdo de relatdrios nos atestados solicitados.

2. JUSTIFICATIVA _

2.1. Em uma época de modemidade, agilidade e seguranga, as varias fontes de contetdo
acabam se tornando um fator extremamente relevante para o sucesso da gestdo da informac&o.
A utilizagdo de um servigo estruturado de captura, andlise, integracéo e compartithamento de
informacdes de matérias jornalisticas veiculadas na midia (impressa, radio, televiséo, web e
redes sociais) é mais do gue essencial para esta nova época.

2.2, E condic3o indispensavel para o bom desempenho das fungdes atribuidas a Area de
Comunicacdo o adequado conhecimento das noticias veiculadas nas midias tradicionais e
sociais que fagam referéncia aos programas e agdes da Secretaria dos Direitos da FPessoa com
Deficiéncia do Estado de S&o Paulo. As noticias jornalisticas difundidas nos diversos meios
constituem subsidio essencial para a atuacdo do corpo técnico da Area de Comunicagéo no
planejamento das ag¢bes de comunicagdo, bem como no conhecimenio dos resultados dos
produtos e servicos da instituicdo.

2.3. A demanda surge da necessidade da Secretaria dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia do Estado de S&o Paulo em implantar uma dinamica de gestao de informacdes para
a tomada de decisdes estratégicas, através de uma rede geradora de contetido, que seja agit e
capaz de praticar atualizacgées continuas de informagoes, integrando, notificando e divulgando
informaces via internet e/ou intranet, gerenciando textos, imagens e sons, por meio do sistema.
A Secretaria precisa conhecer, reter e gerar conhecimento, de preferéncia antes de qualquer
vulnerabilidade que possa dificultar o mapeamento e a gestao de informagdes. Dessa forma, a
SEDPcD podera prevenir-se, de maneira eficaz, mitigando tais vulnerabilidades que possam até
entdo estarem desconhecidas, por auséncia de uma solucio que viabilize esta informacdo em
tempo real.

2.4. Neste contexio, € possivel identificar que muitos contelddos fundamentais para o
funcionamento SEDPcD estdo fortemente dependentes das informacdes disponiveis, de
maneira que se toma necessario a constante captura e o aperfeicoamento dos servigos

o
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existentes, bem como garantir a disponibilidade das aplicacbes de forma a minimizar o risco de
perdas de informagdes e produzir impacto negativo sobre o desempenho institucional.

2.5, Em consonancia a todos os esforcos que a SEDP¢D vem empreendendo para elevar
seu nivel de gestdo e governanca, a adogdo de um sistema de monitoramento e gestdo de
informagdes proporcionara os seguintes beneficios: fornecer informagdes e dados com alta
disponibilidade, confiabilidade e seguranca; obter informagdes técnicas e de opinido, mais
assertivas, que permitam a tomada de decis&o sobre alternativas de solugdes de forma agil, com
consequente reflexo na diminuicdo do tempo de atendimento; otimizac&o dos recursos de
infraestrutura, através da captura constante de suas capacidades de utilizaco; tratamento
proativo de potenciais problemas relacionados a base de informacbes institucionais,
desempenho e disponibilidade de dados.

3. DESCRICAQ DOS SERVICOS

3.1, Monitoramento, em tempo real, de todo o contetido publicado nos veiculos de
comunicacdo (midia impressa, televis8o, radio, web e midias sociais) constantes no AN EXO |,
para identificacdo do todas as mengdes sobre a SEDPcD, seus representantes, as citacbes
sobre programas, servicos, a¢des, e projetos, até o limite maximo de 40 (quarenta) palavras
chaves, por meio de um sistema abrangente e seguro, classificando e disponibilizando essas
informacdes, de forma agil e competente.

3.1.1. O monitoramento consiste no processo de vigilancia, rastreamento, localizag3o,
coleta e envio de matérias publicadas pelos veiculos de comunicac&o tanto impressos (jornais e
revistas), como internet (sites e blogs), emissoras de TV e radio da capital, interior e litoral do
Estado de $Sao0 Paule, bem como nas midias sociais.( Facebook, Twitter, Linkedin e outros)

3.1.2. O processo de rastreamento e coleta das matérias devera considerar a publicagao
ou veiculacdo de noticias 24 horas por dia, incluindo sabados, domingos e feriados.

3.1.3. Podera haver variacdo no total de veiculos em funcdo de fechamento, mudanca de
impresso para online e/ou surgimento de novos.

3.2. Unificacdo das informacdes oriundas das matérias jornalisticas localizadas.

321 Todas as matérias jornalisticas localizadas deveréo ser armazenadas em sistema de
banco de dados fornecido pela empresa contratada.

3.2.2, O referido banco de dados devera ficar disponivel aos usuarios da SEDPcD, a serem
formalmente indicados pelo Gestor do Contrato até o limite de 50 (cinquenta) usuarios. As
matérias, tanto em formato de texio, quanto em formato de video e de audio, devem ser
armazenadas em banco de dados de forma a permitir a realizacdo de consultas, leitura,
impressao, download, envio e elaboracio de relatdrios por parte do corpo técnico da instituicao
por todos 0s usuarios previamente autorizados pelo gestor do contrato.

3.2.3. O sistema de banco de dados deve permitir que as consultas sejam feitas via internet
a qualquer tempo, mediante a utilizac&o de login e senha a serem criados e disponibilizados para
cada um dos usuarios (até o limite de 50).

3.2.4. Todo o contetido do banco de dados devera ser disponibilizado em forma de texto,
audio e video. Todas as matérias scaneadas devem ser também disponibilizadas em formato de
texto que permita posterior localizag&o em sistema de busca.

P
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3.2.5. As matérias publicadas em jornais e revistas deverGo ser digitalizadas e
armazenadas de acordo com a forma original da publicagdo. Esses arquivos deverdo estar
disponiveis em PDF em formato A4.

3.2.6. As matérias coletadas em sites e blogs devem trazer seu contetdo original em
formato de texto.

3.2.7. Arquivos de video e audio deverdo ser disponibilizados em formato que permita o
acesso pelo maior ndmero possivel de plataformas, de forma nativa, de computadores,
notebooks, tablets e smartphones, pelo menos nos sistemas Windows, Mac OS, Android ¢ i0S.

3.2.8. A empresa deveré disponibilizar aplicativo nas lojas Google Play e Apple Store e que
devera ser customizado para a SEDPc¢D a fim de possibilitar consultar e acessos as contetdos
monitorados com integrac&o com whatsapp e outro notificadores.

3.2.9. O sistema de banco de dados deve possibilitar que todas as matérias sejam lidas,
assistidas ou ouvidas de forma online e ainda apresentar a op¢éo de download ou envio por
meio eletrnico.

3.2.10. O sistema de banco de dados devera oferecer ainda a possibilidade de realizac&o
de compilagdes.

3.3. Caracteristicas do Servigo:

3.3.1. Todas as matérias tanto em formato de audio, quanto em video ou texto deverdo ser
catalogadas e apresentadas com cabecalho contendo as seguintes informagGes:

3.3.1.1. Nome do veiculo;

3.3.1.2.  Data da publicag@o ou veiculagdo;

3.3.1.3.  Tipo de midia (jornal, revista, internet, radio, TV etc.);

3.3.1.4.  Titulo da matéria;

3.3.1.5. Pagina ou se¢do em que foi publicada;

3.3.1.6. Tempo de duracio da matéria (TV e radio),

3.3.1.7.  Sinopse em texto ou “tags” para matérias de audio e video.

3.3.2. Todo ¢ conteddo armazenado deve conter sistema de indexacdo que permita a
realizacdo de pesquisas e buscas por meio das mais diversas variaveis, entre as quais:

3.3.21. Porta-vozes;

3.3.2.2. Assunto;

3.3.2.3. Veiculo;

3.3.2.4. Regiao;

3.3.2.5. Data;

3.3.2.6. Palavras-chave.

3.3.3. As matérias jornalisticas mais relevantes do dia devem aparecer em local de
destaque no sistema de consulta, facilitando a sua identificagdo.

3.4. Indexacio das matérias jornalisticas coletadas dentro dos critérios pre-estabelecidos
pelo gestor do contrato para que possam subsidiar tendéncias e analises de competéncia da
equipe técnica da SEDPcD, com base em critérios técnicos e estatisticos definidos.
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3.4.1. A empresa contratada sera responsavel pela classificacdo de todas as matérias
coletadas.
3.4.2. A classificacdo das matérias devera ser realizada com base nos critérios que seréo

estabelecidos em conjunto com o gestor do contrato.
3.5. Tratamento das Matérias Jornalisticas.

3.5.1. Impressa — acompanhamento selecdo, edicdo, digitalizacdo e disponibilizagao
eletrénica do contefido das matérias de jornalismo impresso. O monitoramento dos jornais &
revistas deve, obrigatoriamente, ser realizada a partir de suas versées impressas. A Contratada
devera estar apta a apresentar o fac-simile (PDF) da pagina inteira do veiculo em que houve
publicacdo selecionada para a SEDPcD.

O material deve conter, pelo menos, as seguintes informacdes:
a) Nome velculo

b) Data da publicacao

¢) Pagina

d) Editoria

e) Texto em formato himi

f) Link para do fac-simile da pagina (PDF)

g} Data e horario da insercdo no site da contratada

3.5.2. Radio — selecéo, edicao e digitalizagéio de matérias de radio (audio), em formato
compativel com a tecnologia adotada. A monitoria dos veiculos eletronicos deve ser feita em
tempo real, com intervalo de até 30 minutos entre a publicagio do material no veiculo e a sua
disponibilizacédo para a SEDPcD.

3.5.3. TV - selecdo, edicio e digitalizacdo de matérias/imagens de telejornalismo, em
formato compativel com a tecnologia adotada, veiculadas pelas emissoras de TV. A monitoria
dos veiculos eletrdnicos deve ser feita em tempo real, com intervalo de aié 30 minutos entre a
publicacdo do material no veiculo e a sua disponibilizacdo para a SEDPcD.

3.5.4. On-Line/Web — O monitoramento dos veiculos digitais deve ser feita em tempo real,
com intervalo de até uma hora entre a publicaco do material no veiculo e a sua disponibilizacao
para a SEDPcD.

O material monitorado deve conter, pelo menos, as seguintes informagdes:
a) Nome do veiculo

b) Data e horario da publicacdo

¢) Manchete do contetdo veiculado

d) Conteddo publicado

e) Link para o screenshot da pagina originat (PDF)

f) Link para o site de origem da matéria

g) Data e horario da inser¢éo no site da contratada

3.6. Producéo e Distribuicdo de compilagbes em formato eletrénico.
3.6.1. A empresa contratada devera apresentar sistema de distribuicio eletronica das

matérias coletadas e armazenadas aos usuarios a serem definidos e indicados pelo gestor do
contrato.
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3.6.2 Devera ser observado o seguinte cronograma:

Até 7h da manhé:

. Compilagdo de matérias coletadas nas principais emissoras de TV e nos principais
jornais do Pais, incluindo capas, a serem indicados pelo gestor quando da assinatura do
contrato, dentre agueles gque consiam do ANEXQO 1.

Até 9h da manha:

. Compilacao de matérias coletadas nos demais jornais, incluindo capas, constantes
do ANEXO I.

. Compilacao de matérias coletadas nas principais radios e TVs do interior do Estado.
. Compilacdo das sec¢des de cartas ao leitor efou opinido dos principais jornais da
capital, do interior e do litoral do Estado.

. Compilacbes de matérias coletadas na web (sites e blogs), divididas em interior e

capital do Estado.

Até 17h da tarde:
. Compilacdo de matérias coletadas em todos os veiculos constantes do ANEXO |, a
partir das Ultimas compilacdes (7 e 8h).

3.6.3. O sistema apresentado pela empresa contratada devera prever a realizagdo de
compilacbes especificas das matérias coletadas, conforme segue:

3.6.3.1. Compilagdoc de matérias que mencionem ou tratem de eventos publicos com a
presenca dos representantes da SEDPcD até o dia Gtil seguinte & realizacdo do respectivo
evento (agenda). Essa compilacio, além das matérias, devera apresentar detalhes, como:
3.6.3.1.1. Numero total de matérias

3.6.3.1.2. Numero de matérias por tipo de veiculo

3.6.3.1.3. Tempo de exposicao em radios e TVs

3.6.3.1.4. Grafico ou similar com classificacgo das materias

3.6.3.1.5. Compilacdo, enviada ao longo de todo ¢ dia, do contetido dos felejornais veiculados
por emissoras de televisdo da capital. Essas compilagdes deverdo ser distribuidas em sistema
a ser desenvolvido pela empresa contratada em até meia hora apos a veiculagdo do respectivo
programa jornalistico,

3.6.4. Todas as compilagdes deverdo conter, no minimo, titulo da matéria com link para o
texto ou arquivo digitalizado, arguivo de audic ou video, data, veiculo, pagina ou programa,
quadro ou secao.

3.6.5. Nos sabados, domingos e feriados as compilages deverao ser remetidas seguindo
todos os critérios acima definidos, levando em consideracdo o cronograma de publicagfes ou
veiculacbes adotado por cada veiculo constante do ANEXO 1.

3.6.6. Todas as matérias de radio e TV que mencionarem diretamente 0s representantes
da SEDPcD deverdo ser sinalizadas e acompanhadas de resumo contendo os principais pontos
abordados, a fim de facilitar e acelerar a tomada de decisdes.

3.7. Armazenamento das matérias jomnalisticas.
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3.7.1. As matérias deverdo ficar arquivadas durante a execucio do contrato e deverdo
permanecer disponiveis para acesso, de forma online, por meio de sistema proprio da
contratada, a qualquer momento pelo gestor do contrato e usuarios por ele indicados.

3.7.2. O sistema deve permitir o cadastramento de até 50 {cinquenta) usuarios.

3.7.3. O sistema deve oferecer a fodos os usuarios a possibilidade de manipulacao de
arquivos de texto, audio e video, produzir refatdrios de forma automatica a partir das informagtes
monitoradas e indexadas, gerando relatdrios técnicos e estatisticos instantaneos, aléem de
indices e cenarios estraiégicos de comunicacdo, em tempo real.

3.7.4. O sistema deve apresentar aié trés niveis de acesso (administrador, gestor e
usuario), com fungBes e atribuicdes distintas para cada nivel e com gestéo e liberagdo pelo
gestor do contrato, para efeito de seguranca das informacoes, o que sera definido quando da
assinatura do contrato, podendo sofrer alteraces durante a sua execucéo.

3.8. Quiros Servigos:

3.8.1. Elaboragéo de Relatorios “Ad hoc”: Produgdo e envio de compilagbes customizadas
de matérias, de acordo com as necessidades que se apresentarem ao fongo da vigéncia do
contrato {sob demanda). S6 poderdo solicitar essas compilagbes usuarios autorizados pelo
gestor do contrato, até o limite de 500 (quinhentas) laudas por més.

3.8.2. Todo material / informacbes coletadas deverd ser gravado em video e audio,
adicionados com o texto das sinopses e transcrigdes. As transcricdes poderao ser feitas de duas
maneiras:
a) Player com retardo de velocidade e editor, produzindo textos ja editados, quando de
matérias avaliadas como negativas {opcional} e com até 60 segundos ou similar.
b) Por stenografia eletronica, tipo “Closed Caption”. A proposta é utilizar um canal semi-
dedicado com ftp para recepcdo dos textos capturados para realizacéo da edigao em nossas
instalages, para os contetidos avaliadas como negativas (opcional) e com mais de 300
segundos efou entrevistas e programas pré-agendados ou similar com SLA de qualidade de
transcrig@o superior a 97%

3.8.2.1. De discursos, coletivas e apresentagdes formais da autoridade representante da
SEDPcD. Os arquivos de audio serdo fornecidos em ate 24 (vinte e quatro) horas.

3.8.3. Condictes Gerais

3.8.3.1 A empresa vencedora deve atender as seguintes necessidades:

3.8.3.2 Gravar o sinal via antena/cabo das emissoras de radio e televisao;

3.8.3.3 Poder disponibilizar profissionais de forma urgenie para participar de reunides efou
atender demandas que necessilem a presenca de seu representante.

3.8.3.4 Dispor de servico de Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

3.8.4. Sistema de alertas:

A empresa contratada sera responsavel pela criagdo e manutengéo de um sistema de emissao
de alerta de matérias veiculadas em radios e TVs em tempo real para serem respondidas
durante a exibicdo ou transmissaoe do respectivo programa. Notificacéo e Divulgagao de
informaces deverdo ser feitos, via:

- Whatsapp
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- E-mail — Divulgador de informacbtes

- Internet / Intranet — Integrador de informacdes via internet, com publicador de
conte(idos.

- Torpedo (SMS) — Divulgador de informacdes via telefonia celular.

- Boletim / E-letter — Divulgador de informactes selecionadas via e-mail, em lay-outs
personalizados.

- Sistema de alertas, através de radio ou telefonia celular para os principais gestores da
SEDPcD..

3.8.4.1. Os alertas deverdo considerar matérias gque, consoante critérios técnicos e
estatisticos definidos juntamente com o gestor, apds a assinatura do contrato, necessitem de
imediata intervencdo e/ou correcdo de comunicagdo no momento em que estdo sendo
veiculadas pelos meios de comunicagéo.

3.84.2. O gestor do contrato definird previamente os critérios de avaliacdo, bem como o
grupo de usuarios a quem se destinardo os respectivos alertas.

3.8.4.3. As matérias que forem sinalizadas pelo sistema de alertas deverdo estar disponiveis
para consulta, envio, download e outros usos em, no maximo, 30 (trinta) minutos apés a
respectiva veiculagdo.

3.8.4.4. Relagdo de veiculos e horarios para emissdo de alertas:

3.8.4.4.1. TV -~ S&o0 Paulo:

Cultura, SBT, TV Globo, Record, Bandeirantes, Gazeta, Rede TVL

De segundas as sextas-feiras, das 5h até 2h

Aos sabados e domingos, das 5h até 24h

3.8.4.4.2. Radio — Sao Paulo:

Radic CBN, Radio Bandeirantes AM, Radio Jovem Pan, Radio Eldorado, Radio Capital, Radio
Globo, Radio Band News, Radio Trianon, Radio Tupi e Radio Sul América Transito.

De segundas as sextas-feiras, das 4h até 1h

Aos sabados e domingos, das 4h ate 24h

3.8.4.5. Os alertas devem compreender as emissoras acima apenas da capital do Estado de
S&o Paulo.

3.8.5. Avaliacdo das matérias jornalisticas/Reputacdo da SEDPcD

3.8.5.1. Cabera a empresa coniratada apresentar sistema de emissdo de relatorios de
compilacao e avaliagio das matérias coletadas que demonstrem, por meio de graficos, tabelas
ou similares itens, como:

3.8.5.1.1. Ndmeros total de matérias;

3.8.5.1.2. Tempo de exposicdo em TVs e radios;

3.8.5.1.3. Assuntos mais publicados ou comentados;

3.8.5.1.4. Classificacdo das matérias: positiva, neuira ou negativa;

3.8.5.1.5. Percentual por classificacdo;

3.8.5.1.6. Periodo de tempo;

3.8.5.1.7. Tipos de veiculos (TV, radio, web, impressos);

3.8.5.1.8. Veiculos;

3.8.5.1.9. Regibes ou cidades;

3.8.5.1.10. Mencdes especificas a porta-vozes; i
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3.8.5.1.11. Palavras-chave;

3.8.5.1.12, Estimativa de espaco ccupade (em centimetros de coluna e correspondéncla em
numero de paginas de um jornal formato padrao);

3.8.5.1.13. Ndmero de noticias por veiculo e peor assunto.

3.8.5.1.14. Valoracdo do conteddo monitorado

3.8.5.1.15. Audiéncia da matéria on-line e impressa e do veiculo.

3.8.5.2. Os relatorios de compilac&e e avaliagdo devem permitir a realizac8o de cruzamentos
de informagdes a fim de contribuirem com ¢ desenvolvimento de estratégias e definicio de dos
planos de comunicacao de responsabilidade da SEDPc¢D.

3.8.5.3. As noticias deverio ser avaliadas e identificadas por icones que representem o
resultado da avaliacgo.

3.8.5.3.1. A empresa contratada sera responsavel pela classificacio e indexacio de todas
as matérias coletadas.
a) A classificag@o das matérias devera ser realizada com base nos critérios, consoante
informado, a partir de parametros que serao estabelecidos em conjunto com o gestor
do contrato.

3.8.5.3.2. Indexacado e Analise dos contelidos;
Temas / Mensagens-Chave
1) Apresentar uma Metodologia de Indexacio de Matérias, que permita através de uma
analise quantitativa e qualitativa (positividade), identificar os principais focos abordados
pela midia.

2) Através da somatdria destas ocorréncias o sistema deverd mostrar, dinamicamente,
quais assuntos estdo sendo mais abordados na midia, colocandc-os em destaque para
que a equipe de comunicacdo possa estar atenta aos fatos e tomar as providéncias
necessarias.

J) Esta metodologia consiste na indexacdo por temas de cada matéria monitorada e a
estratificacdo automatica pelo sistema das incidéncias mais comuns, com a possibilidade
de conter 5 niveis de indexacao diferenciada para cada um deles, dentro do mesme painel
de informacdes.

3.8.5.4, Também deve apresentar os destaques do més, com os trés assunios mais
relevantes, em termos de mengao nos veiculos de comunicacao.

3.8.5.5. A confratada devera entregar ao gestor do contrato relatoric mensal, até 5° dia (til
do més posterior ac més de prestacao de servigos, podendo ser enviado por e-mail, além de
DVD’s, com todo o contetido coletado e armazenado. No referido relatorio mensal deverio ser
apresentados:

3.8.5.5.1. Avaliacdo qualitativa das nolicias e principais destagques com repercussdo na
imprensa e impacto nos indices de desempenho de midig;

3.8.5.5.2. Histdrico de avaliacdo e compilacao das noticias, permitindo a deteccéo de eventuais
momentos criticos e de repercussdo, cujo contelido deve comparar a avaliacdo do més focado
com 0s meses anteriores, até o maximo de 15 (quinze) meses pretéritos;

3.8.5.5.3. Resumo geral de registros publicados pela imprensa, considerando todas as midias
aqui retacionadas, com nlmero de noticias, centimetragem ou minutagem, apresentando a série
historica dos Ultimos meses, ate atingir os ultimos doze meses, considerando que a mensuragao
de centimetragem e minutagem devem disponibilizar os indicadores de repercusséo;,
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3.8.5.5.4. Tendéncias reveladas pelo noticiario colhido no més, no todo e por tipo de midia
(impressa, TV, radio e Web), com identificacéo de pontos que necessitem de esclarecimentos.
3.8.5.5.5. Modulo e método de avaliacdo / indices de avaliagdo de imagem corporativa,
inclusive de “reputagéo”, com respectivos relatorios de visualizacgo.

3.8.6. Elaboracédo de Analise de Imprensa Diaria

3.8.6.1. Elaboracdo de uma analise diaria de imagem (auditoria do conteldo publicado) dar-
se-a4 mediante a apresentacdo de relatério analitico sobre as noticias veiculadas na midia
especifica apontada, que sejam relacionadas ou de interesse da SEDPcD , identificando e
analisando os pontos positivos e os de risco & imagem, com fundamento na estratégia global de
comunicacio e sugerindo acdes de assessoria de imprensa e posicionamento de discurso. O
clipping diario sera utilizado para a producéo desta analise.

3.8.6.2. Elaboracao diaria de uma andlise de imprensa que contemple noticias sobre Pessoa
com Deficiéncia .

3.8.6.3. A analise sera dividida em topicos: SEDPcD, Cenario Econdmico, Cenario Geral,
Cenario Regional e Manchetes de jornal (Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo e
Valor Econdmico)

3.8.6.4. A andlise é feita em cima dos principais jornais: Valor, Folha, Estado, O Globo, DCI,
impressos e onfine. Mas valem também sites de governo, blogs, redes sociais.

3.8.6.5. Nos cenarios econdmico e geral, valem as noticias mais quentes do dia.

3.8.6.6. O tamanho sera de até 02 (duas) laudas.

3.8.6.7. O padrio de diagramacao (folha de rosto) sera enviado pela SEDPcD.

3.8.6.8. A andlise devera ser feita em todos os dias do més, incluindo sébados, domingos e
feriados.

3.8.7. Sobre a analise da Midias Tradicionais com as Midias Sociais:
3.8.7.1 As redes sociais a serem analisadas s&o: Facebook, Twitter, Blogs, instagram e YouTube

(1) Todas informacdes serdo buscadas diretamente nas redes sociais, e devem ser
analisadas com base naquilo gue foi divulgado nas midias tradicionais, desenvolvendo
assim uma analise técnica comparativa, entre a midia tradicional e a midia social e
vice-versa.

(2) O software a ser adotado devera ser utilizado exclusivamente por meio virtual de
comunicagdo “‘web”, e apresentar condicbes de proporcionar as seguintes
funcionalidades:

(2.1) Andlise das redes sociais 24 horas por dia, durante os 7 dias da semang;
(.2.2) Possibilidade de inclusao de palavras chave para participar da analise;

(2.3) Sistema de classificacdo de contextos e cenarios em: positivos, negativos ou
neutros;

(2.4) Gravacéo do histérico das postagens pesquisadas;
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(2.5) Envio de backup mensal, do més anterior, com todas funcionalidades e
informacdes do que estiver disponivel..

(2.8) Todo conteldo eletrénico disponibilizado via “web”, devera permanecer com
plena disponibilidade de acesso 24 horas por dia, 7 dias da semana.

(2.7) A empresa contratada também ficard responsavel pela realizacdo de
workshops aos membros da SEPPcD.

(3) Com o objetivo de melhor entender os assuntos reverberados nas redes sociais,
serd fundamental a analise e correlagdo dos temas moniforados com as midias
tradicionais, identificando os efeitos destas relagdes, atraveés da analise de causalefeito:

(3.1) Tipo de origem da noticia:
{3.1.1) Midia Tradicional:

(3.1.1.1) Sem efeito (efeito A). ocorreu uma divulgag@o nas midias
tradicionais analisadas, mas ndo houve qualquer tipo de repercusséo nas
midias sociais;

(3.1.1.2) Com efeito (efeito B): ocorreu uma divulgacdo nas midias
tradicionais analisadas com grande repercuss&o nas midias sociais;

(3.1.1.3) Alterado (efeito C): a noticia foi divulgada nas midias tradicionais
e sofreu algum tipo de modificagZo na sua propagacao nas redes sociais.

1.3.1.2). Midias Sociais:

(3.1.2.1) Sem efeito (efeito D): ocorreu uma divulgacao nas midias sociais
analisadas, mas nao houve qualquer tipo de repercussdo nas midias
tradicionais;

(3.1.2.2) Com efeito (efeito E): ocorreu uma divulgacio nas midias sociais
analisadas, com repercussdo nas midias tradicionais;

(3.1.2.3) Originario (efeito F): matéria divulgada apenas nas midias sociais
apenas por determinado grupo de interesse.

(3.1.2.4) Deverd ser comprovado através da anexacéo de relatorios e
demonstrativos nos atestados solicitados.

(4) Andlise de termos mais citados — Tendéncias: a empresa contratada devera
apresentar tabela contendo os termos mais citados nas redes sociais pelos usuarios,
que indigue a relagdo de palavras mais frequentes deniro dos itens captados pelas
buscas. ’
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(5) Aproximacao dos influenciadores: A partir das buscas cadastradas nos
monitoramentos, a empresa contratada devera a partir das buscas cadastradas nos
monitoramentos identificar os interlocutores mais frequentes e os interlocutores mais
influentes sobre os assuntos alvo nas redes sociais.

(6) Classificagdo do sentimento de pessoas: A empresa contratada, por meio de
analistas com a devida qualificacio técnica, deverdo, diariamente, classificar as
interagBes em "positivas”, "negativas” ou "neutras”, de acordo com o sentimento
observado em cada uma delas. Nos casos em que forem identificadas postagens que
se encaixem em mais de uma dessas classificagdes, serd admitida a classificacéo da
postagem como “mista’”.

(7) Relatorios Semanais: A empresa contratada devera realizar acompanhamento diario
das redes sociais, com o envio de alerta aos responsaveis pela comunicacao da
empresa nos casos em que identificar situagbes que deverdo ensejar acgles
comunicacio. Sem prejuizo do acompanhamento diario, devera ser elaborado relatdrio
consolidado semanal, contendo os seguintes topicos principais:

(7.1) Gréfico da evolugio diaria das redes sociais com volume e favorabilidade,
destacando as principais ocorréncias da semana;

(7.2) Grafico geral de favorabilidade das redes sociais da semana (%),

(7.3) Grafico do volume semanal, pelo comportamento das redes sociais pelos
dias da semana;

(7.4) Quadro com os termos (palavras) mais citadas (1.500 ultimos itens} nas
redes sociais com favorabilidade;

(7.5) Tag Cloud das noticias veiculadas nas midias tradicionais digitais;
(7.6) Tag Cloud das redes sociars;

(7.7) Gréfico do comportamento comparativo (midias tradicionais digitais x redes
sociais) dos principais temas (%),

(7.8) Grafico comparativo entre os principais temas das midias tradicionais digitais
e das redes soclais (quantitativo),

(7.9. Efeitos de relagdo semanal entra as midias, de acordo com os itens 3.1.1 e
3.1.2.

(7.10) Selecao (exemplos) de registros importantes da semana;

(7.11) Andlise do comportamento dos termos/palavras analisadas da semana
{conclustes).
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4. PRAZOS

4.1. Os prazos para inicic da execucgéo dos servicos contratados serdo os descritos a
seguir:

4.1.1. Para apresentacdo da ferramenta a da SEDPc¢D: até 05 (cinco) dias da solicitagdo

por e-mail pela SEDPcD.

41.2. Treinamento do sistema: até 15 (guinze) dias da solicitagdo por e-mail pela da
SEDPcD.

4.1.3. Liberacdo dos logins de acesso ao sistema: no dia do treinamento.

4.1.4. Inicio da operagio: até 02 (dois) dias dteis contados a partir da data do treinamento.
5. ACOMPANHAMENTO DO SERVICO

5.1. A execucio dos servigos serd acompanhada pela SEDPcD durante toda a vigéncia

contratual, estando sujeita a sua aprovacioe antes do faturamento.

5.2 A CONTRATADA devera corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, 0 servigo
prestado com vicio, defeito ou incorrecéo, decorrente de execugdo irregular, no emprego ou
fornecimento de materiais inadequados.

6. TREINAMENTO

6.1, A CONTRATADA devera prever a realizacdo de treinamento com caga horaria
minima de 4 (quatro) horas, para uma turma de até 10 colaboradores indicados pela SEDPcD.
O treinamento deverd versar sobre a utilizacdo da ferramenta.

6.2. O material didatico necesséaric devera ser fornecido pela CONTRATADA, em
Portugués-Brasil. O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da SEDPcD, em data a
ser agendada apés a implementacdo dos servigos previstos neste instrumento.

6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar Manual ou video tutorial para
operacionalizaco da ferramenta.

7. ENTREGAVEIS

7.1. Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar noc momento da entrega da Nota
Fiscal, os relatorios abaixo para validacao da SEDPcD:

711 Relatorio analitico com todas as matérias veiculadas no més.

7.1.2. Consolidade mensal da analise de imprensa diaria.
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7.2 Eventuaimente a SEDPcD podera solicitar o fornecimente desses arquivos
antecipadamente, a fim de analisar situactes especificas.

8. ESTIMATIVA DE CONSUMO

8.1. As estimativas de quantidades constituem mera previsdo dimensionada, ndo estando
a SEDPcD obrigada a realiza-tas em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de
pleitear qualquer tipo de reparagdo e/ou indenizacio. Portanto, a SEDPcD se reserva ao direito
de, a seu critério, utilizar ou ndo as quantidades previstas.

8.2. A CONTRATADA tera direitc somente ac pagamento em contraprestacdo as
guantidades efetivamente consumidas, o gue serd comprovado através das entregas efetuadas
pela CONTRATADA e aprovadas pela da SEDPcD.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Designar um profissional da CONTRATADA (gerente de projeto, ou de conta, ou de
relacionamento) que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com a SEDPeD, com
autonomia para tomar decisdes que impactem no bom andamento dos servigos.

9.2. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento no prazo maximo de 5 (cinco)
dias (teis, a partir da assinatura do contrato, sendo certo que este prazo ndo se confunde com
a execucgao do contrato.

9.3. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitacio exigidas
na licitagcao que deu origem ao contrato.

9.4 Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus
préprios recursos, todos os servigos relacionados com o cbjeto deste instrumento, de acordo
com as especificacdes ora estipuladas.

9.4.1. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, méo de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas,
previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicbes de qualquer
natureza ou espécie, necessarios a perfeita execucio do objeto.

9.4.2. Responsabilizar-se pelos custos de alimentacdo, hospedagem, deslocamentos,
durante a execucdo dos servicos, de seus funcionarios ou prestadores de servicos da
CONTRATADA.

8.5. Atender as determinacdes da fiscalizagéo da SEDPcD.

9.6, Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que fiver acesso por ocasido
da contratacao.

9.6.1. Guardar todas as informagfes confidenciais em local seguro, de forma que estejam
adequadamente protegidas contra roubo, dano, perda ou acesso néo autorizado, de

acordo com padrdes que sejam, no minimo, equivalenies aqueles aplicados as informactes
confidenciais da CONTRATADA. :
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9.6.2. O sistema devera ser protegido contra invasdes, mediante utilizacdo de login e
senha, que deverao ser conhecidas semente por pessoa previamente designada pelo gestor e
pela empresa contratada.

9.6.3. A Empresa coniratada deverd apresentar relatério de gestao de ativos de software
(inventario}, emitido por empresa certificada pelo fabricante dos softwares com a listagem de
licenciamento, junto com a documentacao de qualificacio técnica.

9.6.4. Todo o contelido devera ficar disponivel para consulta ONLINE pelo tempo de
minimo de 12 meses

9.6.5. 36 divulgar informacdes acerca da prestacio dos servigos objeto deste contrato que
envolvam o nome da SEDPcD mediante sua prévia e expressa autorizacao.

9.6.6. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestritc e total sigilo sobre
quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto 3
estratégia de atuacao da SEDPcD.

9.6.7. N&o utilizar a marca SEDPcD ou qualquer material desenvolvido pela SEDPcD,
assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a
este contrato, em agdes desenvolvidas pela CONTRATADA fora do ambito de atuacio deste
contrato.

9.6.8. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo do presente contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacéo verbal ou
escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro.

9.6.9. A CONTRATADA fica proibida de veicular, comercializar, demonstrar ou usar como
“case” de apresentacdo de marketing da empresa, os produtos gerados, relativos ao objeto da
prestacao dos servicos, sem a prévia autorizagdo por escrito da SEDPcD.

9.7. Prestar esclarecimentos a SEDPcD sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacgo.

9.8. Cumprir todas as leis e imposi¢cdes federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragbes a que houver dado causa.

9.8, Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciarias com relacdo a seus funcionarios,
e quando for o case, com relacdo a funcionarios de terceiros contratados.

9.9.1. Em reclamacfes trabalhistas, eventualmente propostas por seus empregados,
prepostos ou ex-funcionarios envolvendo a SEDPcD, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pela
defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento
das decisfes judiciais, isentando ainda a SEDP¢D de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus
decorrentes direta ou indiretamente dos referidos processos judiciais.

9.9.2. A assinatura do contrato ndo implicara a SEDPcD, vincule ou obrigacaa trabalhista,
direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter a
SEDPcD a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacbes fiscais, frabalhistas e
previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto.
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9.10. Orientar seus funciondrios no sentido de portarem crachds e exibirem seus
documentos de identificac&o quando se apresentarem para a realizacdo de qualquer servigo no
estabelecimento da SEDPcD.

9.11. Comprovar, a qualguer momento, ¢ pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execucdo dos servicos prestados.

9.12. Responsabilizar-se por recothimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

9.13. Responsabilizar-se pelos danos causados a SEDPc¢D ou a terceiros, decorrentes de
sua cuipa ou dolo na execucao dos servicos.

9.13.1. Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados por seus
empregados, prepostos efou contratados a SEDPcD ou a terceiros, devendo indenizar todos os
prejuizos ocasionados.

9.14. Responsabilizar-se por quaisquer acidenies de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias da SEDPcD, ou em qualquer outro local
onde estejam prestando os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacao em vigor.

9.15. Manter comunicacao frequente com a SEDPcD oferecendo-lhe informacdes acerca
do andamento dos servicos e da evolugdo dos processos, permitindo, assim, eventuais
adequagies e ajustes que se facam necessarios.

9.15.1. Informar a SEDPcD todos os acontecimentos inerentes as atividades objeto deste
instrumento.
9.15.2. Manter entendimento com a SEDPcD, objetivando evitar interrupcdes ou

paralisacfes na execucao dos servicos.

9.15.3. Solucionar todos 0s eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo dos servicos, mesmo gue para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser
apresentada, para aprovacao e implementacao, sem dnus adicionals para a SEDPc¢D.

9.15.4, Registrar em Ata todas as reunides de servico enfre a SEDPcD e CONTRATADA,
com o objetivo de {ornar transparentes os entendimentos havidos e também para que ambas as
partes tomem as providéncias necessarias ac desempenho de suas tarefas e responsabilidades.

9.15.4.1. Essas Atas deverZo ser enviados pela CONTRATADA a SEDPcD até o prazo
maxima de 2 (dois) dias Uteis apds a realizacdo do contato e/ou reunido.

9.156.4.2. Se houver incorre¢éo no registro dos assunios tratados, a SEDPcD solicitara a
necessaria correcdo, no prazo maximo de 2 (dois) dias Gteis, a contar da data do recebimento
da respectiva Ata.

9.16. Responder, perante a SEDPcD e terceiros, por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na condigdo dos servicos de sua
responsabilidade, ou por erro seu na execucdo dos sernvicos.
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9.17. O objeto da licitagdo NAQ PODERA ser SUBCONTRATADO, nos moldes das
recomendactes definidas no Termo de Referéncia.

9.17.1. Administrar e executar todos os confratos firmados com terceiros, bem como
responder por todos os efeitos desses contraios peranie terceiros e o propria SEDPcD.

9.18. A CONTRATADA disponibilizara todas as condicdes necessarias para permiir a
SEDPcD auditar e avaliar os servigos relacionados nesse instrumento.

9.19. Submeter para autorizacdo, previamente, a SEDPcD, eventual caucdo ou utilizacio
deste contrato em qualquer operagio financeira.

9.20. Apresentar manual de configuraces e processos em PDF.

9.21. Realizar treinamento in company para demonstracao de utilizacao da solugdo.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servira de contato junto &

CONTRATADA para gestido, acompanhamento e esclarecimentos gue porventura se fizerem
necessarios durante a vigéncia contratual.

10.2. Comunicar 8 CONTRATADA, toda e qualguer orientacdo acerca dos servicos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados,
por escrito, no praze de 1 {um) dia Gtk

10.3. Fornecer e colocar & disposicdo da CONTRATADA iodos os elementos e
informactes que se fizerem necessarios & execucido dos servicos.

10.4. Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa CONTRATADA possa
prestar 0s servicos dentro das normas estabelecidas pela SEDPcD.

10.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA pela prestacgo do servico.

10.6. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos aspectos
técnicos, de sequranca, de confiabilidade e quaisquer cutros de seu inferesse. afravés de
pessoal proprio ou de terceiros designados para este fim.

10.6.1. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso
esiejam em desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direifo de
suspender o pagamento da CONTRATADA até gue os servicos seiam executados em
conformidade com o contratado.

16.7. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

11. FORMA DE PAGAMENTO /
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11.1. A nota fiscal devera ser emitida apds a prestacio dos servigos efou entrega do
produto e encaminhada a SEDPcD, juntamente com os documentos comprobatorios para sua
conferéncia e aceite.

1.2 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias da emissao da nota fiscal.
11.3. A SEDPCD n&o aceitara recibo como documento fiscal.
11.4. Em caso de irreqularidade(s) no(s) item(s) do(s) servigo(s) efou produto(s)

entregue(s) efou na documentacio fiscal, e/ou em qualquer dos documentos descritos pelo item
anterior, o prazo de pagamento serda contado a partir da(s) correspondente(s)
regularizacdo(des).

12. VIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 15 (quinze) meses, contados da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, nos termos e condigdes permitidos pela legislagdo vigente.

o<
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