GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia

Comissdo de Avaliagdo das Organizagoes Sociais de Atendimento ou Promogdo dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Relatdrio 12 semestre de 2015
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Processo SEDPcD n2 8649/2014 e Processo SEDPcD n2 76826/2014
Assinatura: 06/06/2014

Vigéncia: 5 anos

Gestor pela SEDPcD: Luiz Carlos Lopes

Trata-se de Contrato de Gestdo firmado entre a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (SEDPcD) e a Organizacdo Social “Casa de lIsabel”, visando a gestdo e
operacionalizacao do Centro de Servicos de Apoio da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com
Deficiéncia (DPPD), localizada no Paldcio da Policia Civil (Rua Brigadeiro Tobias, 527), regido
central da cidade de S3do Paulo.

A DPPD faz parte das a¢des no ambito do Programa Estadual de Combate a Violéncia contra
Pessoas com Deficiéncia, instituido em 2013 pelo Governo do Estado de S3o Paulo, e traz
como objetivos:

* Disponibilizar atendimento de qualidade ao cidadao com deficiéncia, encorajando-o a
denunciar casos de violéncia;

e Compilar e difundir dados estatisticos relevantes sobre a violéncia contra a populagao
com deficiéncia, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de estratégias de
prevencao e combate;

e Desenvolver e disseminar protocolos de atendimento a vitimas com deficiéncia e
conhecimentos sobre temas relacionados a violéncia;

* Apoiar a capacitagao de agentes policiais, por intermédio de palestras, treinamentos,
reunioes, apostilas, paginas de Internet, entre outros; e

* Auxiliar com consultoria e suporte técnico a outros distritos policiais do Estado de Sao
Paulo.
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A Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo, por intermédio do
referido Contrato de Gestdo, oferece os seguintes servicos:

e Psicologos;

* Assistentes sociais;

e Tradutor intérprete de Libras;

e Geracdo de boletim de ocorréncia em Braille, ampliados e em formato eletronico;
¢ \Veiculo adaptado;

¢ Atendimento especializado para vitimas com deficiéncia intelectual;

e Orientagdes sobre direitos das pessoas com deficiéncia e

e Cadastramento de pessoas surdas no servico 190 por SMS, da Policia Militar.

A prestacdo de contas da Entidade Casa de Isabel é apresentada trimestralmente ao Gestor

do Contrato pela Organizacdo Social. Com base nos documentos analisados, tecemos as
seguintes consideracoes.

Janeiro a marco/2015

Dentro do periodo relativo ao 12 trimestre de 2015 ocorreu a mudanca de endereco da DPPD,
gue anteriormente se encontrava na sede da Secretaria de Seguranca Publica, para o Palacio
da Policia Civil, localizado na Rua Brigadeiro Tobias, n2 527, centro da cidade de Sdo Paulo,
local que, de acordo com o Gestor, apresenta melhores condi¢des de acessibilidade.

Observou-se uma diminuicdo no volume de procura pelos servicos da DPPD quando
comparado ao periodo imediatamente anterior. Tal fato coincidiu com o periodo de férias
escolares, conforme apontado pelo relatério da Entidade. Seguem dados do trimestre em
questdo (janeiro, fevereiro e margo/2015):

* Novos usuarios: 94.

* Atendimentos realizados pela equipe multidisciplinar: 177.
¢ N°de Boletins de Ocorréncia (BOs): 85; e

e Inquéritos policiais instaurados: 39.

Como atribuicdo da DPPD, o encaminhamento de casos para diferentes 6rgaos de protecao
social faz-se presente entre suas atividades, nos casos em que os atendimentos policial e
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multidisciplinar ja tenham sido completados. Constatou-se da documentacdo apresentada
gue no 12 trimestre de 2015 foram encaminhados 11 usuarios, com os seguintes destinos:

e Unidade Basica de Saude - UBS Inacio Monteiro, Sdo Paulo.

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Cidade Ademar, Sao
Paulo.

e Casa Eliane de Grammont (servico municipal), Sdo Paulo.

e Defensoria Publica da Unido, Sdo Paulo.

» Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD Il Santo Amaro.

e Centro de Acolhida Lygia Jardim, S3o Paulo

e Departamento de Psicologia, Associacdo Cruz Azul de S3o Paulo, Sdo Paulo.

e Departamento de Psicologia, Organizacdo Social Casa de Isabel.

Ndo obstante, para alguns casos que se fizeram necessdrios, foram realizadas visitas
domiciliares na residéncia de usuarios da DPPD, no intuito de entender melhor a dinamica
familiar e social na qual certas vitimas estdo inseridas. Para o trimestre em questdo observou-
se a realizacdo de 20 visitas dessa natureza.

Complementarmente, outro servico oferecido sdo os suportes “externo” e “remoto”, os
guais foram conceituados da seguinte forma:

e Externo: realizado em outro distrito policial; e
e Remoto: realizado por telefone ou Internet.

Notou-se dos processos relativos ao Contrato de Gestdao que ha continuo trabalho de
divulgacdo dos servicos da DPPD, feito em grande parte por intermédio de visitas aos érgaos
ligados a assisténcia social e defesa de direitos, bem como capacita¢do de servidores publicos
com relacdo a tematica da violéncia contra a pessoa com deficiéncia. Pontua-se o treinamento
ministrado em janeiro/2015, pela equipe da DPPD, aos alunos da Academia de Policia Civil Dr.
Coroliano Nogueira Cobra (ACADEPOL), orientando sobre “Abordagem policial a pessoas com
deficiéncia”.

Importante pontuar que as aquisi¢des realizadas pela contratada, bem como as contratagdes
de servicos necessarios no ambito das atividades do DPPD, encontram-se mencionadas no
relatdrio do Gestor, bem como estdo registradas no respectivo processo, onde as notas fiscais
e comprovantes de pagamento referentes ao equipamentos adquiridos e servigos contratados
sdo juntados.
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A admissao ou desligamento de colaboradores é apontada nos relatérios encaminhados pela
contratada, no qual também se observa a presengca de comprovantes de pagamento de
encargos trabalhistas e sociais (recibos de pagamento de salarios, Guias de Previdéncia Social,
Guias de Recolhimento de FGTS, entre outros).

Os relatérios financeiros apresentados pela Organizagdao Social contém notas fiscais de
servicos e equipamentos, planilhas de gastos, bem como extratos da aplicagdo financeira
vinculada ao projeto. O repasse mensal em cada um dos meses do trimestre em questao foi
de RS 131.176,04 (cento e trinta e um mil, cento e setenta e seis reais e quatro centavos). O
grafico a seguir traz a progressao dos gastos mensais para o periodo.
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Grafico 01. Gastos mensais da DPPD no 12 trimestre/2015.

Os saldos residuais referentes a cada més, de acordo com os documentos analisados, sdo
periodicamente informados pela contratada (grafico 02).
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Grafico 02. Saldo da aplicacdo financeira em cada més do 12 trimestre/2015.

Quanto ao acompanhamento das atividades previstas para o projeto, observou-se, da analise
do Gestor e do material apresentado, que houve, no geral, atendimento das metas definidas.
Apenas no caso da atividade “Producdo de Materiais de Divulgacdo e Site da DPPD” houve
cumprimento parcial, fato justificado a seguir:

e Consolidacdo e atualizacdo do painel de dados e indicadores (cumprida): Houve
continuidade na atualizagcdo dos dados oriundos do Disque 100, do SINAN (Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo) e do Programa Estadual de Prevencdo e
Combate a Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia e da Secretaria de Seguranca
Publica. Esses registros sdo importantes para a elaboracdo de estatisticas sobre o
tema.

¢ Producdo de materiais de divulgacdo e site da DPPD: contetudo do site elaborado, com
disponibilizacdo de informacdes sobre os servicos oferecidos e dados sobre violéncia
contra pessoas com deficiéncia (a época, pendente de aprovacao pela SEDPcD, o que
justifica o cumprimento parcial dessa atividade). Também ha continua elaboracdo de
textos de divulgacdo. Os dados atualizados sdo periodicamente encaminhados a Pasta
por meio digital;

¢ Atendimento de casos e encaminhamento para a rede de servicos de parceiros
(cumprida): continua atualiza¢cdo da Rede de Servicos da DPPD, com pesquisa, inser¢ao
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e atualizacdo de potenciais parceiros para encaminhamento dos casos de violéncia.
Além disso, 100% dos atendimentos foram sistematizados no quadro de
monitoramento de casos.

e Auxilio, utilizando-se de recursos, equipamentos e estratégias (remota ou
presencialmente), a outras delegacias e servicos de parceiros (cumprida):
desenvolvimento de um protocolo de atendimento no qual foi definido as situacdes
em que o intérprete de Libras deve ser acionado, bem como orientacGes sobre como
deve proceder durante seu atendimento, seja remoto ou presencial. Todos os
atendimentos externos, conforme relatérios, foram registrados e sistematizados.

Os dados pormenorizados de cada uma das atividades descritas constam dos relatdrios de
prestacdo de contas encaminhados pela contratada ao Gestor, os quais estdo encartados ao
respectivo processo do Contrato de Gestao.

Também ¢é encontrado levantamento de dados/estatisticas sobre violéncia contra pessoas
com deficiéncia no Estado de S3ao Paulo, elaborados com base em numeros providos pela
Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo, parceira no Programa Estadual de
Combate a Violéncia contra Pessoa com Deficiéncia.

Abril a junho/2015

No 29 trimestre percebeu-se aumento na quantidade de atendimentos pela DPPD, conforme
observou-se dos registros constante no relatério do Gestor e do material enviado pela
contratada. Seguem dados do trimestre em questao:

* Novos usuarios: 123.

e Atendimentos realizados pela equipe multidisciplinar: 352.
¢ N°de Boletins de Ocorréncia (BOs): 68; e

e Inquéritos policiais instaurados: 23.

Obs.: Considerando-se todos os atendidos, 78% apresentavam pelo menos uma deficiéncia e
4% alguma doenga psiquiatrica.

Além do aumento no numero de atendidos, observou-se aumento do numero de
encaminhamentos realizados, que chegou a 14 usuarios, bem como a realizagcao de 04
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atendimentos externos e 18 visitas domiciliares). Os pormenores desses atendimentos
constam dos relatérios de prestacdo de contas.

Foram observados encaminhamentos de casos para os seguintes érgaos listados a seguir:

¢ Conselho Tutelar — Sé, Sao Paulo.

¢ Conselho Tutelar — Mooca, S3o Paulo.

¢ Unidade Basica de Saude — Jardim das Fontes, Sdo Paulo.

¢ Unidade Basica de Saude — Vila Prudente, Sdo Paulo.

¢ Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Ipiranga, Sdo Paulo.

e Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e outras Drogas — CRATOD, S3o Paulo.

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Parelheiros, Sao
Paulo.

¢ Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, DPE-SP, S3o Paulo.

« Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas - CAPS AD Itapeva, S3o Paulo.

¢ Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Vila Medeiros, Sdo Paulo.

¢ Ordem dos Advogados do Brasil, Sdo Paulo.

No ambito da divulgacdo dos servicos oferecidos pela DPPD, houve apresentacdo das
seguintes palestras:

e “O papel da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia no fortalecimento da
rede de enfrentamento a violéncia” — realizada no Centro de Referéncia de Apoio a
vitima (CRAVI), da Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania; e

e “O tradutor intérprete de Libras no contexto policial e judicidrio: seu papel atual e
perspectivas de atuagao — realizada durante a 142 REATECH - Feira Internacional de
Tecnologias em reabilitacdo, Inclusdo e Acessibilidade.

No campo das pesquisas e levantamento de dados, foram apresentados pela contratada 04
estudos, tendo como base os dados compilados de atendimento nos meses de margo, abril e
maio (Registros Digitais de Ocorréncias-SSP/SP). Esses dados trazem analise dos casos
registrados sob a ética de sexo, faixa etdria, por municipio, cor/raca, estado civil, nivel de
instrucdo e por tipo de deficiéncia, buscando gerar analises mais abrangentes da violéncia
contra pessoa com deficiéncia.

O trabalho de compilacdo de dados também auxilia a balizar o desenvolvimento de protocolos
de atendimento para pessoas com deficiéncia, com o intuito de replica-los para todas as
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unidades policiais do Estado de Sdo Paulo. Tal protocolo, a época do relatério trimestral
relativo ao periodo em questdo, ja estava em fase de validacgao.

Para o quadro de colaboradores do projeto DPPD, apds reunido da contratada com
representantes da Pasta, houve renegociacdo do valor original do contrato, visando atender
ao Decreto estadual n® 61131/2015. Assim, acordou-se na redugdo de 10%, que foi viabilizada
por intermédio do desligamento dos 04 estagiarios vinculados ao projeto, sem que, conforme
apontado pelo Gestor e contratada, houvesse prejuizo aos servigos oferecidos. Houve a
revisdo de rotinas e protocolos para a adequac¢do ao novo quadro de colaboradores.

Mantendo consonancia com o trimestre anterior, os relatérios financeiros apresentados pela
Organizacdo Social também continham notas fiscais de servicos e equipamentos, planilhas de
gastos, bem como extratos da aplicacdo financeira vinculada ao projeto.

O repasse mensal nos meses de ABRIL/2015 e MAIO/2015 foi de RS 131.176,04 (cento e trinta
e um mil, cento e setenta e seis reais e quatro centavos) cada. No més de JUNHO/2015 o
repasse foi de RS 105.074,15 (cento e cinco mil, setenta e quatro reais e quinze centavos). O
grafico 03 traz a progressao dos gastos mensais para o periodo.

R$140.000,00
R$121.419,53

R$120.000,00

R$100.509,79 R$103.221,31

R$100.000,00
R$80.000,00
R$60.000,00
R$40.000,00

R$20.000,00

RS-

W abr/15 Hmai/l15 jun/15

Grafico 03. Gastos mensais da DPPD no 22 trimestre/2015.

Os valores residuais de cada més continuaram a serem demonstrados pela contratada,
conforme grafico 04.
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Grafico 04. Saldo da aplicagdo financeira nos meses do 29 trimestre.

Quanto ao acompanhamento das metas definidas para o Contrato de Gestdo, as atividades
“Consolidagdo e Atualizagéo do Painel de Dados e Indicadores”, “Atendimento de Casos e
Encaminhamentos para a rede de servicos parceiros” e “Auxilio, utilizando-se de recursos,
equipamentos e estratégias (remota ou presencialmente” tiveram suas metas cumpridas.

A atividade “Producdo de Materiais de Divulgagdo e Site da DPPD” foi cumprida parcialmente,
tendo em vista que a producdo do site foi temporariamente suspensa. Os textos de
divulgacdao, bem como os dados atualizados sobre violéncia contra pessoas com deficiéncia
continuaram a ser encaminhados a Pasta.

Levando-se em consideracdo os relatérios do Gestor, bem como o material apresentado pela
contratada em sua prestacdo de contas, trazendo informacGes sobre gastos realizados e
atividades desenvolvidas, consideramos que a execu¢do do Contrato de Gestdo n? 21/2013,
nos dois trimestres analisados, atendeu ao esperado.
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Por fim, alertamos que na prestacdo de contas do préximo periodo dever3, obrigatoriamente,
ser apresentado: (i) publicacdo do Regimento de Compras e Contratagdes; (ii) Publicacdo dos
salarios das integrantes do projeto; (iii) publicacdo no site das metas/indicadores e evolucdo
das acgoes; e (iv) publicacdo no DOE e site dos materiais e equipamentos adquiridos.

Sdo Paulo, 16 de dezembro de 2015.

(Assinado digitalmente conforme dados abaixo)
Cid Torquato

Coordenador da Comissdo de Avaliacdao das Organizagdes Sociais de
Atendimento ou Promog¢do dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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