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SUMARIO EXECUTIVO

APRESENTACAO DA ASSOCIACAO PAULISTA PARA DESENVOLVIMENTO
DA MEDICINA (SPDM)

A Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM) e a
Escola Paulista de Medicina da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP)
tém suas historias entrelacadas desde a origem. A SPDM foi fundada em 1933 por
um grupo de médicos com um Unico objetivo: unir uma escola de medicina a um
hospital de ensino em Sdo Paulo. Dessa reunido nasceu, no mesmo ano, a Escola
Paulista de Medicina, embrido da UNIFESP; e sete anos depois, o Hospital S&o
Paulo, maior unidade de prestacdo de servicos de salde publica sob a gestao da
SPDM. A escola e o hospital passaram a ser geridos por entidades diferentes em
1956, quando a escola foi transferida para a administracdo do governo federal. A
SPDM se manteve como uma entidade filantropica da sociedade civil e seguiu
responsavel pela gestdo do hospital; mas as obrigacdes e objetivos sociais das
duas entidades continuaram intimamente ligados. O Hospital S&o Paulo continua
a ser por lei o hospital de ensino da Escola Paulista (e, portanto, da UNIFESP). Os
meédicos que lecionam na universidade atuam no hospital. Professores titulares da
universidade sdo membros natos da Assembléia Geral dos socios da SPDM. Os
educandos da UNIFESP fazem internato e residéncia em instalagdes geridas pela
entidade filantrépica.

Esse arranjo institucional permitiu levar a UNIFESP e SPDM ao estagio de
gualidade que alcancaram. A universidade foi reconhecida pelo Ministério da
Educacdo como a melhor do Brasil em seus campos de ensino; o Hospital Séo
Paulo tornou-se o maior hospital federal de ensino do pais e a SPDM expandiu seu
modelo de gestéo, reduzindo os custos dos servicos de saude publica e elevando
a qualidade em uma série de hospitais em parcerias municipais e estaduais,
particularmente com a SES/SP, além de atividades ambulatoriais e do Programa
de Atencédo Basica e Saude da Familia.

A entidade Associacao Paulista para o Desenvolvimento de Medicina é uma
associacao civil sem fins lucrativos, de natureza filantropica, reconhecida de

utilidade publica federal, estadual e municipal, respectivamente, pelos decretos n°s.
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57.925 de 01/03/1966, 40.103 de 17/05/1962 e 8.911 de 30/07/1970. A SPDM tem
sua sede social e foro na cidade de S&o Paulo, estado de S&o Paulo, podendo
manter filiais com prévia aprovacédo do Conselho Administrativo, homologada pela
Assembleia Geral dos associados. O prazo de duracdo da SPDM é indeterminado.

Além da administracdo de hospitais, a SPDM vem desenvolvendo sua
expertise na administragdo de Empreendimentos Sociais de Incluséo, tais como
Unidade de Séo José dos Campos de Rede Lucy Montoro, Projeto Rede — Projeto
de Inclusédo educacional e social, Centro de Tecnologia e Inclusdo para Pessoas

com Deficiéncia Visual.

CENTRO DE TECNOLOGIA E INCLUSAO — PARQUE FONTES DO IPIRANGA

O Centro de Tecnologia e Inclusdo concebido pela Secretaria dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Estado de S&o Paulo (SEDPcD) foi inaugurado em
dezembro de 2013.

O Centro se posiciona como um espaco inovador, polo de desenvolvimento
tecnologico, de conhecimento, qualificacdo e formacgéo profissional de recursos
humanos, com estratégias inovadoras, estabelecendo parcerias e aliancas,
compartilhando competéncias e viabilizando nessas relacdes intersetoriais a
convergéncia entre atores sociais, para um efetivo desenvolvimento do processo de
incluséo.

O Centro de Tecnologia e Inclusdo esta centrado na missdo da Secretaria
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo, em garantir o
acesso das pessoas com deficiéncia no Estado de Sédo Paulo a todos os bens,
produtos e servigos existentes na sociedade, redireciona seu posicionamento para
um espaco de empoderamento das pessoas, para que sejam protagonistas do seu
papel na sociedade através dos seguintes pilares:

Polo de Desenvolvimento Tecnologico e Inovacéo;
Disseminac¢ao do Conhecimento com Programas, Cursos e Palestras;

Acessibilidade Comunicacional.
Pablico Alvo: O Centro de Tecnologia e Inclusao atendera:

1) Pessoas com deficiéncia
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2) Familiares de pessoas com deficiéncia
3) Profissionais envolvidos no processo de incluséao

A proposta de trabalho a seguir visa demonstrar as atividades que seréo

desenvolvidas, seus objetivos e metas.
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PROPOSTA DE TRABALHO

No Centro de Tecnologia e Inclusdo serdo desenvolvidas atividades com foco

em quatro vertentes:

A- PROGRAMA DE EMPODERAMENTO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

O programa tem como objetivo desenvolver acdes que instrumentalizem as
pessoas com deficiéncia e seus familiares no exercicio da sua autonomia e
cidadania, assim como desenvolver acdes que promovam incluséo efetiva,
capacitando as pessoas que lidam com esse segmento.

A seguir, descreveremos 0S Servicos que vao compor o programa, além de

outras capacitacfes que possam surgir conforme a demanda.

1. Orientagdo e Aconselhamento Profissional

Oferecer orientacBes customizadas aos usuarios com deficiéncia que ja
passaram por uma experiéncia laboral, visando o dominio de um acervo de héabitos,
atitudes e comportamentos pessoais e profissionais e a sua inclusdo no mercado
de trabalho.

As atividades serdo desenvolvidas atraveés de encontros que envolvem temas
referentes ao mercado de trabalho, discussées, avaliacées vocacionais e vivéncias

através de dindmicas e atividades em grupos.

Carga Horéaria: 15 horas
Numero de pessoas atendidas: duas turmas de 20- 40 pessoas/més
Publico Alvo: Pessoas com deficiéncia que ja tenham uma experiéncia no mercado

de trabalho e buscam uma recolocagéao profissional.

2. Laboratério de Imagem
Desenvolver aspectos pessoais, sociais e profissionais das pessoas com
deficiéncia, com o intuito de possibilitar sua autonomia, sociabilidade, postura
profissional adequada, bem como o empoderamento dos familiares para que
6
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possam atuar como coparticipantes neste processo de inclusao.

Carga Horéaria: 68 horas, com 34 encontros de 4 horas semanais.

Trata-se de abordagem multidimensional com o objetivo de conduzir os usuarios e
seus familiares a identificarem oportunidades de crescimento, melhorias em seus
relacionamentos, conquistando atitudes e habilidades que elevem sua atuacao em
sociedade de forma ética e responsavel.

Numero de pessoas atendidas: trés turmas de até 20 pessoas/quadrimestre.

Publico Alvo: Pessoas com deficiéncia, a partir dos 14 anos e familiares.

3. POETA Acessivel — Parceria CTl e Trust of The Americas
Projetos que tém como objetivo potencializar as oportunidades econémicas
e a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, acima dos 16 anos, através do
acesso, uso e apropriacdo das Tecnologias de Informatica e Comunicacéo (TIC).
A metodologia consiste em divulgacéo de cursos através de EAD, que podem

variar em temas e carga horéria.

Numero de pessoas atendidas: 10 por turma/més.
Pablico Alvo: Pessoas com deficiéncia e em situacdo de vulnerabilidade social, a

partir dos 14 anos.

= CURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
= CURSOS DE OPORTUNIDADES ECONOMICAS
o Como criar seu proprio negécio
o Como preparar-se para buscar um emprego
o Empreenda
» CURSOS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
» CURSOS ESPECIALIZADOS
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B- CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS

1. Curso de Orientacédo e Mobilidade

Curso de formacao e qualificagédo oferecido para profissionais da area de saude e
educacéo, objetivando o ensino de técnicas basicas de orientacdo e mobilidade e o

apoio as pessoas com deficiéncia visual.

Carga Horéria: 120 horas — 9 meses (quinzenalmente aos sabados)

NUumero de pessoas atendidas: 50

Pablico Alvo: Profissionais da area da Saude, Educacéo e areas afins (Pedagogia,
Educacao Fisica, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia,

Servigo Social, Enfermagem).

2. Curso Moda Inclusiva

Cursos Moda Inclusiva (serdo 3 cursos distintos, um focado na industria, outro no

varejo e para estudantes e profissionais).

Curso voltado para o tema Moda Inclusiva, inédito no ambito nacional e
internacional, que visa habilitar pessoas com deficiéncia, estudantes, professores,
profissionais empreendedores, usuarios de moda e para o comércio varejista. Este
curso contempla a perspectiva da pessoa com deficiéncia em seus projetos de
vestuario, estimulando o surgimento de ideias inovadoras para atender a esse
segmento, seja em empreendimentos econdmicos ou para seu proprio uso pessoal,

tendo a moda como elemento de apresentacdo social, autoestima e inclusdo social.

Carga Horéria: 14 horas/curso, a inscricdo dos alunos exige a formagéo de turmas
com 20 participantes.

Numero de pessoas atendidas: 15 por turma — 3 turmas.

Publico Alvo: Estudantes, professores e profissionais de moda, design entre outras

areas que possam se interessar pelo tema.
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3. Curso de LIBRAS

Ampliar as possibilidades de comunicacao e interagdo social com as pessoas com

deficiéncia auditiva, por meio da Lingua Brasileira de Sinais.

Carga Horéria: 40 horas
NUumero de pessoas atendidas: seis turmas de 20 pessoas
Pablico Alvo: Pessoas com ou sem deficiéncia, empresas, hospitais, escolas e

organizacdes em geral.

4. Apoio a Habilitacdo Profissional de Técnicos de Orteses e Proteses

Curso da AEDREHC e do Centro Tecnolégico Paula Souza, visando formar
profissionais com competéncia para interpretar a prescricdo médica e executar a
confeccdo de oOrteses e préteses e meios auxiliares de locomocéo. O ingresso ao
Curso Técnico em Ortese e Proteses dar-se-a4 por meio de processo seletivo que

sera desenvolvido pelo Centro Paula Souza.

O CTI fornecera suporte de infraestrutura necessario a consecu¢ao do curso, mais

especificamente, permitira o uso da casa 16 para realizacdo das aulas préticas.

A responsabilidade pela organizacdo e realizacdo do curso sera da AEDREHC,
utilizando-se de recursos obtidos pela aprovacéo de projeto especifico no &mbito do
PRONAS/PCD, do Ministério da Saude.

Puablico Alvo: Pessoas com ou sem deficiéncia a partir de 18 anos / Escolaridade
minima: ensino médio completo / Aprovado no vestibular que ser& aplicado pelo

Centro Paula Souza.
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5. Curso de Cuidadores Presencial

Promove informacdes basicas para cuidadores formais e informais, referente aos
cuidados de pessoas com incapacidade funcional, nas atividades de vida diaria e
pratica, identificando suas necessidades e expectativas em relagdo aos varios
aspectos da vida cotidiana, respeitando sua individualidade, incentivando sua
autonomia e independéncia para garantir-lhes melhor qualidade de vida.

Carga Horéria: 60 horas

NUumero de pessoas atendidas: 2 turmas de 20 - 40 pessoas

Pablico Alvo: destina-se a cuidadores profissionais e nado profissionais/

Escolaridade minima: ensino fundamental completo/ Idade minima: 18 anos.

6. Curso de Cuidadores EAD

O curso proposto aborda as principais atribuicbes de um Cuidador e objetiva
capacita-lo nas atividades cotidianas da pessoa com deficiéncia. Os maddulos
apresentados abrangem além de cuidados do cotidiano, os direitos adquiridos pela
pessoa com deficiéncia, as inovacbes da moda inclusiva e os procedimentos

diferenciados ligados a pessoa com deficiéncia.

Carga Horéria: 90 horas/curso/ 400 pessoas por ano em EAD (curso a distancia —
online).

Numero de pessoas atendidas: 100 pessoas.

Pablico Alvo: Familiares, cuidadores formais e informais e profissionais da area

gue tenham acesso a internet.

7. Curso de Manutencéo de Cadeira de Rodas

Através de aulas expositivas e praticas, este curso tem por objetivo capacitar
cuidadores e pessoas com deficiéncia na manutencédo diaria de cadeiras de rodas
e meios auxiliares de locomocado. Promove conhecimentos bésicos de manutencéo
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mecanica, informacgdes para a seguranca do usuario e acessibilidade.

Carga Horéaria: O curso tem duracdo de 20 horas/curso.

Numero de pessoas atendidas: 8 pessoas por curso (8 cursos por ano).

Publico Alvo: Pessoas com ou sem deficiéncia a partir de 18 anos, Manutencéo e
Engenharia Clinica.

8. Curso de BRAILLE

Difundir e iniciar os usuarios videntes no sistema BRAILLE, um codigo de leitura e
escrita tatil para pessoas com deficiéncia visual.

As pessoas que veem nao precisam do tato para ler em Braille. Com o aprendizado
do sistema composto por 63 simbolos formados pela combinagédo de seis pontos
em uma célula, o individuo que vé pode ler textos em Braille apenas substituindo as

letras comuns pela nova simbologia.

Carga Horéria: 16 horas.
NUumero de pessoas atendidas: 2 turmas de 15 - 30 pessoas.
Pablico Alvo: Profissionais na area da educacdo e demais envolvidos com a

pessoa com deficiéncia visual.

9. Gestéo nas OrganizacOes Sociais

Trata-se de um programa de capacitacao que alia de forma harmdnica os aspectos
conceituais e praticos. Tendo em vista a importancia crescente que as
Organizagfes Sociais vém assumindo no ambito da gestdo de servicos voltados
para a inclusdo, torna-se fundamental que as mesmas possam contar com
colaboradores capacitados tecnicamente para que atuem de forma eficiente junto a
implementacdo e administragcdo dos projetos sociais pelos quais sdo ou serao

responsaveis.
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Entendendo essa necessidade, serd viabilizado pelo CTI curso de capacitagdo em
gestédo nas Organizag¢des Sociais, buscando-se abranger pontos como:

v' O fortalecimento da sustentabilidade, esta entendida como a capacidade de
tornar duradouro o valor social de seu projeto institucional.
v" A melhoria na qualidade do atendimento.

v" A maior eficacia no cumprimento de sua missao.

O programa contara com uma carga horaria total de mais de 150 horas, a serem
distribuidas em um periodo de trés a quatro meses, sendo que aproximadamente
90 horas deveréo ser de atividades em sala de aula e mais de 60 horas destinadas
a parte préatica, esta contemplando sessGes de consultoria, realizacdo de
workshops, visitas técnicas as organizacfes, bem como reunides diretamente com
consultores, os quais deverdo possuir know how no tema. Este curso pode ser
realizado em duas modalidades: presencial e a distancia. Esta modalidade utiliza o
padrdo blended learning que combina atividades presenciais com estudo a

distancia.

NUumero de participantes — até 50 pessoas

A duracdo média do programa é de 14 semanas.
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C- PROGRAMA DE PROMOCAO A INCLUSAO

Este programa tem como objetivos (i) instrumentalizar os profissionais que
lidam com processos de incluséo por meio de treinamentos, capacitacoes e acoes;
e (i) colaborar para que o mercado de trabalho se torne efetivamente cada vez
mais inclusivo, estreitando os lagcos entre as pessoas com deficiéncia e as

empresas. Seguem abaixo as acdes que serdo desenvolvidas, além de outras.

1. Acessibilidade Arquitetdnica e Ambiental

Difundir a Acessibilidade nos Municipios do Estado de S&o Paulo conforme
previsto na lei 13.146/2015, garantindo acesso igualitario e universal a sistemas,
produtos e servicos de habitacdo, cultura, educacdo, saude e transporte com

garantia de usabilidade.

Numero de pessoas atendidas: 10 reunifes — 100 pessoas

Pablico Alvo: Estudantes e profissionais na area de arquitetura e urbanismo

2. Forum de Difusao de Tecnologias Assistivas no Ambiente de Trabalho (FTA)

Assessoria permanente especializada em assuntos relativos a inclusdo, com
foco na aplicacdo de tecnologias assistivas no ambiente de trabalho, capaz de
esclarecer duvidas e promover trocas de informagfes entre empresas sobre
experiéncias na contratacdo de pessoas com deficiéncia. Processo envolvera
intercambio de informacdes com Orgaos que possam oferecer informacdes oficiais
e solucbes aos questionamentos dos empregados com deficiéncia e seus

empregadores.
O FTA manterd um banco de tecnologias assistivas em comodato, alimentado

pela parceria com empresas fabricantes, dedicado a oferta e disseminacdo de

tecnologias assistivas de ponta para experimentacdo das empresas interessadas.
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Carga Horaria: O Férum instituido em carater permanente para sensibilizar os
gestores de RH.

Numero de pessoas atendidas: 60 pessoas/ano.

Publico Alvo: Gestores de RH.

3. Capacitacdo de Funcionérios e Aprendizes da Rede Publica para o

Acolhimento as Pessoas com Deficiéncia

Desenvolvimento de curso sobre acessibilidade e incluséo das pessoas com

deficiéncia a ser oferecido pelo CTI com apoio do Memorial da Inclusdo da SEDPcD.

Carga Horaria: 10 horas, em dois dias de atividades (04 horas no Memorial e 06
horas no CTI).

NUumero de pessoas atendidas: 40

Puablico Alvo: Jovens aprendizes, equipes dos CREAS (260 unidades), CRAS
(1080 unidades), e funcionérios das instituicdes terceirizadas que recebem apoio do
Governo para o atendimento das pessoas com deficiéncia no ambito do

Desenvolvimento Social

4. Reconhecimento das Melhores Praticas Para InclusdGo de Trabalhadores
Com Deficiéncia

O objetivo principal é identificar as melhores préaticas de apoio a incluséo
profissional de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, por meio do
reconhecimento das boas praticas inclusivas. Cabe ressaltar que, esta acéo visa
colaborar para que a sociedade se torne cada vez mais inclusiva, conforme
preconiza a Lei Brasileira de Inclusédo — LBI.

Para aléem da legalidade exigida pela Lei de Cotas, também pretende-se
incentivar constantes melhorias nas iniciativas de empresas de todo o estado de
Sé&o Paulo, com vistas a ampliacdo das oportunidades de trabalho formal para as
pessoas com deficiéncia, fortalecendo as boas praticas para inclusao.

14
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D- TECNOLOGIAS PARA A INCLUSAO

O Centro de Tecnologia e Inclusdo almeja estruturar Centro de Formacéao e
Inovagcdo em Estudos de Tecnologias Assistivas, estabelecendo parcerias a fim de

articular diversos setores para desenvolvimento de novos conhecimentos.

1. Show Room de Tecnologia Assistiva

Espaco destinado ao conhecimento, informacéo, experimentacéo e vivéncia
dessas tecnologias, visando orientar as pessoas com deficiéncias, familiares,
cuidadores, estudantes e profissionais. Recursos expostos tém carater de auxiliar a
pessoa com deficiéncia na melhora da capacidade funcional, autonomia e
independéncia.

Desenvolvera plataforma online de “jogos” que propicie uma vivéncia virtual
de Equipamentos de Tecnologia Assistiva e adaptacfes domiciliares quanto a sua
usabilidade e funcionalidade.

O visitante deve ter acesso a definicdo e a um banco de dados de tecnologias
assistivas e também a orientacdes sobre a dispensacdo dessas ajudas técnicas
(como se da a prescricdo pelos profissionais especializados), além de poder
conhecer o texto da 1ISO 9999/2011, que versa sobre o0 assunto. Essas informacdes
serdo disponibilizadas em material informativo distribuido aos visitantes.

Dinamico e interativo, espaco funcionara como centro de referéncia na area,
ficando também encarregado de promover workshops e eventos para apresentacéo

de novidades, tendéncias e discussdes sobre tecnologias assistivas.

Horario de Funcionamento: das 10hs as 16hs.

2. Laboratério de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade Digital

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo tém se mostrado grandes
aliadas em todos os setores da sociedade, trazendo mais dinamismo e praticidade
a diversas atividades do dia a dia. Solu¢bes digitais tem se mostrado importantes
ferramentas para o acesso a informacdes, produtos e servicos na sociedade.

Nesse contexto, a acessibilidade digital tem papel fundamental, pois tem o

potencial para permitir que as pessoas com deficiéncia possam ter equanime
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usufruto das facilidades e potencialidades viabilizadas por essas tecnologias.

Assim, implementar acdes e projetos que possam aumentar o conhecimento
sobre o tema (por parte dos usuarios, profissionais do setor e educadores), fomentar
a pesquisa e desenvolvimento na area e orientar sobre quais as solucdes existentes
e que podem ser utilizadas, tem a capacidade de contribuir sobremaneira para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

3. Central de LIBRAS

Recurso de tecnologia assistiva, que permite comunicacdo entre deficiente
auditivo e ouvinte de forma sigilosa, remota e simultanea, por video conferencia,
com intérpretes fluentes em Lingua Brasileira de Sinais, fundamental na mediacéo
da comunicagdo de pessoas com deficiéncia auditiva e as instituicbes que lhe
prestam o atendimento.

Continuidade dos trés pontos instalados e acfes previamente analisadas
através de mapeamento de necessidades deste recurso, nas Coordenadorias de
Acessibilidade das Prefeituras.

A Central também disponibilizard os servicos de traducdo em Libras em
solicitacdes autorizadas pela Secretaria do Estado dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia.

META: 150 pontos distribuidos pelo Estado de S&o Paulo.

4. Leitura Facil

Contribuir com o fortalecimento das politicas, programas e projetos relativos
aos direitos das pessoas com deficiéncia, com énfase no acesso ao livro e a leitura,
introduzindo a questdo da acessibilidade e inclusdo, de forma articulada e
transversal.

Contribuir com a democratizagdo do acesso ao livro, a leitura e a literatura
para o publico com e sem deficiéncia;

Disseminar para profissionais das areas de cultura, de educacéo, de saude,
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pessoas com deficiéncias e suas familias, livros em diferentes formatos acessiveis,
gue contribuam com a equiparagao de oportunidades e a incluséo;

Mobilizar e fomentar parcerias no setor do livro e leitura, com foco nas
questdes relativas a acessibilidade de produtos e conteldos para as pessoas com

deficiéncia.

META: Garantir a producéo de 10 titulos por ano, em acordo com as editoras, em
diferentes formatos acessiveis.
Puablico Alvo: Profissionais das areas de educacdo, cultura, saude, direitos

humanos, cadeia produtiva do livro, pessoas com e sem deficiéncia e suas familias.

5. Banco de Talentos

O Banco de Talentos é uma acéo que pretende desenvolver uma Plataforma,
para as empresas que desejam conduzir seus processos de recrutamento e selecao

de pessoas com deficiéncia.

Perfil, dos Candidatos:

Ensino Fundamental/Médio/Técnico
Ensino Superior
Pés-Graduacdo/MBA/Mestrado

Beneficios:

- Disponibilizacéo de ferramenta de inclusédo ao mercado.

- Reforgo a estratégia de emprego para PcDs.

- Solidificacdo das acdes de inclusdo de PcDs no mercado de trabalho.

- Novo canal de aproximacéo entre os profissionais com deficiéncia e o emprego.

META: 300 novos cadastros.

CONSIDERAGCOES ACERCA DOS SERVICOS A SEREM DESCONTINUADOS
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APOS A REESTRUTURACAO

S&0 seguintes servicos que serdo descontinuados, conforme definicdo da
Secretaria:

1) Servico de condicionamento fisico.

2) Artes cénicas.

3) Esportes.

4) Orientacao Nutricional.

Tendo em vista que ainda ha usuarios agendados para tais atividades, 0s servicos
descontinuados serdo desativados gradualmente no periodo de 6 meses, apos a
formalizacdo do Termo Aditivo a fim de evitar impacto negativo dos usuarios

deficientes que frequentam o Centro de Tecnologia e Incluséo.
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As Unidades Administrativas das Afiliadas da SPDM utilizam praticas de
gestdo que incentivam e norteiam 0s processos administrativos visando gerir
pessoas, recursos financeiros e materiais das Instituicbes Afiliadas a SPDM,
observando as diretrizes estratégicas, legais e contratuais, com competéncia, ética,
honestidade e cordialidade nas relacdes interpessoais, buscando a maxima
eficiéncia e eficicia para um atendimento digno, com qualidade e compromisso
social.

A area administrativa € gerida por profissional atuante que possui o cargo
denominado Gerente Administrativo. Este gestor, dentre outras atribuicdes
principais, deve contribuir para o aprimoramento do funcionamento da Unidade sob
sua gestédo, gerando maior confianca dos clientes internos e externos pois as areas
administrativas dando suporte para 0s processos principais e 0s seus resultados,
contribuem para o todo da Instituig&o.

O Gerente Administrativo deve contribuir para que as diretrizes estratégicas
sejam claramente comunicadas a cada unidade de negdcio e de apoio. Em conjunto
com a equipe diretiva, também deve assegurar sinergia entre equipes, processos e
unidades de negdcio.

Acreditamos que uma Unidade bem organizada tem todas as condi¢des de
atingir os seus objetivos: prestar uma boa e integral assisténcia as pessoas,
transformar-se em instrumento de realizacdo para seus profissionais e servidores e

contribuir decisivamente para a melhoria dos niveis de atendimento da comunidade.

INFRAESTRUTURA

A infraestrutura do Centro de Tecnologia e Inclusdo € composta por espacos
fisicos das casas 04, 05, 16, 17, 18 e anfiteatro, situado dentro do Parque Fontes
de Ipiranga, acordado o rateio de responsabilidades nos itens abaixo:

TELFONIA, AGUA E LUZ
A Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia no Estado de Sé&o
Paulo, é responsavel pelo fornecimento de pelo menos 06 linhas telefonicas para o

Centro de Tecnologia e Inclusédo, agua e luz.
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REDE DE INTERNET
Por motivos de compatibilidade de sistemas corporativos e por sigilo de

informacdes, a SPDM deve instalar proprio servidor de rede de internet.

MANUTENQAO CORRETIVA E PREVENTIVA
A aquisi¢cdo dos insumos utilizados pelo Centro é da responsabilidade da
SPDM e a mao de obra é fornecida pelo servico de manutencéo contratado pela

Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sao Paulo.

MANUTENCAO DE JARDINAGEM
A Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sao Paulo

€ responsavel pela manutencéo de Jardinagem do Parque.

SERVICO DE ARQUIVO E ESTATISTICA

O Servico de Arquivo e Estatistica tem como funcéo basica todos os cuidados
especificos com as fichas do cliente, desde a sua abertura, arquivamento, até a
coleta, consolidacao e andlise dos dados para realizacéo de estatisticas.

A ficha do cliente é o documento Unico constituido de um conjunto de
informacBes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacfes sobre as atividades/oficinas, orientacdes, cursos, etc.
Sendo de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacao entre

membros da equipe multiprofissional e seu acompanhamento.

TRANSPORTES

O servico sera composto por equipe e estrutura (veiculos) terceirizada,
acompanhada por uma coordenacdo administrativa direta, a fim de garantir um
padrdo e desenvolvimento de acordo com diretrizes da instituicdo. Atraves deste
servico sera viabilizado o transporte de documentos e também de pessoas,

melhorando o acesso dos nossos usuarios até o Centro de Tecnologia e Incluséao.

PATRIMONIO
A Unidade de Patriménio de uma Empresa é de grande importancia, visto
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que é dentro dela que se processa toda a politica de aquisi¢cdo, controle,
conservacgao e distribuicdo de bens, agindo assim em uma inter-relagdo com outros

seguimentos internos e externos a empresa em sua totalidade.

GESTAO DE PESSOAS

O modelo de gestdo adotado esta alicercado de acordo com os valores da
SPDM. O mesmo traduz a forma como a Instituicdo gerencia, orienta e desenvolve
seu capital humano no ambiente organizacional.
A Unidade de Gestao de Pessoas tem a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir
as politicas de gestdo da SPDM, estar alinhada com as definicdes da Secretaria do
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia bem como, desenhar novos

processos e canais de comunicacao apropriados.

TECNOLOGIA DA INFORMAC;AO

A Unidade de TI é responsavel pela disponibilizacdo dos recursos
tecnolégicos e o0 suporte necessario para a execucdo dos processos
administrativos, neles apoiados.

Busca oferecer um atendimento com qualidade e assertividade para garantir
a execucdo dos processos, além do aperfeicoamento constante de nossas
atividades e conhecimentos através da aplicacao de conceitos de gestdo baseados
nas melhores praticas do gerenciamento de Tl e treinamento dos profissionais da
area.

Visando garantir o cumprimento das atribuicdes da area, entendemos que TI
devera contar sempre com uma equipe adequada e bem preparada para atender
aos processos de implantacéo de sistemas, desenvolvimento de novas aplicacoes,

suporte a rede e ao usuario e capacitar novos colaboradores.

AREA FINANCEIRA

Com a elaboracdo do orcamento visando atingir as metas do Centro de
Tecnologia e Incluséo, indicadores de desempenho, apuracéo de custos, verificacao
das apropriacbes contabeis na sua devida execucdo de acordo com as leis
nacionais e locais, controle adequado das areas de, contabilidade e custos,

tesouraria e compras, possibilitam o orcamento publico como instrumento de
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planejamento que ele deve ser, avaliando a comparagéo das receitas e/ou despesas

previstas com as efetivamente realizadas.

Gerente
Administrativo

Contabilidade e . Suprimentos e
Contratos Tesouraria
Custos Compras

CONTRATOS

A area de Negociacao e Gestao de Contratos tem como funcdes estruturar e
executar negociacfes, em conjunto também com a area solicitante e / ou compras,
financeira e diretoria.

Em conjunto com &reas solicitantes e gestores, deverd entender
necessidades e definir estratégias para obtencdo de servicos e busca de

fornecedores.

Diretrizes

1. Acordos Comerciais: A responsabilidade de firmar acordos comerciais com
prestadores de servigcos é Gerente Administrativo da instituicao.

2. Iniciativa da Contratacdo: Toda e qualquer contratacdo devera estar contemplada
em planejamento orcamentario, tanto nos casos de despesas quanto investimentos.

3. Inicio do Processo: Cabe a unidade de gestao interessada na contratacao, adotar
providéncias preliminares e garantir o cumprimento de prazos.
Ao identificar necessidade de contratacdo, o solicitante devera acionar a area
Gestao de Contratos, enviando o “Formulario de Solicitagdo de Contratagao”, com
o detalhamento do servigco e cotacdes prévias.
Gestdo de Contratos em conjunto com area gestora definirdo a melhor forma de
obter o servigo solicitado. Cabe ressaltar que o envio da solicitagdo deve ser
efetuado no inicio do processo, antes de se assumir qualquer compromisso

comercial.
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CONTABILIDADE E CUSTOS

A contabilidade faz o registro metddico e ordenado dos negocios realizados
e a verificacdo sistematica dos resultados obtidos. Ela deve identificar classificar e
anotar as operacgdes da entidade e de todos os fatos que de alguma forma afetam
sua situacédo econdmica, financeira e patrimonial. Com esta acumulagcao de dados,
convenientemente classificados, a Contabilidade procura apresentar de forma
ordenada, o histérico das atividades da empresa, a interpretacdo dos resultados, e
atraves de relatdrios produzirem as informacdes que se fizerem precisas para o

atendimento das diferentes necessidades.

TESOURARIA
A Tesouraria planeja, analisa e controla a execugdo do orcamento de
maneira sistematica as obrigacfes a pagar e os recebimentos provenientes do
orcamento. Compete a tesouraria as seguintes atribuicdes:
= Acompanhar os repasses do orcamento feito pelo 6rgdo competente;
= Executar os seguintes pagamentos: folha mensal dos colaboradores,
fornecedores e servigos;
= Acompanhar as contas correntes do Centro de Tecnologia e Inclusdo o para
gue os saldos sejam suficientes para 0s pagamentos;

=  Manter o fluxo de caixa.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Servico de Atendimento ao Usuario € um canal de comunicacao direto e
eficaz que interage fortemente com 0s meios interno e externo. Sua posi¢do no
organograma da instituicdo esta situada junto a Diretoria, como participante dos
processos de mudanca e consequente melhoria.

O S.A.U recebe as manifestacdes de insatisfacdo dos Usuarios a respeito do
servico prestado e procura resolvé-las da melhor forma possivel. Por profissionais
do S.A.U. séo responsaveis pelo atendimento e resolucdo de problema dos

usuarios, esses profissionais sao considerados como parte da equipe operacional.
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Queixas Formais

No momento em que nao é possivel a solucdo para o problema apresentado
para o S.A.U, gera-se um documento formal, ou seja a queixa formal € encaminhada
a Diretoria para devidas providéncias. As queixas deverdo ser formalizadas em
formulario proéprio.
A queixa devera ser encaminhada a Diretoria com o lembrete contendo a forma e o
tempo de retorno ao usuario em 2 dias Uteis; e ter o compromisso de 100% das
queixas serem investigadas.
Indicador estratégico acompanhado pela Dire¢do da instituicdo: “Tempo médio de

resolugéo das queixas formais”.
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DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

Dimensionamento Qtde Valor Mensal Valor Anual
Total — 45 240.343,99 2.884.127,91
FUNGAO QUANTIDADE S’?',\]SFV'I%SAALSE TOTAL
1 PEDAGOGO 2 3.401,40 10.595,44
2  PSICOLOGO (150H) 3 3.564,84 16.522,95
3  PSICOLOGO (200H) 1 4.753,13 7.033,94
4 TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 2.882,35 9.262,06
5 FISIOTERAPEUTA 2 3.170,89 10.003,28
6 ASSISTENTE SOCIAIS 2 3.076,40 9.760,55
7 ARTE TERAPEUTA (200H) 1 4.067,16 6.152,85
8 SUPERVISOR TECNICO (200H) 2 5.703,76 16.509,95
9 SUPERVISOR TECNICO (150H) 1 4.277,82 6.423,43
10 DIRETOR TECNICO 1 6.468,44 15.723,97
11 GERENTE ADMINISTRATIVO 1 10.978,03 16.636,70
12 GERENTE TECNICO 1 12.561,68 20.290,55
13 SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 1 6.839,94 9.714,33
14 APRENDIZ 1 600,00 1.699,48
15 SOORD=NADORDEADM. 1 5.202,52 7.992,00
16 ANALISTA DE RH 1 3.414,48 5.314,52
17 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 1.384,10 10.826,44
18 ASSISTENTE DE S.A.U (200H) 1 1.860,42 3.318,42
19 ASSISTENTE DE S.A.U (150H) 1 1.395,32 2.721,02
20 RECEPCIONISTA 4 1.189,22 9.825,19
21 COMPRADOR JR 1 1.816,72 3.262,29
22 CONTADOR 1 5.646,13 8.387,60
24  ANALISTA DE SUPORTE PLENO 1 1.919,94 3.394,87
25 COORDENADOR DE SUPORTE 1 3.150,00 4.975,81
26 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1.945,69 3.427,94
27 ANALISTA DE PATRIMONIO 1 3.077,96 4.882,28
28 ANALISTA DE PESSOAL SENIOR 1 4.274,97 6.576,26
29 ATENDENTE 2 1.027,28 4.496,59
30 COPEIRA 2 1.072,72 4.613,32
31 ASSISTENTE DE CONTABILIDADE 1 3.064,00 4.864,35
Total 45 240.343,99
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SERVICOS TERCEIRIZADOS

A seguir, relacionamos servicos terceiros necessarios para a manutencao de estrutura

fisica e organizacional do Centro de Tecnologia e Inclusédo

Anélise de Agua

Prestacdo de Servicos de andlise de agua em atendimento dos parametros legais descritos na
Portaria 518 MS de 25.03.2004 e artigo 192 baseado no Decreto 8468 de 08.09.1976 da Lei 997
de 03.05.1986

Assessoria de custo

Prestacéo de servigos de gestéo estratégica de custos e melhoria continua de resultados.

Assessoria Juridica
Prestacdo de Servigcos e atendimentos juridicos das mais diversas areas do direito: tributéria,
trabalhista, civel e administrativa.

Auditoria Contabil

Andlise preventiva dos processos contébeis.

Controle de Pragas

Prestacdo de Servigos para execuc¢do do controle de pragas em geral.

Correios
Necessario para suprir as necessidades que possam ser estabelecidas dentro da rotina, ou cartas
registradas, SEDEX.

Data Center
Prestacdo de servicos de hospedagem, manutencéo, operacdo, desenvolvimento, monitoramento

e suporte técnico de sistemas de informacéo.

Gréfica

Necessario para padronizar eventuais apostilas ou modelos de cadernetas.

Higiene
A contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de limpeza, conservacao e desinfeccdo

27



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

PROJETO PARA IMPLANTACAO — CENTRO DE TECNOLOGIA E INCLUSAO
(limpeza concorrente, limpeza terminal, descontaminacédo de superficies fisicas, limpeza de area
externa, de vidros, impermeabilizacdo do piso, limpeza do abrigo de residuos, coleta de residuos,
pesagem e elaboracdo de indicadores), com fornecimento de mao-de-obra, saneantes
domissanitérios, sacos para residuos, materiais e equipamentos, visando a obtencdo de

adequadas condicdes de salubridade e higiene.

Impresséo de Holerite
Com o intuito de otimizar a impressao dos holerites, tal Empresa garante economicidade.

Locacéo e Higienizacdo de Enxoval
Prestacéo de Servigos de Lavanderia, envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral
em todas as suas etapas, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condi¢des de reuso, sob

situacdes higiénicas sanitarias adequadas.

Link P2P
Prestagéo do servigo fornecimento, instalacdo e manutencdo de uma conexao sem fio, desde as
instalagGes até o ponto de terminacdo a internet, e, até o segundo ponto indicado de conex&o

ponto-a-ponto.

Motoboy

Prestacéo de servigos de motoboy entre as Unidades.

Outsourcing de Impressoras/impresséao

Prestacdo de servicos de fornecimento e manutencdo de equipamentos de impressoras.
Prestacéo de Servicos de Impressao e Reprografia Corporativa, que consiste na disponibilizagéo
e instalacdo de equipamentos, software de gerenciamento, manutencdo e fornecimento de

suprimentos

Plataforma Compras

Prestacdo de Servigos de fornecimento de software de compras em ambiente eletrénico.

Seguro de Vida

Resguarda a familia do colaborador em caso de fatalidade.

Sistema de Custos

Prestacao de servicos de gestéo estratégica de custos e melhoria continua de resultados.
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SMS
Tecnologia para avisar aos alunos com antecedéncia de seu agendamento, bem como da

programacéo do més.

Suporte e manutencao — Gestdo de Capital Humano (RM)
Contrato de licenca de software para realizacdo das rotinas de processamento de folha de

pagamento em conformidade com CLT e legislacdo complementar.

Suporte e manutencéo — (TASY)
Contrato de Licenca de Uso de Software de Gestdo, propiciando ao Gestor visdo global e

integrada, subsidiando tomada de decisdo e melhores préticas de gestao.

Telefonia (Radio)

Prestacao de servigos de telefonia movel, radio e modem.

Ergonomia/insalubridade eventual/PMCSO/PPRA
Elaboracéo de laudos de insalubridade, ergonomia, Programa Prevencdo Riscos a Ambientais,
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.

Transporte

A contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de transporte de pessoas com e sem
deficiéncia, cadeirantes e/ ou com mobilidade reduzida, visando a melhoria no acesso ao Centro
de Tecnologia e Inclusdo Parque Fontes do Ipiranga, percurso da estacédo de metrd Jabaquara x
Centro de Tecnologia e Incluséo x estacdo de metrd Jabaquara, atendendo as necessidades dos
usuérios de acordo com as normas da INMETRO, obedecendo condigbes adequadas para a

seguranca e bem estar dos passageiros.
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PLANILHA FINANCEIRA

MENSAL ANUAL - exercicio 2016-2017
CUSTEIO 654.467,53 7.853.610,34

DESPESA MENSAL ANUAL
Saléarios 240.343,99 2.884.127,91
Servicos de Terceiros Programas 234.008,50 2.808.101,95
Servigos de Terceiros Manutengao 97.375,04 1.168.500,48
Suprimentos 12.790,00 153.480,00
Utilidade Publica 0 0
Seguro Predial 550,00 6.600,00
Manutencgéo Imoveis 3.000,00 36.000,00
Manutengcao Maquinas Equip 2.000,00 24.000,00
Viagens e Transportes 35.000,00 420.000,00
Cursos e Treinamentos 20.000,00 240.000,00
Bens de natureza permanente 5.000,00 60.000,00
Despesas Legais 200,00 2.400,00
Despesas Financeiras 1.200,00 14.400,00
Impostos e Taxas 2.000,00 24.000,00
Outras despesas 1.000,00 12.000,00
Total 654.467,53 7.853.610,34

Nota:

Conforme acordado nas reunifes de alinhamento com a Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, estando os repasses mensais regulares, a SPDM — Associacdo
Paulista Para Desenvolvimento da Medicina aceita manter o repasse mensal no valor de R$
500.648,33 até o fim do contrato previsto para dezembro de 2018 e as despesas excedentes

serdo desembolsadas pelo saldo remanescente.
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METAS DE PRODUCAO

Programa

Servigos (indicador)

Periodicidade

més
10

més
11

més
12

més
13

més
14

més
16

més
18 19

més
20

més
21

més
22

més
23

més
24

PROGRAMA DE

EMPODERAMENT

O DAS PCDs

ORIENTACAO E
ACONSELHAMENTO
PROFISSIONAL (N2 de
pessoas atendidas)

Mensal

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

LABORATORIO DE
IMAGEM (N2 de
pessoas atendidas)

Quadrimestral

42

42

42

42

42

42

POETA ACESSIVEL (N2
de pessoas atendias)

Mensal

10 | 10 | 10

10

10

10 | 10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10 | 10

10

10

10

10

10

EDUCAGAO
CONTINUADA
PARA

PROFISSIONAIS NA

AREA DA
DEFICIENCIA

CURSO DE
ORIENTAGAO E
MOBILIDADE (N2
pessoas atendidas)

Anual

40

40

MODA INCLUSIVA (N2
de pessoas atendidas)

Bimestral

36 | 36 | 36

36

36

36 | 36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36 | 36

36

36

36

36

36

LIBRAS (N2 de pessoas
atendidas)

Mensal

80 | 80 | 80

80

80

80 | 80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80 | 80

80

80

80

80

80

HABILITAGCAO ORTESE
E PROTESE (N2 de
alunos)

Bianual

NAO SE APLICA

CURSO DE
CUIDADORES
PRESENCIAL (N2 de
pessoas atendidas)

Mensal

20 | 20 | 20

20

20

20 | 20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20 | 20

20

20

20

20

20

CURSO DE
CUIDADORES EAD

Bimestral

70

70

70

70

70

70

70

70

70

70

MANUTENGAO DE
CADEIRA DE RODAS

Mensal

BRAILLE (N2 de
pessoas atendidas)

Mensal

20| 20 | 20

20

20

20 | 20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20 | 20

20

20

20

20

20
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Programa

Servigos (indicador)

Periodicidade

més

mes

mes

més | més | més
10 11 12

més | més
13 14

més
16

més | més | més
17 18 19

més
20

més
21

més
22

més | més
23 24

PROGRAMA DE
PROMOCAO A
INCLUSAO

ACESSIBILIDADE NO
MOBILIARIO URBANO
CAU-SP (N9 de pessoas
atendidas)

Mensal

100

100

100

100 | 100 | 100

FORUM DE DIFUSAO
DE TA NO AMBIENTE
DE TRABALHO (N2 de
pessoas atendidas)

Anual

40

40

GESTAO NAS
ORGANIZACOES
SOCIAIS (N2 de
pessoas atendidas)

Quadrimestral

40

40

40

40

40

40

RECONHECIMENTO
DAS MELHORES
PRATICAS PARA
INCLUSAO DE
TRABALHADORES COM
DEFICIENCIA (N2 de
evento)

Anual

CAPACITAGAO DE
FUNCIONARIOS E
APRENDIZES DA REDE
PUBLICA PARA O
ACOLHIMENTO DE
PCDS

Mensal

20 | 20

20

20

20

20

20

20

20

20 | 20 | 20

20 | 20

20

20

20 | 20 | 20

20

20

20

20 | 20
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Programa

Servigos (indicador)

Periodicidade

més | més | més

més

més

més

més

més

més

més | més
10 11 12

més

més
14

més

més
19

més

més
24

més

TECNOLOGIAS
PARA INCLUSAO

SHOWROOM (N2 de
pessoas atendidas)

Mensal

20| 20 | 20

20

20

20

20

20

20

20 | 20

20

20

20

20

20

20 | 20

LABORATORIO DE TA E
ACESSIBILIDADE
DIGITAL (N2 de
projetos)

Bianual

CENTRAL DE LIBRAS
(N2 de pontos
disponiblizados)

Semestral

20

30

50

50

BENCO DE TALENTOS
(N2 de cadastro)

Bianual

300

LEITURA FACIL (N2 de
titulos produzidos)

Anual

10

10

INDICADORES QUALITATIVOS

Indicador

Verificador

Empoderamento da Pessoa com Deficiéncia

e Avaliacéo inicial e final, com os usuarios, ao final de sua participacdo nos programas/cursos.
e Porcentagem de usuarios que chegam ao final do curso.

Perfil Laboral

e Processo seletivo simulado ao final do Grupo de Orientacdo Profissional.

Preparacédo para o Mundo do Trabalho

e Acompanhar a taxa de sucesso do usuario,
programas/cursos.

apés 6 meses de

realizacdo dos
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