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APRESENTAGAO DO PROJETO

No Brasil, 14,4 milhdes de pessoas vivem com algum tipo de deficiéncia e ja sao
mais de 32 milhdes os brasileiros com 60 anos ou mais, 0 que representa um au-
mento de 56% em relacdo a populagao idosa recenseada no censo anterior (IBGE,
2022). No ambito do turismo, as pessoas com deficiéncia constituem um segmen-
to historicamente negligenciado, interessados em destinos dispostos a atendé-
-las com exceléncia. Assim, em relacao a estes publicos, o acesso a atrativos, pro-
dutos e servicos turisticos é uma questao de direitos e de dignidade, bem como
uma oportunidade de negécios, de geracao de renda e de emprego.

O Estado de Sao Paulo abriga uma grande diversidade de iniciativas que buscam
tornar as experiéncias turisticas mais acessiveis e inclusivas. Muitas existem ha
anos e produzem efeitos concretos na vida de pessoas idosas e com deficiéncia.
No entanto, ndo raras vezes, elas sdo conhecidas apenas em contextos geografi-
cos e sociais limitados.

Promover a inclusdo no turismo envolve criatividade, inovacao e disposicao para
superar as barreiras que ainda impedem muitas pessoas de viajar. Boas praticas
de acessibilidade e inclusao devem ser difundidas. Quando documentadas e dis-
seminadas, elas permitem o aprimoramento de politicas publicas, sensibilizam to-
madores de decisao sobre o potencial deste mercado e estimulam o aprendizado
entre organizagdes e destinos (APEC, 2003).

Com base nestas convicc¢des, concebeu-se o Projeto Turismo Inclusivo e Compe-
titividade no Estado de Sao Paulo (TICo). O projeto é desenvolvido pelo Nicleo de
Pesquisa em Economia e Administracdo do Turismo (NEAT) da Escola de Artes,
Ciéncias e Humanidades (EACH) da Universidade de Sao Paulo (USP), em parceria
com a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e a Secretaria
de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo. Dentre os objetivos do TICo esta
mapear e difundir conhecimento sobre iniciativas de acessibilidade e inclusao no
turismo, com foco em acgdes presentes nos municipios paulistas voltadas aos se-
guintes publicos:

+ pessoas com deficiéncia fisica;

+ pessoas com deficiéncia visual;
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+ pessoas com deficiéncia auditiva;

+ pessoas com deficiéncia intelectual;

« pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA); e
« pessoas com 60 anos ou mais (60+).

O que este documento reune € uma colegao de bons exemplos: agdes que se des-
tacaram pelo potencial de inspirar, de ser replicadas e de fazer diferenca na vida
de quem é atendido. Sao ideias capazes de viajar e semear a inclusao em outros
destinos. Elas abrangem setores variados do turismo, dos meios de hospedagem
ao turismo de aventura, das atividades em praias ao turismo social e pedagdgico,
entre outros. Vale ressaltar que uma iniciativa pode ser destacada por sua capaci-
dade de inspirar em um unico e relevante aspecto, ainda que nao alcance a exce-
|éncia em todas as dimensodes da acessibilidade e inclusdo. Por vezes, aprimorar
um processo, ampliar o alcance de um servi¢co ou desenvolver uma solugao antes
inexistente ja transforma a experiéncia das pessoas. Foi o potencial de inspirar e
avancar que orientou esta selegao.

COMO ELABORAMOS
ESTE DOCUMENTO

Este documento é o resultado de um amplo levantamento de iniciativas de aces-
sibilidade e inclusdo no turismo em municipios do Estado de Sao Paulo. A busca
cobriu trés grupos de municipios: as 78 Estancias Turisticas (ET) e os 136 Muni-
cipios de Interesse Turistico (MIT) classificados pelo Estado, além de municipios
com populacao superior a 300 mil habitantes que, mesmo quando nao enqua-
drados nas categorias anteriores, tém relevancia turistica reconhecida, como é
o caso de Sao Paulo, Campinas e Ribeirdo Preto. No total, 227 municipios foram
pesquisados.

O levantamento combinou dois procedimentos. Inicialmente, realizou-se uma pes-
quisa em fontes digitais, incluindo sites de prefeituras, portais de noticias, redes
sociais e plataformas de avaliacao de servigos turisticos. As buscas combinaram
o nome de cada municipio com termos relacionados aos publicos do projeto. O
segundo procedimento consistiu em um questionario enviado as secretarias mu-
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nicipais de turismo com o apoio da Associacao das Prefeituras dos Municipios de
Interesse Turistico do Estado de Sdo Paulo (AMITESP) e da Associacao das Pre-
feituras das Cidades Estancia do Estado de Sdo Paulo (APRECESP). O resultado
desta etapa foi uma base com mais de 300 iniciativas identificadas.

A seguir, a equipe avaliou cada uma delas a luz de critérios de boas praticas esta-
belecidos por relevantes organizacdes internacionais, como a Asia-Pacific Econo-
mic Cooperation (APEC) e a ONU Turismo, que consideram, entre outros aspectos,
o impacto concreto na experiéncia dos publicos atendidos, o potencial de repli-
cacao e a capacidade de inspirar acao em outros contextos. O detalhamento das
iniciativas descritas neste documento resulta de entrevistas com seus responsa-
veis, que permitiram conhecer as motivacgodes, o funcionamento e o que cada uma
representa para as pessoas atendidas. Elas estao organizadas nas seguintes ca-
tegorias:

« Turismo social e pedagégico;

* Museus e espagos culturais;

* Eventos;

+ Atividades em areas naturais protegidas;

+ Solugoes tecnoldgicas;

» Atividades em praias e rios;

* Parques tematicos;

* Meios de Hospedagem e terminal de passageiros;
* Iniciativas institucionais.

Este documento, enfim, ndo almeja ser um inventario de todas as boas praticas de
turismo acessivel e inclusivo no Estado de Sao Paulo. Ainda que resultante de um
amplo levantamento, foi baseado em informacgdes publicamente disponiveis, nas
respostas aos questionarios enviados as secretarias municipais e em entrevistas.
Portanto, este levantamento nao se supde exaustivo.

As paginas seguintes apresentam o resultado de uma busca cuidadosa e sistema-

tica, cujo propdsito foi reunir exemplos para que possam circular, ser conhecidos
e inspirar.



Turismo Acessivel e Inclusivo no Estado de Sao Paulo 9

GOMO LER AS
PAGINAS A SEGUIR

Cada iniciativa é apresentada em uma pagina, organizada sempre da mesma ma-
neira, de modo que o leitor reconheca com facilidade onde encontrar cada infor-
macao. No alto da pdagina, identifica-se 0 municipio onde a iniciativa se realiza
com seu contorno e nome e, ao lado, a sua natureza institucional — se é de origem
publica, privada, do terceiro setor ou fruto de parceria entre diferentes setores.

Logo abaixo aparece o home da iniciativa. Em alguns casos, a propria instituicao
€ a iniciativa, como em Adote um Cidadao ou Rede dos Sonhos; em outros, a ini-
ciativa possui nome proprio vinculado a uma instituicao, como o Mar de Acessos,
do Sesc Bertioga. Sob 0 nome, uma frase sintetiza, em poucas palavras, o que é a
iniciativa. Como ilustra-se abaixo:

‘ NOME DO MUNICIPIO | NATUREZA INSTITUCIONAL

NOME DA INICIATIVA

Frase sintese da iniciativa | Ano de inicio

A direita, na pagina da iniciativa, um conjunto de icones indica os publicos a que
ela se dirige — pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual ou intelectual,
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e pessoas idosas —, permitindo
reconhecer, num s6 olhar, quem a iniciativa busca atender.

[

. \ ﬂ\
Pessoas com Pessoas com Pessoas com Pessoas com Pessoas com Pessoas idosas

deficiéncia fisica deficiéncia visual deficiéncia auditiva deficiéncia Transtorno do (60+)
intelectual Espectro Autista
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O conteudo de cada pdagina organiza-se em quatro partes. A primeira, Contexto
e motivacdo, situa a iniciativa e descreve as barreiras que a deram origem. A se-
gunda, A iniciativa na pratica, apresenta o que ela é de fato, como se desenvolve
e 0 que oferece. A terceira, Quem faz acontecer, revela os responsaveis por sua
realizacao, com destaque para as parcerias e as redes de colaboragao que a sus-
tentam. A quarta, Resultados e evidéncias, reune os principais efeitos da iniciativa
e os indicios de seu alcance.

Contexto e motivacao
% ‘“' Quem faz acontecer

@ A iniciativa na pratica Resultados e evidéncias

Ao final, no rodapé, indicam-se fontes externas para saber mais — sites, redes
sociais e noticias —, um convite para que o leitor aprofunde aquilo que despertou
seu interesse e para que cada experiéncia possa, de fato, circular, ser conhecida e
inspirar.
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TURISMO SOCIAL E
PEDAGOGICO

O turismo social € uma pratica que busca facilitar a participagao de grupos com
menor poder aquisitivo na atividade turistica, democratizando o lazer ao tornar as
viagens e 0s passeios mais acessiveis e proporcionando maior qualidade de vida.
Uma expressao comum do turismo social é a excursdo: uma viagem coletiva, es-
truturada em roteiro, que inclui transporte e visitas a atrativos turisticos e promove
a socializa¢ao e o entretenimento por meio de ag¢des ludicas e recreativas.
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Ja o turismo pedagdgico é um segmento que utiliza as viagens como recurso edu-
cacional, proporcionando aprendizado fora da sala de aula. Trata-se de uma ferra-
menta educativa que demonstra, na pratica, as teorias ensinadas em sala de aula,
por meio de atrativos culturais, histéricos ou naturais. As viagens pedagdgicas e
as excursOes também atuam como ferramentas de sociabilidade, possibilitando a
interacao entre individuos e grupos de contextos diversos.

O perfil dos participantes € um aspecto marcante das iniciativas de Turismo Social
identificadas: a maior parte do publico atendido € composta por pessoas idosas,
geralmente integrantes de Centros de Convivéncia ou de associacdes similares.
Pessoas com deficiéncia também representam uma parcela significativa dos be-
neficiarios, frequentemente integradas as atividades por meio de associacoes e
grupos especializados.Nas atividades de Turismo Pedagdgico, destacam-se tam-
bém os publicos infantil e de adolescentes com deficiéncia.

Tais iniciativas buscam proporcionar o acesso a atividade turistica e ao lazer a
grupos que historicamente enfrentam barreiras financeiras, arquiteténicas, tec-
noldgicas, comunicacionais e atitudinais para a fruicao de diversos aspectos da
vida social. Os beneficios também alcancam o destino visitado. As excursdes de
turismo social e as viagens pedagdgicas movimentam a economia local e, em
muitos casos, 0s municipios estabelecem parcerias de emissao e recep¢ao, o que
favorece a integracao intermunicipal e a consolidacao de uma rede regional de
turismo inclusivo.

é )
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‘ SAQ BERNARDO DO CAMPO | TERGEIRO SETOR @

ADOTE UM CIDADAO

Atividades gratuitas de esporte e lazer adaptados D Giams
para pessoas com deficiéncia | Desde 1999 Fessoas com deflolencla flsica, auditt-

Contexto e motivagao

A ONG Adote um Cidad&o foi criada em 1999 com foco na inclusdo de pessoas com deficiéncia em
segmentos da vida social por meio de cursos de qualificagdo profissional. Com o tempo, a atuagao
evoluiu a partir da percepgao de que a exclusao também se manifestava no acesso ao lazer, como nos
obstaculos a ida a praia ou a pratica de esportes. Foram, assim, desenvolvidas acdes, como o Surf
Eficiente e o Jipe Eficiente, como respostas as barreiras fisicas, estruturais e atitudinais que limitavam
a participagdo desse publico. A iniciativa busca, assim, promover experiéncias que reforcem a
autonomia, a visibilidade e o protagonismo das pessoas com deficiéncia.

A iniciativa na pratica

A ONG desenvolve um portfélio de agdes socioeducativas inclusivas, realizadas ao longo do ano
em diferentes cidades. Entre elas estdo o Surf Eficiente, o Jipe Eficiente, o Voo Eficiente, o Velas
Eficientes e o Mergulho Eficiente. As atividades sdo gratuitas e proporcionam a pessoas com
deficiéncia experiéncias em esporte, lazer e convivéncia social, com apoio técnico, equipamentos e
acompanhamento préximo. O modelo funciona como uma rede colaborativa, com parceiros locais
que viabilizam a estrutura e a operacgao. O Surf Eficiente ¢ uma das agdes mais consolidadas, realizada
em diversas praias, com aulas de surfe adaptado e apoio especializado.

Quem faz acontecer

A iniciativa é coordenada pela ONG Adote um Cidaddo, com o protagonismo de seu fundador e o
apoio de uma rede de voluntarios, parceiros e embaixadores regionais. O modelo permite replicar as
acoes em diferentes municipios, com coordenagéo local alinhada a metodologia da organizagéo. As
atividades contam com parcerias com empresas, escolas de esportes, organizagdes sociais e, em
alguns casos, com o apoio de secretarias municipais. Pessoas com deficiéncia participam como
beneficidrias e, em algumas agdes, também como agentes ativos. A operagdo se mantém por meio
de colaboragéo e articulagdo em rede e ndo depende de financiamento publico direto.

Resultados e evidéncias

A ONG acumula mais de duas décadas de atuagao, com realizagao continua de agbes socioeducativas
em diferentes regides do pais. As atividades ampliam o acesso de pessoas com deficiéncia a
experiéncias pouco acessiveis, como esportes de aventura e atividades ao ar livre. Ha evidéncias de
alcance relevante, com eventos que reinem centenas de pessoas, como agdes recentes com mais
de 250 participantes. O modelo possibilitou a expanséo para diversas cidades, com mobilizagédo de
parceiros locais. Os resultados incluem impactos na autoestima, no protagonismo e na inclusao
social, além de visibilidade na midia e reconhecimento publico.

Saiba mais | {'E:' adoteumcidadao.com.br/ | (@ @adoteumcidadao | u Surf Eficiente



https://adoteumcidadao.com.br
mailto:https://www.instagram.com/surf_eficiente/?subject=
mailto:https://www.youtube.com/%40adoteumcidadao?subject=
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o ITANHAEM | PUBLICA

BEM-VINDO A ITANHAEM P

Saidas turisticas guiadas no municipio | Desde 2022 Pessoas idosas.

@

Contexto e motivagao

O Programa de Turismo Educacional de Iltanhaém/SP abrange trés projetos, entre eles o Projeto Bem-
Vindo a Itanhaém: Turismo, Histdria e Hospitalidade, que busca promover o conhecimento sobre a
histdria, a cultura e os atrativos turisticos do municipio. Neste conjunto de agdes, um dos publicos
contemplados é o dos membros do Grupo Conviver, uma iniciativa da assisténcia social do municipio,
voltada a populagdo com mais de 50 anos, que oferece atividades fisicas, culturais e de lazer. Em
2024, o projeto foi oficialmente direcionado ao Grupo Conviver, também devido ao elevado nimero de
idosos no municipio.

A iniciativa na pratica

O projeto voltado ao Grupo Conviver teve inicio em 2024, tendo sido interrompido no ano seguinte,
mas retomado em 2026. A iniciativa é estruturada em duas etapas: uma capacitagdo tedrica de
aproximadamente 2h, focada na histéria e na cultura de Itanhaém, seguida de uma vivéncia guiada
pelos atrativos turisticos da cidade, com uso do “bondinho”, um jipdo adaptado, com capacidade
para 45 pessoas. Para garantir uma comunicagéo acessivel e transparente, as informagdes sobre
infraestrutura, cronogramas e regras do passeio séo articuladas pelas duas secretarias municipais
responsaveis pela iniciativa e previamente repassadas aos participantes.

Quem faz acontecer

O projeto é realizado pela Secretaria de Turismo com o apoio da Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social; esta é responsavel pela organizagdo do Grupo Conviver. A coordenacao e
execucdo ficam a cargo da Secretaria de Turismo e de sua equipe de guias e estagiarios. H4 também
a parceria publico-privada que viabiliza o uso do “bondinho”.

Resultados e evidéncias

Somente em fevereiro e margo de 2026, foram atendidas 160 pessoas idosas, distribuidas em
quatro passeios de 40 participantes cada. O objetivo é alcangar todos os 1.200 integrantes do Grupo
Conviver até o final do ano. Como Itanhaém tem atraido muitos idosos que decidem fixar residéncia
na cidade, o principal impacto da iniciativa é o fortalecimento do senso de pertencimento. O projeto
amplia o conhecimento dos moradores sobre o municipio e, com isso, aprimora a hospitalidade e o
acolhimento aos turistas.

Saiba mais | ¥&* Turismo Educacional Itanhaém | a Noticia



https://www2.itanhaem.sp.gov.br/turismo/educacional.html
https://www.itanhaem.sp.gov.br/2026/03/04/conviver-visita-pontos-turisticos-pelo-projeto-turismo-pedagogico/#:~:text=Segundo%20o%20monitor%20de%20Turismo,de%20acordo%20com%20a%20demanda. 
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W% [TAQUAQUECETUBA | PUBLICA

DIA DE PRAIA r

Excursao anual para praias | Desde 2023 Pessoas idosas.

Contexto e motivagao

A iniciativa teve inicio em 2023, com o objetivo de ampliar as oportunidades de convivéncia,
promovendo o bem-estar, a salide e 0 acesso ao lazer e ao turismo. Os préprios idosos atendidos pelo
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Itaquaquecetuba manifestaram o desejo de
atividades externas e de momentos de lazer fora do cotidiano. A escolha pela praia se deu por ser
um ambiente democratico, aberto e economicamente vidvel, oferecendo uma experiéncia que muitos
nao vivenciavam hda anos ou sequer conheciam. Assim, uma das principais barreiras enfrentadas
é a atitudinal, superando a preocupacgdo e a superprotecao dos familiares. Para mitigar barreiras
arquitetdnicas e estruturais impostas por deslocamentos de longa distancia, o destino escolhido foi
o Balneario dos Trabalhadores, em Sao Sebastido/SP, a cerca de duas horas e meia de viagem, por ja
contar com uma estrutura acessivel e adequada de vestidrios e quiosques.

A iniciativa na pratica

Com frequéncia anual e com trés edigbes ja realizadas, a agdo consiste na organizagdo de uma
excursao com transporte e alimentagao totalmente incluidos. A divulgagdo ocorre internamente nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no Centro da Melhor Idade (CEMI). Para a
selecdo dos participantes, sao utilizados critérios como a assiduidade no servigo de convivéncia e a
frequéncia de visitagao a praia, com preferéncia aos que nunca ou ha tempos nao a visitaram.

@

Quem faz acontecer

O projeto é capitaneado pela Secretaria de Assisténcia Social de ltaquaquecetuba, mediante parceria
com a Organizagdo Social que executa indiretamente o servigo. Para garantir a acessibilidade e a

” seguranca de todos os participantes, a Secretaria disponibiliza uma equipe qualificada, composta por
orientadores sociais e técnicos de referéncia, que acompanha o grupo e presta suporte integral ao
longo de todo o trajeto e da estadia na praia. A iniciativa conta ainda com a importante parceria no
receptivo e com a autorizagao institucional do municipio de Sédo Sebastido.

Resultados e evidéncias

Aadesao ao projetotemcrescido a cada edigéo, sendoregistrada a participagao de 450 pessoasidosas
em 2023, 480 em 2024 e cerca de 500 em 2025. A viagem promove um expressivo fortalecimento
dos vinculos comunitarios entre as proprias pessoas 60+, que estabelecem redes de apoio mutuo e
de cuidado durante o passeio, e estreita a relagdo de confilanga com a equipe técnica. Além disso,
promove um grande impacto nas politicas publicas locais, uma vez que o anseio por participar da
viagem tem aumentado a assiduidade e o engajamento das pessoas idosas nas atividades regulares
do CRAS e do CEMI ao longo de todo o ano.

Saiba mais | a Noticia 1 Noticia 2

>D>


https://www.itaquaquecetuba.sp.gov.br/itaqua-leva-500-idosos-a-praia-em-dia-de-lazer-convivencia-e-valorizacao-da-terceira-idade-2/
https://www.diariodesuzano.com.br/regiao/itaqua-promove-passeio-inclusivo-e-leva-450-idosos-para-dia-de-lazer/75645/ 

Turismo Acessivel e Inclusivo no Estado de Sao Paulo 1

()}

% SA0BERNARDO DO CAMPO | PUBLICA

LINHA INGLUSIVA NO
TURISMO INDUSTRIAL ~

Pessoas com deficiéncia
visual e auditiva, pesso-

Roteiros turisticos adaptados em industrias | Desde 2025 as com TEA e pessoas

idosas.

Eﬁ

Contexto e motivagao

O programa de turismo industrial € um legado do servidor Fernando Bonicio e abre fabricas a visitagao
publica, organizada em trés vertentes: Regular, Kids e Empresarial. Apesar da trajetéria consolidada,
a iniciativa esbarrava em barreiras que restringiam o acesso de parcelas significativas do publico;
portanto, ao longo do tempo, o programa evoluiu com o objetivo de enfrenta-las. No plano fisico, as
grandes extensdes fabris dificultavam a participagao de pessoas idosas e com mobilidade reduzida.
No plano comunicacional, a auséncia de mediagcdo adequada excluia visitantes com deficiéncia
visual e auditiva. No plano atitudinal, o receio das empresas quanto a segurancga limitava a abertura
a publicos considerados vulneraveis. O enfrentamento destas barreiras levou a reestruturagdo da
iniciativa, transformando-a em um modelo de inclusdo ao garantir que o patriménio industrial da
cidade fosse, finalmente, um destino acessivel para todos os publicos.

A iniciativa na pratica
A iniciativa organiza roteiros turisticos adaptados em industrias mediante um “Protocolo de
Intengdes”, um documento simples que a prefeitura de Sdo Bernardo do Campo assina com as
empresas parceiras do programa de turismo industrial. Com carater continuo e visitas mensais, a
}3' acao foca na plena acessibilidade. A infraestrutura utiliza 6nibus adaptados das empresas parceiras,
@ como Scania e Braskem, ou do transporte escolar. Na comunicagao, sdo disponibilizados abafadores
de ruido e ha suporte de funcionarios fluentes em Libras. Um diferencial importante é a elaboragao
de roteiros especificos para o publico com TEA, garantindo acolhimento especializado e suporte as
familias. O projeto transforma o ambiente fabril em um espaco inclusivo, unindo logistica eficiente
e sensibilidade no atendimento para proporcionar uma experiéncia educativa e segura a todos os
visitantes.

Quem faz acontecer

A iniciativa promove roteiros industriais adaptados por meio de parcerias entre industrias e a
’ Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, por meio de seu Departamento de Turismo e
7 4 Eventos. Com visitas mensais e carater continuo, o projeto garante acessibilidade plena por meio de
Onibus adaptados, provenientes de parceiros como Scania e Braskem. Dentre as empresas visitadas,

constam a Scania, a Mercedes-Benz, a Zurick, a Braskem e a Masipack.

Resultados e evidéncias

Em 2025, 11 visitas acolheram 274 pessoas na linha inclusiva, com impactos profundos. O projeto
altera perspectivas de carreira, como no caso de uma aluna com deficiéncia auditiva que agora almeja
trabalhar na Scania. Episédios marcantes reforcam essa evidéncia, desde o sucesso da visita de um
menino com TEA e de seu boneco de apoio até o relato emocionante de uma mae cujo filho guardava
a foto da visita como o dia mais feliz de sua vida. Esse valor social foi reconhecido externamente, o
gue tornou a iniciativa um case de sucesso no Prémio Sebrae Prefeitura Empreendedora.

Saiba mais | €@ www.turismosaobernardo.com



http://www.turismosaobernardo.com/turismo-industrial    
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f‘ RIBEIRAO PIRES | PUBLICA

PASSEID INCLUSIVO
DO JEEP CLUBE L1711

Passeio adaptado em jipe em estrada e
de terra | Desde 2006 erciéncia sudtiva 6 pesecas idosas.

@

Contexto e motivagao

0O Passeio Inclusivo do Jeep Clube de Ribeirdo Pires completara 22 anos em 2026. A iniciativa
surgiu a partir de um grupo informal de jipeiros do municipio que ja realizava trilhas nas regides de
Ribeirdo Pires e de Mogi das Cruzes. O grupo contatou a Prefeitura para estabelecer uma parceria,
pois desejava incluir pessoas com deficiéncia no evento. Inicialmente, a participagdo de pessoas
com deficiéncia era esporadica e restrita aos filhos de membros. A partir da percepgdo do impacto
positivo — tanto para a pessoa com deficiéncia quanto para sua familia — o evento foi estruturado
formalmente. Desde 2006, a coordenacgao do cadastramento e da organizagéo do publico ficou sob
responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia, Participacdo e Inclusdo Social, que, ao
longo das diversas gestdes, manteve o formato do evento.

A iniciativa na pratica

A programacao se inicia as 9h com café da manha e recepgdo. Por volta das 10h30, os jipes se
alinham em fila e 0 embarque é organizado. A saida do comboio ocorre por volta das 11h, com retorno
as 13h. O percurso é de aproximadamente 20 quildmetros por estrada de terra, passando pela Mata
Atlantica, com dificuldade de leve a média. Apds o retorno, hd lanche, apresentagdo musical do grupo
Kaikan com taiko (tambores japoneses) e musica ao vivo. A Kaikan (associagdo japonesa local) apoia
a logistica de alimentagdo (café, chd, agua, lanches). A Prefeitura fornece abafadores auditivos por
empréstimo a pessoas com hipersensibilidade auditiva. O transporte dos participantes ao evento
é realizado pelo Servigo de Transporte Acessivel (SETA) da Prefeitura ou pelos proprios meios das
familias.

Quem faz acontecer

Ainiciativa se sustenta em uma rede de parceiros com atribuicdes complementares. O Jeep Club de
Ribeirdo Pires é o principal articulador. Organizagao local com sede prépria — atualmente acolhida pela
Secretaria —, reiine associados, mobiliza voluntarios e capta patrocinios junto a parceiros privados. A
Kaikan, associagao japonesa da cidade, contribui em duas frentes: apoia a logistica de alimentagéo
e realiza apresentacgbes de taiko nos encontros. A Secretaria de Comunicagao é responsavel pela
divulgacao, incluindo a produgéo de banners e a realizagdo de agdes nas redes sociais. A Prefeitura
custeia as camisetas comemorativas anuais distribuidas a pessoas com deficiéncia e monitores.

Resultados e evidéncias

A iniciativa mantém-se ativa desde 2006, com interrupg@o apenas durante o periodo pandémico, o
que evidencia consisténcia e enraizamento na comunidade local.

Saiba mais |  @jeepclubribpires | a Noticia
}I >


https://www.instagram.com/jeepcluberibpires/
https://www.sescsp.org.br/programacao/avenida-paulista-as-cegas-clube-do-pedal-30-anos/
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SAO SEBASTIAQ | PUBLICA

PROJETO PE NA ESTRADA [N E:

Excurs6es mensais para pessoas idosas e com deficiéncia  pessoas idosas, pessoas com TEA,
Desde 2024 com deficiéncia fisica, visual, intelectu-
| esae al ou auditiva.

Eﬁ

Contexto e motivagao

O projeto é organizado pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI) e
promove excursoes de turismo emissivo para fora do municipio. A iniciativa surgiu a partir de uma
demanda das préprias pessoas idosas, que manifestaram o desejo de viajar e de ter mais opgdes de
lazer. Inicialmente restrito a este grupo, o projeto foi ampliado recentemente para incluir pessoas com
deficiéncia. A motivagao principal é promover o bem-estar fisico e emocional, fazendo com que estes
grupos sociais possam conhecer outros lugares, mitigando barreiras financeiras, sociais e logisticas.
O projeto atende também a pessoas de baixa renda e a familias de pessoas com deficiéncia,
promovendo passeios e excursdes culturais, turisticas e recreativas, com transporte acessivel e
acompanhamento técnico especializado.

A iniciativa na pratica
A iniciativa possui carater continuo, com um cronograma anual de viagens realizadas mensalmente. A
infraestrutura conta com a frota prépria da SEPEDI: dois 6nibus convencionais de 30 lugares e umavan
adaptadaparapessoas comdeficiéncia. Alogistica é flexivel, permitindo a presenga de acompanhantes
@ e familiares e, quando necessario, mesclando pessoas com diferentes tipos de deficiéncia no mesmo
passeio para garantir a inclusdo de todos. Os passeios sdo de natureza excursionista, ou seja, sao
deslocamentos sem pernoites. Os destinos incluem o Santudrio de Aparecida, o Parque da Mdnica,
0 Zooloégico de Sao Paulo, o Aquario de Ubatuba, o Parque Cidade da Crianga e o Museu Catavento.
O grande diferencial é a construgao colaborativa do roteiro em encontros presenciais com 0s grupos
e instituicdes beneficiadas para que escolham, juntos, os destinos que melhor atendam as suas
necessidades e desejos.

Quem faz acontecer

A SEPEDI organiza o projeto e oferece os meios de transporte para as excursdes. A concepgao dos

9 roteiros e a mobilizagado do publico sao realizadas em parceria com as instituicdes de assisténcia

4 publica e privada do municipio. A equipe de técnicos e profissionais das instituicdes contempladas
geralmente acompanha os grupos em suas viagens para prestar suporte.

Resultados e evidéncias

Com saidas mensais e um planejamento anual estruturado, o projeto tem como meta atender a todos
os grupos cadastrados na Secretaria ao longo do ano. Somente em 2025, foram atendidas 320 pessoas
idosas e 183 pessoas com deficiéncia. Além da incluséo e do lazer para estes grupos, o projeto gera
um forte impacto no ndcleo familiar, oferecendo uma oportunidade essencial de descanso e lazer
para o publico beneficiado.

Saiba mais | a Noticia 1 Noticia 2



https://bomdiaguarulhos.com.br/noticia/65547/projeto-lpe-na-estradar-promove-integracao-de-idosos-de-sao-sebastiao-em-visita-a-guararema 
https://tvgoyazes.com.br/noticia/76334/prefeitura-de-sao-sebastiao-realiza-passeio-com-idosos-ao-aquario-e-orquidario-de-santos-pelo-projeto-lpe-na-estradar 

Turismo Acessivel e Inclusivo no Estado de Sdo Paulo 19

s CUARULHOS | PUBLICA

ROLEZINHO DE BENGALA ry

Roteiros culturais e de lazer para pessoas com
deficiéncia visual | Desde 2025 Pessoas com

deficiéncia visual.

Contexto e motivagao

Instituido em 2025 pela Subsecretaria de Acessibilidade e Inclusdo de Guarulhos, o Rolezinho de
Bengala integra o programa de Praticas Educativas de Inclusdo Social (PEIS). Enquanto o PEIS
foca na capacitagédo técnica em braille, soroba e orientagdo e mobilidade, o Rolezinho viabiliza a
aplicacao pratica desses conhecimentos por meio de roteiros socioculturais em espagos publicos
e turisticos. A iniciativa busca promover a autonomia e a inclusdo de pessoas com deficiéncia
visual utilizando roteiros culturais e de lazer como ferramentas para garantir o direito de vivenciar a
cidade. Paralelamente, as saidas buscam promover positivamente os equipamentos turisticos e de
lazer visitados, pois a presenca do grupo sensibiliza as instituicdes, estimula a adequagéo de suas
estruturas e qualifica os funcionarios para um acolhimento adequado.

A iniciativa na pratica

O projeto possui carater continuo, respaldado pela Lei Municipal n°® 7.881, de 2020, que garante o
}3' carater permanente do PEIS. As saidas guiadas exploram espagos publicos, culturais e turisticos, e os
@ alunos sao incentivados a utilizar o sistema publico de transporte para desenvolver a independéncia.
A equipe realiza visitas prévias aos locais para avaliar a acessibilidade e alinhar adaptagdes com os
setores educativos dos espagos. A comunicagao direta sobre as visitas aos alunos ocorre por meio
de um grupo fechado no WhatsApp. Além disso, a equipe criou um podcast chamado Cegocast, que

utiliza o humor para transmitir informagoes e orientagdes de forma acessivel e engajadora.

Quem faz acontecer

O projeto é executado pela Subsecretaria de Acessibilidade e Inclusdo e destaca-se por ter seu
’ planejamento liderado por profissionais com deficiéncia, o que garante o protagonismo e a adequagao
4 das ac¢des. A iniciativa conta ainda com o apoio da Secretaria da Comunicacgao para a divulgacao das
atividades e estabelece parcerias externas fundamentais com os equipamentos culturais e turisticos

visitados.

Resultados e evidéncias

Desde sua criagdo em 2025, foram realizadas dezenas de visitas a equipamentos turisticos, culturais
e de lazer da regido. A agao representa um marco na reabilitagdo social de muitos participantes, que
acessaram esses espagos pela primeira vez apds a perda da visdo. Integrado as praticas educacionais
da subsecretaria, o projeto ndo s6 fomenta a ocupacgéo da cidade, mas também tem incentivado o
letramento em braile e a independéncia dos usuarios na locomogcao.

iy
[ 1 1]

Saiba mais | ams



http://portaldireitoshumanos.guarulhos.sp.gov.br 
https://www.instagram.com/p/DTc6ZANgUW3/ 
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‘ SANTOS | TERCEIRO SETOR

SANTOS AS CEGAS

)

Passeios de bicicleta adaptada com mediagao Pessoas com deficiéncia
sy e A e . s e visual, pessoas com de
tatil do patriménio histérico | Desde 2019 ficiencia fisica, surdos e

@

@

idosos.

Contexto e motivagao

A motivagdo do pesquisador e engenheiro Renato Frosch surgiu entre 2018 e 2019, durante sua
pesquisa de doutorado. Apds uma viagem a Rosadrio, na Argentina, e o contato com uma professora
colombiana com deficiéncia visual, ele percebeu a profunda lacuna na mediagéo e na interpretagédo
de monumentos urbanos para esse publico. Além disso, ha uma forte motivagao afetiva familiar, por
ter sua mae e sua irma ligadas a educacéo inclusiva e a AACD (Associagdo de Assisténcia a Crianca
Deficiente). O programa foi pensado para pessoas com deficiéncia visual, mas hoje também atende
pessoas com outros tipos de deficiéncia, idosos e familiares interessados.

A iniciativa na pratica

O projeto promove a inclusao por meio de passeios de 10 km em ciclovias, com bicicletas adaptadas.
A frota, projetada pelo préprio idealizador do projeto, inclui triciclos para pedalada conjunta e modelos
com banco frontal para pessoas com mobilidade reduzida. O percurso foca no patriménio histérico,
utilizando tecnologias assistivas, como a impresséo 3D e o corte a laser, para criar maquetes tateis
de 22 monumentos. Os modelos de bicicleta variam para agregar diversos tipos de deficiéncia, como
as em que o usuario pedala e outras que ndo. O grande diferencial é a mediagdo e a preocupacgéo
com a seguranga do usuario, antes de embarcar, a pessoa é convidada a tocar na bicicleta para
compreender a mecanica e se sentir segura, e EPIs (equipamentos de protecdo individual) séo
fornecidos. Os participantes tocam as réplicas 3D enquanto recebem explicagdes sobre o contexto
politico e social dos monumentos. A iniciativa possui cardter continuo e funciona sob demanda,
mediante agendamento. A comunicagdo com o publico e as reservas sao realizadas por e-mail e
pelas redes sociais.

Quem faz acontecer

Atualmente, o projeto é executado de forma independente por seu idealizador, Renato Frosch, que
sustenta a iniciativa integralmente com recursos proprios. A metodologia da iniciativa se refina
continuamente com base no retorno de quem vivencia a acessibilidade na pratica. Exemplos
marcantes dessa colaboragao incluem as experiéncias compartilhadas por usudrios cegos, como
Ana Lducia, e por Amélia, renomada ativista pela causa da poliomielite. Essas trocas fundamentais
garantem que o projeto nao seja apenas tedrico, mas uma solugao real, moldada por vozes auténticas
e focada na eficacia no atendimento as necessidades especificas de cada individuo.

Resultados e evidéncias

O projeto realizou o mapeamento e a modelagem tatil de 22 monumentos em Santos, estabelecendo
uma metodologia replicavel que ja se expandiu para a “Avenida Paulista as Cegas”, em Sao Paulo. Com
cerca de 500 atendimentos realizados, a iniciativa atrai turistas de diversos estados, consolidando-
se como um marco de inclusdo. O impacto vai além do lazer: ha relatos emocionantes de pessoas
com deficiéncia visual que viajam especificamente para vivenciar o projeto. A experiéncia, para esses
visitantes, vai além do passeio de bicicleta. E, em muitos casos, pela primeira vez, a possibilidade de
percorrer a cidade e de apreender sua arquitetura e sua histéria de forma plena e auténoma.

Saibamais| (@ @santosascegas | (@ Santos as Cegas - Curta Documentario



mailto:https://www.instagram.com/santosascegas/%20?subject=
https://www.youtube.com/watch?v=JqA_NxT-OJY 
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f SAQ PAULO | TERGEIRO SETOR

AVENIDA PAULISTA AS CEGAS

Passeios de bicicleta adaptada com mediagao oo posasas o de
tatil do patriménio histérico | Desde 2024 ficiéncia fisics, surdos e

Contexto e motivagao

O projeto Avenida Paulista as Cegas nasceu a partir do desenvolvimento da iniciativa Santos as
Cegas, criada pelo pesquisador e engenheiro Renato Frosch. A motivagao surgiu entre 2018 e 2019,
durante sua pesquisa de doutorado. Apos uma viagem a Rosario, na Argentina, e o contato com
uma professora colombiana com deficiéncia visual, ele percebeu a profunda lacuna na mediacao e
na interpretagdo de monumentos urbanos para esse publico. Além disso, ha uma forte motivagao
afetiva familiar, por ter sua mée e sua irma ligadas a educacéao inclusiva e a AACD (Associagdo
de Assisténcia a Crianca Deficiente). Incomodado com a inacessibilidade de obras publicas e da
arquitetura das cidades, ele criou 0 modelo em Santos e, em 2024, expandiu a metodologia para Sao
Paulo, trazendo a operagao para a Avenida Paulista. A iniciativa tem carater continuo e busca garantir
o direito a cidade, ao lazer e a mobilidade por meio de roteiros de bicicleta adaptada.

A iniciativa na pratica

Durante o passeio, as pessoas com deficiéncia visual e os guias fazem paradas estratégicas, nas
quais os participantes tém contato com maquetes e réplicas impressas em 3D, em escala, dos
prédios e monumentos do entorno, unindo a sensagao fisica da pedalada (o vento, os sons da via) ao
tateamento da obra arquitetonica. Embora o projeto tenha as pessoas com deficiéncia visual como
principal publico-alvo, hoje também atende familiares, idosos e pessoas com outras deficiéncias.
S&o utilizados quatro modelos diferentes de bicicletas adaptadas. H4 o modelo Tandem (bicicleta
dupla comum para quem pedala junto) e trés tipos de triciclos, incluindo modelos em que a pessoa
vai sentada a frente, como passageira, sem precisar pedalar. Além disso, hd um rigoroso protocolo
para garantir a seguranca, como o fornecimento de EPIs (equipamentos de protecdo individual) e o
conforto do usudrio: antes de embarcar, a pessoa é convidada a tocar na bicicleta e, se necessario,
em uma maquete dela, para compreender a mecanica e se sentir segura.

Quem faz acontecer

O projeto é de autoria e concepgdo metodoldgica do pesquisador Renato Frosch. A operagao
€ viabilizada por meio de uma parceria contratual com o Sesc Avenida Paulista, que atua como a
principal fonte de financiamento das saidas, remunerando a equipe executora e oferecendo o passeio
gratuitamente aos usuarios.

Resultados e evidéncias

As saidas ocorrem bimestralmente, com quatro roteiros por domingo, atendendo, em média, 30
participantes por edigdo. A operagdo se utiliza estrategicamente do fechamento, aos domingos, da
Avenida Paulista para carros, o que garante a seguranga de todos os envolvidos. Somada a essa
seguranga, a iniciativa tem um formato altamente flexivel e se molda as necessidades do usudrio,
a ponto de permitir até mesmo que cdes-guia acompanhem seus tutores em um assento na prépria
bicicleta.

Saiba mais | ii:' Avenida Paulista as Cegas | u Avenida Paulista as Cegas



https://www.sescsp.org.br/programacao/avenida-paulista-as-cegas-clube-do-pedal-30-anos/
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o \PARECIDA | TERCEIRO SETOR

SANTUARIO NACIONAL
DE APARECIDA

i

Adaptacao da infraestrutura para pessoas com Pessoas com deficiéncia
. . . isica, visual e auditiva e
deficiéncias e idosas | Desde 1980 pessoas idosas.

Contexto e motivagao

Com o expressivo aumento da devogao popular ao longo do tempo, as capelas originais e a Basilica
Velha (1888) tornaram-se pequenas, 0 que motivou a construgdo da atual Basilica Nova em 1955. O
Santudrio Nacional de Aparecida busca proporcionar a melhor experiéncia de fé e de evangelizacgao,
com exceléncia no acolhimento, nos meios de comunicagao e nos trabalhos sociais. A motivagao
para a implementacao das iniciativas de acessibilidade surgiu da propria esséncia acolhedora do
espago, que recebe diariamente um publico plural, incluindo um nimero expressivo de idosos e de
pessoas com deficiéncia. O principal desafio enfrentado envolvia as barreiras arquitetonicas e fisicas
inerentes a escala monumental da Basilica e de seu complexo circundante, o que exigia solugdes
para mitigar os longos deslocamentos e os desniveis estruturais, como o0 acesso ao nicho daimagem
original e outros locais, que, historicamente, apresentavam rampas ingremes que dificultavam a
circulacao autébnoma de usudrios de cadeiras de rodas.

A iniciativa na pratica

Ainiciativadeacessibilidade no Santudario funciona de forma continua, abrangendotodaainfraestrutura
fisica do complexo religioso, comercial e de lazer. Na pratica, o local dispde de rampas com superficie
antiderrapante e corrimdos duplos nas principais areas de circulacdo, pisos tateis, elevadores,
bebedouros com alturas adaptadas, assentos expandidos e vagas de estacionamento demarcadas.
0 local oferece cadeiras de rodas para empréstimo gratuito. No campo da tecnologia assistiva e da
comunicacao inclusiva, o circuito de visitagdo conta com sinalizacao tatil em Braille, recursos de
comunicacao acessivel, incluindo contelddos em diferentes idiomas. A inclusdo também se estende
ao lazer e a liturgia, evidenciada pela acessibilidade dos bondinhos aéreos e pela realizagao da Missa
da Acessibilidade, o que favorece a participacdo da pessoa com deficiéncia na vivéncia pastoral.

Quem faz acontecer

A execugdo e a manutencao da infraestrutura sdo responsabilidade da administracdo do préprio
Santudrio. As fontes de financiamento para as obras de adaptagéo e para a modernizagdo continua
do espago provém, primordialmente, das doagdes espontaneas dos préprios fiéis. A Pastoral das
Pessoas com Deficiéncia realiza romarias anuais e encontros no local, garantindo que as demandas
desse publico sejam ouvidas e incorporadas pela administragéo para aprimorar o acolhimento.

Resultados e evidéncias

0 impacto positivo dessa infraestrutura acessivel é relatado em canais institucionais e em avaliagdes
de visitantes, nos quais se valoriza a acessibilidade do local. O Santudrio Nacional de Nossa Senhora
Aparecida consolidou-se como o maior centro de peregrinagéo catoélica do Brasil, recebendo mais de
10 milhdes de visitantes em 2025.

Saiba mais | {as https:/www.a12.com/santuario/ | B Iniciativas de acessibilidade da Rede Apareci-

da


https://www.a12.com/santuario
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®s /0 SEBASTIAO | PUBLICA

TURISMO DE UM DIA

@

Turismo receptivo adaptado para pessoas Pessoas com deficiéncia
fisica, visual e auditiva, e

com deficiéncia | Desde 2019 pessoas idosas.

Contexto e motivagao

Embora ja existisse em agdes pontuais, o projeto Turismo de Um Dia foi institucionalizado em 2022,
em resposta a necessidade de oferecer acolhimento humanizado e acessivel a grupos de turistas
provenientes de outros municipios. Realizada em conjunto pelas Secretarias Municipais da Pessoa
com Deficiéncia e do Idoso (SEPEDI) e de Turismo (SETUR) de Sdo Sebastido, a iniciativa busca
proporcionar momentos de lazer, integragao social e promogao do bem-estar por meio do acesso
ao turismo inclusivo. O projeto oferece uma experiéncia inclusiva de lazer para grupos de outros
municipios, com atividades realizadas na Praia Grande, no Balneario dos Trabalhadores. O foco é
eliminar as barreiras fisicas e atitudinais a fruicdo da experiéncia turistica por pessoas idosas e com
deficiéncia, selecionando um local com balneabilidade adequada e infraestrutura de apoio, além de
preparar a equipe de recepgao para acolher os grupos de excursionistas.

A iniciativa na pratica

Trata-se de um projeto continuo de turismo receptivo: o municipio visitante solicita a viagem por
e-mail, a SETUR emite a isen¢ao de taxas e a SEPEDI organiza o acolhimento na praia, promovendo
atividades fisicas leves e adaptadas, intercaladas com momentos de lazer e descanso. A equipe da
secretaria recebe o grupo na chegada, auxilia no desembarque dos 6nibus, orienta sobre o uso do
espaco e disponibiliza cadeiras anfibias, acompanhadas por profissionais capacitados, para o banho
de mar. Em geral, os grupos sao formados por integrantes de Centros de Convivéncia de Idosos de
outros municipios. A Praia Grande é a escolhida por ser plana, sem ondas e por possuir calgamento
e banheiros acessiveis. A comunicagdo sobre a acessibilidade e as informagdes Uteis para os
excursionistas é alinhada diretamente entre a SEPEDI e os coordenadores dos grupos visitantes.

Quem faz acontecer

0 transporte fica sob responsabilidade do municipio emissor. J4 Sdo Sebastido disponibiliza recursos
humanos, equipamentos assistivos e a infraestrutura publica do balneario, além de garantir a isengéo
dataxa de entrada e do estacionamento para os 6nibus de excursdo. Todo o planejamento é articulado
diretamente com o grupo emissivo. O projeto conta ainda com o apoio dos guarda-vidas para garantir
a seguranca dos excursionistas durante o banho de mar.

Resultados e evidéncias

0 Turismo de Um Dia recebe fluxos constantes de diversos municipios, chegando a acolher 500 idosos
simultaneamente. Em média, sao recebidos cerca de 1.500 visitantes por ano. A agao possibilita que
muitos idosos e pessoas com deficiéncia conhegam o mar e desfrutem do litoral de Sdo Sebastido.
Além disso, a iniciativa promove a integragao entre os moradores da cidade e os visitantes por meio
de atividades fisicas, danga e musica na areia.

Saiba mais | B Noticia
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K S0 PEDRO | PUBLICA

VAIDOSOS .

Coletivo com atividades de lazer e excursoes m
culturais | Desde 1980

@

Pessoas idosas.

Contexto e motivagao

Em 2022, a professora Fabiola Feltrin, que tinha contato préoximo com as demandas das pessoas
idosas de Sao Pedro, liderou um projeto voltado a oferecer atividades a esse grupo e a enfrentar o
isolamento social que o afetava. Assim surgiu o coletivo Valdosos, organizado pela Coordenadoria
de Cultura, vinculada a Secretaria de Turismo e Cultura de Séo Pedro, que tem como objetivo ampliar
as ag0es culturais, artisticas e recreativas voltadas as pessoas idosas.

A iniciativa na pratica

A iniciativa é gratuita e de carater continuo. Os membros se relinem regularmente duas vezes por
semana para encontros recreativos, com musica, teatro, aulas de danga e oficinas. Além disso, sdo
realizadas algumas excursdes de carater cultural para a participagdo em eventos voltados a danga
e a musica. Ha uma checagem prévia da equipe da secretaria para verificar se o local a ser visitado
dispde de infraestrutura adequada para receber o coletivo de idosos.

Quem faz acontecer

O coletivo é coordenado por Fabiola e conta com o apoio da Secretaria de Agdo Social do municipio.
Também foram estabelecidas parcerias com a Associagdo Comercial da cidade e ha contribuigdes
de voluntarios locais. O planejamento e as agdes do projeto contam com a participagao ativa das
proprias pessoas idosas.

Resultados e evidéncias

O grupo conta atualmente com 70 pessoas idosas inscritas e ativas. H4 uma formacgao de redes de
amizade intensas entre os membros, bem como uma grande vitalidade. O coletivo Valdosos tornou-
se uma referéncia nas agoes culturais da cidade, inclusive com um bloco préprio no Carnaval.

Saiba mais | E] Noticia

>>»


mailto:https://www.saopedro.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/17447/novo-coletivo-de-idosos-fortalecera-politicas-publicas-para-a-melhor-idade%20?subject=

Turismo Acessivel e Inclusivo no Estado de Sdo Paulo 25

S JUNDIAT | PUBLICA

VOV0 BEM-VINDO .

Passeios turisticos gratuitos pela cidade m
para pessoas idosas | 2021-2024

Pessoas idosas.

Contexto e motivagao

0 programa nasce do reconhecimento do envelhecimento populacional como tendéncia consolidada
e do potencial do turismo como promotor da qualidade de vida, da socializagdo e do bem-estar da
populagao idosa. Jundiai possui atrativos relevantes nos segmentos rural, cultural e ecoturistico, e as
pessoas idosas historicamente compdem um publico de grande interesse para o turismo do municipio.
0 programa busca dar mais visibilidade as atragdes locais, fomentar o comércio e garantir momentos
de socializagao e lazer gratuitos ao publico 60+. As barreiras enfrentadas incluem limitagdes fisicas
comuns ao envelhecimento, mobilidade reduzida, bem como barreiras comunicacionais e atitudinais
que podem tornar a experiéncia turistica desconfortavel ou inacessivel para pessoas idosas.

A iniciativa na pratica

O programa oferece passeios gratuitos e regulares a pontos turisticos de Jundiai, incentivando o
conceito de staycation, o turismo no préprio municipio de residéncia. O transporte coletivo parte do
Pago Municipal e as atividades tém duragao aproximada de meio periodo. As vagas séo limitadas e
as inscri¢des séo realizadas por meio de um link especifico para cada passeio, previamente divulgado
pela Prefeitura. Ademais, a iniciativa contempla a qualificagdo dos empreendimentos turisticos
participantes. Por meio de capacitagdes presenciais, os estabelecimentos cadastrados nas rotas
turisticas recebem orientagdes sobre como adaptar seus espacgos e seu atendimento para receber os
grupos com conforto e hospitalidade.

Quem faz acontecer

A iniciativa foi coordenada pela Prefeitura Municipal de Jundiai, por meio da Unidade de Gestdo
de Agronegdcio, Abastecimento e Turismo (UGAAT) e da Unidade de Gestdo da Casa Civil (UGCC),
com participagcao da Assessoria de Politicas para a Pessoa Idosa. Os empreendimentos turisticos
cadastrados nas rotas do municipio atuam como parceiros receptores dos grupos. O projeto esteve
ativo por quatro anos (2021-2024) e, atualmente, encontra-se em fase de reformulag&o.

Resultados e evidéncias

A iniciativa promoveu o acesso gratuito de pessoas idosas ao turismo local, contribuindo para a
socializagao, o lazer e o bem-estar desse publico. Paralelamente, gerou impacto econémico nos
empreendimentos turisticos participantes, ampliando o fluxo de visitantes nas rotas do municipio.

Saiba mais | €@» Vovo Bem-vindo Jundiai
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MUSEUS E
ESPAGOS GULTURAIS

A acessibilidade em museus é uma agenda em expansao. Nas ultimas décadas,
um cenario anteriormente marcado pela exclusao foi transformado, impulsionado
pelalLein®13.146/2015, a Lei Brasileira de Inclusao, e por diretrizes internacionais,
como as da Organizacao das Nacgdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cul-
tura (UNESCO). Durante muito tempo, o museu foi dirigido quase exclusivamente
ao olhar, e aqueles que nao enxergavam encontravam um ambiente que pouco os
acolhia. Hoje, abrir o acervo a todos os sentidos € um compromisso assumido por
um numero crescente de instituicdes.
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Museu do Ipiranga, Sdo Paulo.
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A acessibilidade em museus e outros espagos culturais se constréi em trés di-
mensoes. A dimensao fisica diz respeito a adequacao arquitetonica do edificio; a
atitudinal, ao preparo das equipes para acolher cada visitante; a comunicacional,
aos recursos que traduzem o acervo para quem nao pode vé-lo ou ouvi-lo, da au-
diodescricao a Libras. A arquitetura é provavelmente uma das areas mais desen-
volvidas nos museus paulistas. As dimensodes atitudinal e comunicacional repre-
sentam, de forma crescente, a fronteira da inclusao nestes espacos.

No Estado de Sdo Paulo, essa agenda ganhou forca com a gestao de equipamen-
tos culturais por Organizagdes Sociais. Sob contrato com a Secretaria da Cultura,
Economia e Industria Criativas, instituicdes como a Associacao Cultural de Apoio
ao Museu Casa de Portinari (ACAM Portinari), o Instituto de Preservacao e Difusao
da Histéria do Café e da Imigragao (INCI) e a Catavento Cultural Educacional pas-
saram a tratar a acessibilidade como meta contratual e como parte de seus planos
museoldgicos.

A experiéncia é aprimorada quando as pessoas com deficiéncia participam de sua
concepcgao. Ao envolver tais visitantes no desenho e na validag¢ao das solucdes, a
visita ganha agéncia, escolha e ritmo proprio e se torna uma experiéncia conduzi-
da pelo préprio publico. As tecnologias assistivas ampliam esse alcance. Audio-
guias, sinalizagdo em Braille, réplicas tateis e recursos de realidade aumentada e
virtual aproximam o visitante do acervo, mantendo em primeiro plano a historia e
a dimensao social das obras.

As fichas a seguir reinem iniciativas concretas de museus e de espagos cultu-
rais paulistas. Cada uma delas mostra como as adaptacdes fisicas, o preparo das
equipes e os recursos de comunicagao se combinam, muitas vezes de forma cria-
tiva, para que todas as pessoas possam visita-los com autonomia e em condi¢cdes
de igualdade.
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¥* A0 PAULO | PRIVADA

CENTRO CULTURAL
BANCO D0 BRASIL :

A
Centro cultural em prédio histérico com guia-vidente ﬂ\ 2
e audiodescricao para pessoas cegas e Libras nos o
~ Pessoas com deficiéncia
espetaculos para pessoas surdas | Desde 2001 visual e auditiva

Contexto e motivagao

O CCBB esta instalado em um prédio de inestimavel valor histérico e arquiteténico no centro de Sao
Paulo, que foi a primeira agéncia prépria do Banco do Brasil na cidade. Inaugurado em 2001, o centro
cultural tem como miss@o democratizar o acesso e incentivar a cultura, oferecendo programagao
regular de qualidade, com diversidade, gratuita ou a pregos acessiveis, dirigida a todos os segmentos
da sociedade, com agdes integradas a iniciativas de responsabilidade social. Atua nas areas de artes
cénicas, cinema, exposicoes, ideias, musica e arte-educacao, sendo um equipamento cultural relevan-
te para a preservagao da memoria da cidade e a democratizagao do acesso a cultura.

A iniciativa na pratica

O CCBB oferece acessibilidade arquitetonica com entrada adaptada (rampa lateral com piso antider-
rapante, balcdo rebaixado, porta com largura superior a 1 metro, piso tatil). Na circulagdo, corredores
largos (mais de 1,5 metro), piso nivelado e elevador com ascensorista. Os banheiros seguem o pa-
drao adequado, com barras de apoio, maganeta e torneira de alavanca e porta com largura superior
a 90 cm. Na acessibilidade comunicacional para pessoas com deficiéncia visual, disponibiliza audio-
descrigdo e guia-vidente. Para a deficiéncia auditiva, oferece intérprete de Libras em espetaculos de
teatro, legendas (closed caption) e profissionais com nogdes de Libras no atendimento ao publico. O
carater é continuo, com programacao regular.

Quem faz acontecer
X

A iniciativa é executada pelo Centro Cultural Banco do Brasil, mantido pelo Banco do Brasil.

Resultados e evidéncias

A existéncia de recursos como audiodescri¢do, guia-vidente, intérprete de Libras, legendas e pro-
fissionais treinados em Libras indica um esforgo institucional de acessibilidade comunicacional. O
CCBB oferece programagao gratuita ou a pregos acessiveis, o que amplia seu alcance social. O centro
também conta com auditérios para palestras, debates e oficinas educativas, além de uma cafeteria.

Saiba mais | €& ccbb.com.br/sao-paulo/
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JA HOLAMBRA| PRIVADA
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MOINHO POVOS UNIDOS

as com deficiéncia auditiva, pessoas

Tecnologia assistiva que promove imersao em e o St o Eesee.
realidade virtual 360° | Desde 2025 tro Autista (TEA).

Contexto e motivagao

A iniciativa surgiu da preocupacgao da Associagao Povos Unidos em ampliar a acessibilidade a expe-
riéncia turistica no Moinho Povos Unidos, um dos principais atrativos de Holambra. Por se tratar de
uma estrutura inspirada nos moinhos tradicionais holandeses, com multiplos pavimentos conecta-
dos por escadas ingremes e estreitas e sem elevadores, parte dos visitantes era impossibilitada de
acessar os espagos internos. A motivagao também possui um componente vivencial, decorrente da
experiéncia direta de uma das proponentes, cujo pai é usudrio de cadeira de rodas e ndo podia aces-
sar o interior do moinho. Diante da impossibilidade de intervengdes estruturais que comprometeriam
a integridade histérica e arquitetonica do patrimonio, buscou-se uma solugéo alternativa baseada em
tecnologia, o que resultou na criagdo de uma experiéncia imersiva em realidade virtual.

A iniciativa na pratica

Ainiciativa consiste na oferta de uma experiéncia imersiva em realidade virtual 3600 (8K), que permite
ao visitante realizar uma visita completa ao interior do moinho sem a necessidade de deslocamento
fisico pelos pavimentos. A experiéncia simula o percurso completo de visitagao, incluindo todos os
andares, e traz elementos narrativos conduzidos por uma personagem (moleiro), além de oferecer
recursos de acessibilidade, como narragdo em audio, legendas multilingues (portugués, inglés e ho-
landés) e interpretagdo em Libras. A visita inicia com imagens aéreas captadas por drone, que pro-
porcionam uma visdo panoramica do municipio e do moinho, e segue com a entrada no espacgo e a
progressao pelos ambientes internos, incluindo demonstragdes do funcionamento das engrenagens
e do processo de moagem. A iniciativa possui carater continuo e permanente, estando disponivel
durante todo o periodo de funcionamento do atrativo (de quarta a domingo).

Quem faz acontecer

A iniciativa foi concebida e executada por meio da articulagao entre a Associagdo Povos Unidos, a
empresa especializada em tecnologia imersiva InfoFromSky, bem como colaboradores e voluntarios
locais. O financiamento da iniciativa se deu por meio de edital da Embaixada dos Paises Baixos (51%),
com contrapartida da Associacdo (49%) e apoio institucional da Prefeitura Municipal de Holambra.
A manutencao da iniciativa é realizada com recursos proprios da Associagao, provenientes da venda
de ingressos, da loja de souvenirs e de subsidio municipal. Houve participagao indireta relevante de
pessoas com deficiéncia fisica, especialmente nos processos de concepgéao e de validagao da ex-
periéncia. Ademais, a operagao cotidiana conta com forte presenga de pessoas idosas, incluindo os
moleiros, o que reforga o carater inclusivo também na dimenséo do trabalho.

Resultados e evidéncias

A iniciativa ampliou o acesso ao Moinho Povos Unidos a publicos antes excluidos, especialmente
a pessoas com mobilidade reduzida, sem alterar sua integridade fisica, histérica e arquitetonica,
consolidando-o como um caso de preservagao patrimonial acessivel. Na inauguragao, cerca de 500
pessoas participaram da experiéncia. No cotidiano, o uso é varidvel (em média, 5% dos visitantes),
podendo ser maior conforme o perfil do publico. Ha registro sistematico dos dados de visitagdo. O
impacto percebido é altamente positivo, com relatos de encantamento e de valorizagdo da experiéncia.

Saiba mais | ¢ www.moinhopovosunidos.com.br/ | (@) www.ifsky.com.br | a @moinhopovosunidos



http://www.moinhopovosunidos.com.br 
http://www.ifsky.com.br 
mailto:www.instagram.com/moinhopovosunidos/%3Fhl%3Dpt-br%20?subject=

Turismo Acessivel e Inclusivo no Estado de Sdo Paulo 30

’ BRODOWSKI | PUBLICA | TERCEIRO SETOR

MUSEU CASA DE PORTINARI

(;asg-mug,eu com acervo tatil e visita autbnoma em pessoas com deficiéncia
audio e Libras | Desde 2005 visual auditiva, fisica e

Contexto e motivagao

A acessibilidade no museu tem origem singular: antes mesmo de ser museu, a casa ja acolhia
pessoas com dificuldades de locomocéo. O artista Candido Portinari nasceu com uma perna 4 cm
mais curta; sua avd “Nonna” tinha mobilidade reduzida, inspirando uma capela no jardim para suas
oracgoes; seu tio Beppe usava perna de pau. Esses trés familiares tornaram a acessibilidade uma
“vocagdo” da casa. O museu foi criado em 1970, mas foi em 2005 que se estruturou um programa
sistematico, com réplicas, miniaturas, obras em alto-relevo, DVD em Libras e audioguias. Em 2008, a
gestao passou para a ACAM Portinari, que ampliou e profissionalizou as agdes, replicando o modelo
nos outros trés museus que administra.

A iniciativa na pratica

O museu oferece acessibilidade arquitetdonica com rampas moéveis, cadeiras de rodas, bengalas,
banheiro acessivel, piso tatil e corrimaos. Em 2024, implementou um sistema de visita autbnoma por
QR Code, com audio e Libras, disponivel em portugués e em outros idiomas. A cole¢do conta com
réplicas, miniaturas e alto-relevo para exploragdo tatil. Desenvolve trés programas quadrimestrais:
Sentidos (agBes com pessoas com deficiéncia em parceria com APAEs e com a Associacdo dos
Deficientes Visuais de Ribeirdo Preto e Regido (ADEVIRP), Encontros (agdes com idosos) e Travessias
(agdes com pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, em parceria com Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
Toda acao é validada pela ADEVIRP, parceira de longa data, por meio da aplicagdo sistematica de
pesquisas de feedback e do replanejamento continuo.

Quem faz acontecer

A iniciativa é liderada pela diretora Angélica Fabbri, musedloga ha mais de 40 anos e diretora da
ACAM Portinari, com o gerente Matheus Maia como porta-voz. A equipe educativa atende ao publico
e realiza pesquisas. Parceiros fundamentais incluem a ADEVIRP , que valida todos os materiais e
acoes, a pesquisadora Amanda Tojal, musedloga e educadora cultural, os CRAS, CREAS, o Projeto
Arco-iris e os Girasséis. O financiamento advém da Secretaria da Cultura, Economia e Industria
Criativas do Estado de Sdo Paulo, por meio de contrato de gestdo com a ACAM Portinari. Pessoas
com deficiéncia participam ativamente da validag@o por meio da ADEVIRP, com depoimentos como
o da presidente Marlene Tavares.

Resultados e evidéncias

0 museu mantém pesquisas de avaliagédo junto a diferentes publicos: visitantes escolares, espon-
taneos e participantes dos programas Sentidos, Encontros e Travessias, 0 que permite mensurar 0s
resultados e ajustar continuamente as agoes. A escuta de pessoas com deficiéncia é central nesse
processo: é dela que vém as corregdes de rumo mais significativas. Depoimentos como o de Marlene
Tavares, da ADEVIRP, atestam a efetividade do trabalho.

Saiba mais | I:E‘,i museucasadeportinari.org.br/ | E] Detalhes do projeto de acessibilidade
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1 [ ] [
MUSEU EELICIA LEIRNER
A =
F AUDITORIO CLAUDIO
SANTU RU Museucommaquetetatileaudiodescrigdo  Pessoas com defciencia
para pessoas com deficiéncia visual pessons Mosas.

Contexto e motivagao

A motivagao surgiu da necessidade de atender a publicos diversos: pessoas com deficiéncia visual,
auditiva e fisica, idosos e pessoas em situacao de vulnerabilidade social. O site institucional foi um
dos primeiros pontos a receber atengao, com recursos assistivos incorporados ha bastante tempo,
seguindo padrao comum aos quatro museus geridos pela organizagao responsavel, a ACAM Portinari.

A iniciativa na pratica

O Museu Felicia Leirner é um museu a céu aberto, com 88 esculturas expostas ao ar livre em um
prédio histérico tombado. Diferentemente dos museus fechados, algumas obras podem e devem ser
tocadas pelos visitantes. O site possui recursos assistivos integrados que facilitam a navegacao para
pessoas com deficiéncia visual. No espaco fisico, ha uma maquete tatil na escala 1:500 que permite
mapear o ambiente. O museu dispde de audioguia com audiodescri¢ao de esculturas selecionadas,
atualmente em processo de atualizagdo. A equipe trabalha para adicionar este contetddo ao site da
instituicdo, incluindo descrigdes das obras e videos em Libras. As esculturas podem ser tocadas
livremente, e algumas possuem ficha técnica em Braille. O carater da iniciativa é continuo, com busca
constante por melhorias e atualizagdes a medida que novas tecnologias se tornam disponiveis.

Quem faz acontecer

A iniciativa é executada pela equipe do museu, sob a gestdo da ACAM Portinari. A comunicagéao geral
da organizagdo mantém os sites dos quatro museus com o mesmo padrdo de acessibilidade. Para a

“ acessibilidade fisica, 0 museu contratou uma assessoria especializada que contou com pessoa com

L o’ 4 deficiéncia visual para a validagdo da maquete tatil e do percurso. O financiamento para as agoes
advém do contrato de gestao firmado entre a ACAM Portinari e a Secretaria da Cultura, Economia e
Industria Criativas do Estado de S&do Paulo. O museu realiza formacgdes e parcerias com instituicoes
locais, como o Instituto Federal (oficinas de Braille e Libras) e o Museu da Pessoa com Deficiéncia de
S&o Paulo (treinamento para educadores).

Resultados e evidéncias

A equipe relata experiéncias positivas de atendimento a grupos de pessoas cegas, que puderam tocar
as esculturas e receber audiodescricao durante visitas mediadas, incluindo um casal com mediacao
individualizada. Como desafios, aponta a necessidade de formagédo continua em audiodescrigéo,
Libras e Braille e a dificuldade de comunicagdo com pessoas surdas.

Saiba mais | e museufelicialeirner.org.br/ | & Acessibilidade no Museu Felicia Leirner
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MUSEU HISTORICOE
PEDAGOGICO INDIA VANUIRE  py 5.1

Museu histérico com guia para visitantes com TEA,

coral inclusivo e protagonismo de pessoas com s ara Transtomo do Espectia Aute
deficiéncia | Desde 2011 ta (TEA); pessoas idosas

Contexto e motivagao

O programa de acessibilidade do museu surgiu do compromisso de transformar “visitagdo” em
“incluséo”, tornando a acessibilidade um valor transversal (atitudinal, fisico, digital e comunicacional).
A motivagéo central foi democratizar o acesso, para que o museu cumprisse sua fungéo social como
agente de justica social e de cidadania. As principais barreiras ainda a serem enfrentadas incluem a
necessidade de textos em Braille, de pisos podotateis e de mapas sensoriais. Na esfera atitudinal, o
museu transita da inclusdo ao protagonismo e a cocriagao, realizando projetos participativos e um
coral inclusivo anual no Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, em 3 de dezembro.

A iniciativa na pratica

0 museu possui rampas de acesso, banheiros adaptados, cadeiras de rodas, bengalas, andadores
e abafadores de ruido. Futuramente, planeja instalar piso podotatil, textos em Braille e mapas
sensoriais. No meio digital, buscam-se protocolos de seguranga para a difusdo acessivel do
acervo. A acessibilidade é comunicada de forma multicanal: o site oficial do museu é equipado
com ferramentas de acessibilidade digital, incluindo recursos em Libras, as redes sociais utilizam
a descricao #PraCegoVer em suas publicagdes, e ha sinalizagado clara na recepgéo, indicando que
0 museu é um espaco preparado para todos os publicos. O museu também disponibiliza um livreto
especialmente desenvolvido para tornar a visita mais acessivel e confortavel para visitantes com TEA.

Quem faz acontecer

Oprocessoenvolveadiretoriaexecutiva, educadores eaescutaativa dos participantes. O financiamento
principal vem do Contrato de Gestdo com a Secretaria da Cultura, Economia e Inddstrias Criativas do
Estado de Sdo Paulo. Ha também o estabelecimento de parcerias, como com o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), o Programa Vida lluminada, da UNIMED, a Universidade Aberta da
Terceira Idade (UNATI, da UNESP Tupa), Residéncias Terapéuticas e TOM Melhor Residéncia Inclusiva
(APAE). O diferencial é a construgdo continua e participativa com o publico.

Resultados e evidéncias

Os indicadores de sucesso incluem o aumento da diversidade do publico (pessoas com deficiéncia
e grupos em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica), a integridade e volume de acessos aos
acervos digitais e a qualidade do atendimento, medida por meio de pesquisas de satisfagdo. Dentre
os impactos percebidos, notou-se que participantes que antes viam o museu como “fechado” ou “para
a elite” passaram a frequenta-lo como parte de sua identidade cultural, que pesquisadores nacionais
e internacionais acessam prontudrios e imagens do acervo de forma integra, democratizando o
conhecimento cientifico.

Saiba mais | €@ Acessibilidade no Museu @ Guia Especial para o Autista
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MUSEU DA LINGUA &

PORTUGUESA

o S

Pessoas idosas, pesso-

Museu imersivo com web app em Libras e audiodescrigao as com deficiencia fisica,

pessoas com deficiéncia

para pessoas surdas, cegas e com baixa visao | Desde 2021  auditiva e pessoas com

deficiéncia visual

Contexto e motivagao

Fundado em 2006, o Museu da Lingua Portuguesa busca valorizar a diversidade da lingua, celebran-
do-a como elemento fundamental e fundador da cultura. O ponto de virada para a acessibilidade da
instituicdo, localizada na histdrica Estagao da Luz, ocorreu seis anos apds o tragico incéndio de 2015.
A Estacao da Luz foi um dos principais pontos de passagem dos imigrantes que chegavam ao pais
e, até hoje, é um espaco dinamico de contato e convivéncia entre varias culturas e classes sociais,
abrigando sotaques de todas as regides do Brasil. Como o museu tem a linguagem como seu maior
acervo, o maior desafio era superar a barreira comunicacional. Era necessario tornar experiéncias
imersivas sonoras e visuais acessiveis a pessoas surdas e a pessoas cegas ou com baixa visao, ad-
aptando o ambiente a um forte estimulo sensorial.

A iniciativa na pratica

0 programa de acessibilidade atua de forma continua. A estrutura fisica foi modernizada com novos
elevadores, rampas, banheiros adaptados e a instalagé@o de pisos podotateis nos ambientes de circu-
lagdo, incluindo o acesso ao terrago, que foi aberto ao publico apenas apos a reforma. Os visitantes
podem acessar um web app diretamente nos proprios celulares, sem precisar baixar nenhum aplica-
tivo. Esse sistema oferece recursos robustos de acessibilidade, como mapas do museu, videos com
traducao em Libras dos conteldos expograficos e audioguias com audiodescricdo em portugués,
inglés e espanhol. No ambiente virtual, o site oficial oferece recursos de acessibilidade digital.

Quem faz acontecer

0 museu pertence a Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de Sado Paulo e
é gerido pela Organizagao Social IDBrasil Cultura, Educagéo e Esporte. A reconstrugéo e as adequa-
¢Oes envolveram o apoio de arquitetos, museologos e consultorias especializadas. O projeto de re-
construgao, a manutencgao continua das atividades e a realizagao de novas exposi¢cdes contam com
financiamento viabilizado por meio de leis de incentivo a cultura.

Resultados e evidéncias

A eficacia da iniciativa reflete-se na ampla adesdo do publico. Como politica de inclusdo econémica,
o museu oferece entrada gratuita a diferentes grupos sociais, inclusive a pessoas com deficiéncia,
com direito a um acompanhante. Além disso, a instituicdo instituiu a entrada gratuita para todo o
publico as tergas-feiras e aos domingos. Consolidado como um dos equipamentos culturais mais
visitados da cidade de Sao Paulo, o0 museu registrou 336 mil visitantes em 2024, nimero que saltou
para 366 mil em 2025. Desse total, mais de 60% do publico acessou o local gratuitamente, um indice
fortemente impulsionado pelas politicas de isencao.

Saiba mais | €@® www.museudalinguaportuguesa.org.br/
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autista, pessoas idosas, pessoas com

Palacio histérico restaurado para visitagdo inclusiva, com  {eficiéncia fisica, pessoas com defic

éncia auditiva e pessoas com deficién-

recursos tateis, Braille e audioguia em Libras | Desde 2022  ciavisual

Contexto e motivagao

0 Museu do Ipiranga, construido entre 1885 e 1890, é o museu publico mais antigo de Sdo Paulo.
Fechado em 2013 devido a problemas estruturais, o edificio passou por um longo restauro que
impulsionou um amplo projeto de acessibilidade. A arquitetura do século XIX impunha grandes
barreiras, como escadarias e a auséncia de elevadores, o que dificultava historicamente o acesso
de pessoas com deficiéncia, havendo a motivagéo para a implementagao de um amplo e inovador
projeto de acessibilidade durante o seu longo processo de restauro e modernizag@o. Reaberto em
2022, no bicentenario da Independéncia do Brasil, 0o museu transformou-se num espago democratico,
promovendo uma experiéncia de visitagao igualitaria para todos os publicos desde a entrada.

A iniciativa na pratica

O projeto de acessibilidade possui carater continuo. Foi escavado um novo andar no subsolo para
criar uma entrada unificada a partir do jardim, garantindo que todas as pessoas ingressassem pelas
mesmas portas. Os percursos contam com piso tatil direcional e de alerta. O espago oferece telas
interativas tateis com relevo e volume, reproducdes de obras em metal e maquetes tridimensionais.
Textos explicativos e objetos interativos possuem transcrigao em Braille, além de contar com plantas
tateis de cada ambiente. Os recursos de comunicagao incluem impressao em fonte ampliada e em
alto contraste. Ha ainda a oferta de um audioguia proprio que integra audiodescricao, Libras e inglés.
Para visitantes neurodivergentes, o museu regulou a luminosidade dos conteddos audiovisuais,
evitando luzes intensas ou piscantes que poderiam causar sobrecarga sensorial.

Quem faz acontecer

0 Museu do Ipiranga faz parte da Universidade de Sdo Paulo (USP). A elaboragdo e a supervisdo
da acessibilidade expografica contaram com a lideranga da Seg¢do de Educacao, Museografia e
Acdo Cultural do museu. Empresas especializadas em acessibilidade foram parceiras na produgao
de recursos e na concepgdo do novo museu. A Comissdo Permanente de Acessibilidade (CPA) da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo também acompanhou a elaboragdo do projeto arquiteténico. Os
novos recursos sensoriais e de acessibilidade foram testados e validados por pessoas com deficiéncia
antes da reabertura oficial do museu.

Resultados e evidéncias

A reabertura disponibilizou uma darea de visitagdo com acessibilidade ampliada, consolidando
dezenas de salas de exposicdo preparadas para a diversidade humana, com centenas de objetos
para exploragao tatil. O sucesso e o ineditismo da entrada unificada também constituem um indicador
de impacto histérico para a cidadania. Desde a reinauguragao, em setembro de 2022, até fevereiro de
2026, a instituigao registrou a expressiva marca de mais de 2 milhdes de visitantes.

Saiba mais | -:e:- www.museudoipiranga.org.br/ | @ @museudoipiranga
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MUSEU DO FUTEBOL

Museu de esporte com audioguia em formato de

1
BELS

Pessoas idosas, pessoas com Trans-

programa de radio para pessoas cegas, cocriado tomo do Espectio Autista, pessoas

com deficiéncia auditiva, fisica, visual

com pessoas com deficiéncia e idosas | Desde 2008  ielectual

Contexto e motivagao

Inaugurado em 2008 sob as arquibancadas do histérico Estadio do Pacaembu, o Museu do Futebol
surgiu com o proposito de tratar o esporte como um fenémeno cultural basilar da sociedade brasi-
leira. O museu foi pioneiro ao ser concebido desde entdo de acordo com as premissas da acessibi-
lidade. Em 2024, como parte de uma renovagéo estrutural, o museu implementou novas medidas
voltadas a inclusdo. As salas e todo o contetido do museu foram concebidos para receber e incluir
todos os perfis de publico.

A iniciativa na pratica

0 museu possui um programa de acessibilidade universal continuo, oferecendo diversos recursos
fisicos e comunicacionais, além de contar com profissionais qualificados para atender aos mais di-
versos publicos. A infraestrutura conta com piso tatil direcional, elevadores, plataformas, assentos
adaptados e maquetes tateis, que vao desde a estrutura do estadio até pecas em relevo para explora-
¢do tatil. Um dos destaques é o audioguia voltado para pessoas cegas e com baixa visdo, apresenta-
do em um formato inédito de programa de radio. Com esse conteldo, os visitantes se envolvem em
uma dinamica ludica e divertida, exploram os recursos tateis e acompanham a audiodescrigao das
salas. O audioguia também esta disponivel em inglés e espanhol. O Museu também oferece cadeiras
de rodas e carrinhos de bebé para empréstimo.

Quem faz acontecer

0 museu é uma instituicao vinculada a Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do Esta-
do de Sao Paulo e é gerida pela Organizagao Social de Cultura IDBrasil. A implementagéo da acessi-
bilidade conta com consultorias especializadas e uma rede de empresas patrocinadoras ativadas por
meio de leis de incentivo a cultura. O protagonismo é um eixo central e ativo nessa implementagao.
Historicamente, a instituicdo desenvolveu projetos como o “Museu Amigo do Idoso” e o “Deficiente
Residente”, nos quais pessoas idosas ou com deficiéncia conviviam diariamente com a equipe do mu-
seu para cocriar solugdes. Os roteiros e a diregdo de novos materiais foram concebidos e executados
com o auxilio desses grupos.

Resultados e evidéncias

A expansao realizada em 2024 reafirmou a acessibilidade como o eixo central das atividades socio-
culturais do Museu do Futebol. Este compromisso com a democratizagéo se reflete nos nimeros.
A instituigao registrou 258 mil visitantes em 2024, com um salto para 339 mil em 2025. Desse total,
mais de 60% do publico acessou o local gratuitamente, um nimero impulsionado pela politica de en-
trada livre as tergas-feiras e pela isengao total de ingressos para pessoas com deficiéncia, direito que
também é garantido a um acompanhante.

Saiba mais | ek museudofutebol.org.br
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MUSEU DA IMIGRACA .

N VU
Antiga hospedaria de imigrantes adaptada com s
acessibilidade arquiteténica, maquetes tateis e videos Pessoas com deficiéncia
em Libras para pessoas com deficiéncia | Desde 2014 visual e auditiva.

Contexto e motivagao

0 museu esta instalado na antiga Hospedaria de Imigrantes do Brds, que funcionou entre 1887 e
1978, acolhendo cerca de 2,5 milhdes de pessoas de mais de 70 nacionalidades. Apds o fechamento,
o edificio passou por uma transformacgao patrimonial, sendo tombado em 1982 e funcionando como
Centro Histérico do Imigrante (1986), Museu da Imigragdo (1993), Memorial do Imigrante (1998) e
reinaugurado como Museu da Imigragao em 2014. A motivagao para o programa de acessibilidade
estd vinculada a missédo institucional de preservar e divulgar a histéria migratéria, promovendo o
didlogo sobre as migragées como fendmeno contemporaneo. A gestao pelo INCI, a partir de 2011,
trouxe profissionalizagao e investimentos em acessibilidade arquitetdnica e comunicacional.

A iniciativa na pratica

O programa de acessibilidade tem carater continuo. No ambito arquiteténico, o museu conta com
entrada acessivel (rampa com piso antiderrapante, elevador com botdes em Braille, porta com largura
superior a 1 metro), estacionamento com vaga reservada, calgada nivelada, corredores largos (acima
de 1,5 metro) e piso nivelado, sem degraus internos. Os banheiros possuem barras de apoio, maganeta
e torneira de alavanca e porta com largura superior a 90 cm. Na acessibilidade comunicacional, oferece
maguetes e materiais tateis para pessoas com deficiéncia visual, videos com Libras na exposicao de
longa duracgéo e equipe com instrugdes basicas em Libras. O museu ainda conta com jardim (2.900
m2), loja, cafeteria, auditério acessivel (96 lugares) e estidio “Retratos de Epoca”.

Quem faz acontecer

A iniciativa é executada pelo Museu da Imigra¢do sob a gestéo do Instituto de Preservagao e Difusao
da Histédria do Café e da Imigragdo (INCI), organizagéo social que também atua no Museu do Café,
em Santos. A selegdo da OS ocorreu em 2011 por meio de uma chamada publica da Secretaria da
Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de Sado Paulo. O financiamento é publico, por meio
do contrato de gestdo com a Secretaria.

Resultados e evidéncias

Os recursos de acessibilidade listados (maquetes tateis, videos em Libras, equipe com instrugdes
bésicas em Libras, elevador com Braille, rampas, piso tatil, banheiros acessiveis, etc.) indicam um
esforgo institucional de adequagé@o as normas de acessibilidade. O museu possui um auditério com
96 lugares acessiveis e um amplo jardim utilizados para programagdes culturais.

Saiba mais | €&k museudaimigracao.org.br/
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Museu de ciéncias com roteiros exploratérios e
mochilas sensoriais para visitantes neurodivergentes  rescoas com deficiencia visual, audi
e pessoas com deficiéncia | Desde 2014 B o, moca, neurodivergentes (TEA

Contexto e motivagao

0 Museu Catavento foi inaugurado em 2009 no Paldcio das Industrias, prédio histérico tombado,
inaugurado ha mais de 100 anos, o que impd&e grandes barreiras estruturais a adaptagao para acessi-
bilidade, como os paralelepipedos no entorno e as reformas que levaram quase 10 anos para serem
aprovadas. Observando a crescente diversidade do publico, especialmente o infantil, o museu criou,
em 2014, o Nucleo Catavento Acessivel. O objetivo é atender pessoas com deficiéncia e publicos
especificos por meio de roteiros adaptados, materiais tateis, recursos sensoriais e capacitagdo con-
tinua da equipe, transformando desafios arquitetdnicos em oportunidades de inovagéo atitudinal.

A iniciativa na pratica

O Ndcleo oferece roteiros adaptados de Th30 com um educador. O museu dispde de recursos sen-
soriais que auxiliam as mediagdes, organizados em carrinhos acessiveis posicionados estrategica-
mente ao longo do museu. Também conta com roteiros especificos voltados a diferentes perfis de
publico, entre eles: Roteiro Pertencer, direcionado a pessoas neurodivergentes; Roteiro Melhor Idade,
voltado ao publico idoso; Roteiro Pequeno Cidaddo, destinado a primeira infancia; Roteiro Catavento
Acessivel, desenvolvido para o atendimento de publicos especificos, com mediagdes adaptadas as
necessidades e caracteristicas de cada grupo. O museu disponibiliza recursos de autorregulagao
sensorial, que podem ser solicitados diretamente aos educadores durante a visita. O Museu Cata-
vento oferece parceria para interpretagdo em Libras tanto em visitas guiadas quanto em visitas es-
pontaneas, mediante solicitagcao prévia. Ha integragdo mensal de novos estagiarios e capacitagdes
periddicas sobre acessibilidade atitudinal.

Quem faz acontecer

A equipe do museu conta com cerca de 140 estagidrios de diversas areas, incluindo estagiarias es-
pecificas no Nucleo Catavento Acessivel. O financiamento vem da Secretaria da Cultura, Economia e

5’ Industria Criativas do Estado, por meio da Organizagao Social Catavento Cultural Educacional. Pes-
soas com deficiéncia participam ativamente do Nucleo. Funciondarios neurodivergentes elaboraram
os roteiros do Programa Pertencer, e o museu planeja contratar educadores com deficiéncia visual.
Fichas de avaliagdo aplicadas a visitantes orientam melhorias continuas.

Resultados e evidéncias

0 museu mantém, em média, 140 estagidrios atuando nas sessoes, oferece roteiros acessiveis diaria-
mente para grupos agendados, dispde de carrinhos acessiveis em todas as sessdes e estd em fase
final de implementagédo de mochilas sensoriais. Ha aplicagao sistematica de fichas de avaliagao para
alunos e responsaveis, abrangendo acolhimento, duragao, aproveitamento, acessibilidade, satisfacao
e sugestdes, com os dados analisados mensalmente. Relatos indicam boa receptividade, especial-
mente aos roteiros exploratérios voltados a pessoas neurodivergentes.

Saiba mais | -:é:- museucatavento.org.br/ | a @museucatavento
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PINACOTECA ®
DE SAQ PAULO

Museu de arte com guias-videntes, Braille e imagens Pessoas com deficénci isics,pesso-
tateis para pessoas cegas e Libras para pessoas &3 comn defiaiéncia audiiva, pessoas

surdas | Desde 2006 com deficiéncia visual.

Contexto e motivagao

A Pinacoteca é o museu de arte mais antigo da cidade de Sao Paulo, fundado em 1905 pelo Governo
do Estado. Voltado para a produgao artistica brasileira do século XIX a contemporaneidade, seu acervo
atual conta com cerca de 11 mil pegas, incluindo obras de Anita Malfatti, Tarsila do Amaral, Candido
Portinari e Lygia Clark. Desde 2006, a gestao é realizada pela Associag@o Pinacoteca Arte e Cultura,
por meio de um Contrato de Gestao com a Secretaria da Cultura, Economia e Industrias Criativas do
Estado de Sdo Paulo. O museu realiza cerca de 15 exposi¢des por ano e recebe aproximadamente
800 mil visitantes. A acessibilidade é parte integrante do programa educativo abrangente e inclusivo
da instituicdo, orientando suas agdes desde a concepcao das exposicoes.

A iniciativa na pratica

0 museu oferece acessibilidade arquitetdnica com rampa lateral, piso tatil, elevador com botdes
em Braille, cadeiras de rodas manuais e motorizadas, corredores largos (mais de 1,5 metro), piso
nivelado sem degraus e banheiros adaptados com barras de apoio. Na acessibilidade comunicacional
para deficiéncia visual, disponibiliza acervo em Braille, audioguia, mediagdo para cegos, materiais
ampliados, maquete, imagens tateis, audiodescricao em obras selecionadas, guias-videntes e galeria
com piso tatil. Para deficiéncia auditiva, oferece intérprete de Libras em espetaculos e legendas
(closed caption). O carater é continuo, com recursos permanentes disponiveis ao longo de toda a
programacgao do museu.

Quem faz acontecer

A iniciativa é executada pela Pinacoteca de Sao Paulo, sob a gestdo da Associagédo Pinacoteca Arte
e Cultura, organizagéo social contratada pela Secretaria da Cultura, Economia e Industrias Criativas
do Estado de Sao Paulo por meio de contrato de gestéo, desde 2006. O financiamento das agdes &,
portanto, publico. O contrato de gestao e o Plano Museoldgico sdo os documentos que orientam as
acoes.

Resultados e evidéncias

A existéncia de uma ampla gama de recursos (Braile, audioguia, mediagdo para cegos, material
ampliado, maquete, imagens tateis, audiodescri¢ao, guias-videntes, piso tatil, intérprete de Libras,
closed caption) indica um programa de acessibilidade robusto e consolidado. O museu recebe cerca
de 800 mil visitantes e realiza aproximadamente 15 exposigdes anualmente.

Saiba mais | €& pinacoteca.org.br/
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SABINA ESCOLA PARQUE
DO CONHECGIMENTO

A R

Parque de ciéncias com planetario de constelagdes tateis, espago de Pessoas com deficiéncia fisica, visual

acolhimento sensorial e equipe inteira capacitada em Libras | Desde 2007

e auditiva, pessoas idosas e pessoas
com Transtorno do Espectro Autista.

Contexto e motivagao

Fundada em 2007 como Centro de Ciéncia e Tecnologia, um espacgo de educacgdo ndo formal, a ins-
tituicdo evoluiu do cumprimento do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia a convicgdo de que o sa-
ber cientifico deve ser universal. O prédio de 19 anos exigiu adaptagdes fisicas, como rampas nos
simuladores, adequacao dos balcdes e instalagao de piso tatil. No campo comunicacional, imple-
mentaram-se a tradugd@o em Libras, a audiodescrigdo e os materiais tateis. A iniciativa também foca
na superagdo de barreiras sensoriais para pessoas com hipersensibilidade a sons, cheiros e luzes,
especialmente em areas criticas como o pinguindrio. A motivagao vai além do cumprimento legal e
se traduz na consolidagdo de um ambiente pedagdgico efetivamente inclusivo.

A iniciativa na pratica

A Sabina opera de forma continua, integrando acessibilidade por meio de tecnologia, infraestrutura
e acolhimento. O espago conta com to6tens de Libras, simuladores adaptados, planetario equipado
com audiodescrigdo, constelagdes tateis e iluminagao estratégica para intérpretes e um espago de
acolhimento sensorial. Equipamentos de experimentos e o projeto itinerante “Sabina na Escola” uti-
lizam mesas adaptadas para garantir a inclusdo de pessoas usudrias de cadeiras de rodas. Além do
suporte fisico, como o Jardim Sensorial, a iniciativa prioriza o fator humano por meio da capacitagao
de todos os funcionarios em Libras, inclusive funcionarios da area de manutencgao, e do atendimento
inclusivo. Projetos pontuais também sao desenvolvidos junto aos estudantes da rede municipal de
ensino de Santo André. O cuidado estende-se ao bem-estar emocional com a inauguragao, em abril
de 2026, de uma sala de descompressao, o “Espago de Acolhimento Sensorial”, dedicada a regulagao
de desconfortos sensoriais, consolidando uma experiéncia de aprendizado plenamente acessivel.

Quem faz acontecer

O projeto é fruto da Secretaria Municipal de Educagéo de Santo André, com seus respectivos técnic-
0s, e da parceria com o Instituto de Promocgao ao Desenvolvimento Cientifico e Cultural (IPRODESC)
e o Instituto de Formacgédo Educacional e Empresarial Continua (IFEEC). Dentre as diversas atividades
desenvolvidas com a Rede Municipal de Ensino, destaca-se a participagdo de estudantes com defici-
éncia das Salas de Recursos Multifuncionais no projeto “Fazendo Arte na Sabina”, realizado em 2023,
que trouxe o olhar voltado a validagé@o da acessibilidade, indicando a necessidade de ajustes cruciais,
principalmente nas placas e nas descrigbes das imagens da exposic¢ao, que foi o produto final do
projeto. Os conhecimentos adquiridos sdo atualizados e acompanham o dia a dia de atendimento
da Sabina. Além dos projetos, a sessao de planetario inclusiva foi planejada nos detalhes, a fim de
garantir que a inclusao seja técnica, pratica e humana.

Resultados e evidéncias

Resultados concretos como a implementacao de audiodescri¢cdo na exposi¢éo “Fazendo Arte na Sa-
bina”, a adaptacdo de experimentos e a construgdo de um Espago de Acolhimento Sensorial foram
frutos dos indicadores que apontam um crescimento notdvel de estudantes com TEA e um monitora-
mento rigoroso das necessidades especificas no Turismo Pedagdgico. O impacto emocional do tra-
balho se traduz em episddios como o de uma crianga com baixa visdo que, ao utilizar as constelagdes
tateis e as lanternas adaptadas do Planetario, “enxergou” as estrelas pela primeira vez e perguntou,
encantada, se “podia morar ali dentro”.

Saiba mais | ¥ sabina.org.br/ | {8 @sabina.escolaparque
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EVENTOS

Eventos movimentam a economia e criam espacos de convivéncia. S0 momen-
tos de encontro, circulacao e troca, que fazem parte da vida cultural e turistica de
um lugar. Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas tém o direito de participar
dessas experiéncias em condi¢coes adequadas, com seguranca, conforto e quali-
dade, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte.

e

Festa da Uva - Jundiai. Fonte: Acervo da
Prefeitura Municipal de Jundiai (2026).
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A cidade de Sao Paulo concentra alguns dos maiores e mais emblematicos even-
tos do pais, atraindo anualmente milhdes de participantes e visitantes. Entre eles
destacam-se o Carnaval, a Virada Cultural, a Parada do Orgulho LGBT+, a Corrida
Internacional de Sao Silvestre e o Réveillon na Avenida Paulista, além de grandes
shows, festivais e eventos académicos, empresariais e esportivos de alcance na-
cional e internacional. Nos ultimos anos, a partir de articulagdes entre as diversas
secretarias municipais e a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, even-
tos como os citados anteriormente tém ampliado o olhar para a acessibilidade.

A realizacao de eventos impde desafios relacionados a mobilidade, a comunica-
¢ao, a orientacao e ao acesso aos servigcos. Embora persistam desafios relacio-
nados a escala e a complexidade dessas realizagdes, observa-se um movimento
crescente de reconhecimento da inclusdo como elemento essencial da experién-
cia do publico e da qualidade da organizagao dos eventos, tanto na capital quanto
nas demais localidades do Estado. Garantir a inclusao exige planejamento e esco-
Ihas concretas. Envolve pensar na definicdo de responsaveis pela acessibilidade,
ha escuta prévia das demandas do publico, na clareza das informacgdes e na oferta
de canais para solicitagcao de apoios. Também envolve a selecdo de espagos aces-
siveis, com rotas sem obstaculos, sinalizagao adequada, banheiros adaptados e
areas de circulagdo compativeis com diversas modalidades de mobilidade.

Recursos de comunicagado, como legendas, interpretacdao em Libras, materiais em
formatos alternativos e descricao de conteudos visuais ampliam a participagao
e qualificam a experiéncia. A preparacao das equipes, o cuidado com a progra-
macao e a organizagado do ambiente fazem diferenga na forma como as pessoas
chegam, permanecem e participam.

A seguir, sdo apresentadas solugdes adaptaveis a diferentes realidades, as quais
reforcam a importancia de se incorporar a acessibilidade ao planejamento de
eventos desde o inicio.




Turismo Acessivel e Inclusivo no Estado de Sao Paulo 42

¥ TATUI | PUBLICA

FEIRA DO DOGE

m

Pessoas com Transtorno do Espectro

lﬁ

Evento com agdes de acessibilidade para TEA, pessoas Autista, pessoas com deficiéncia visu-
N A . oy ;. al, auditiva e pessoas com deficiéncia
com deficiéncia visual, auditiva e fisica | Desde 2019 fisica

Contexto e motivagao

A Feira do Doce é um evento turistico consolidado em Tatui, que chega a sua 122 edigao. Conta com 50
estandes de doces, organizados em alas tematicas: chocolates, doces tradicionais, sobremesas, doces
finos, entre outros. O evento ocorre simultaneamente ao Festival Capital da Musica Maestro Neves,
cuja programagao € composta majoritariamente por artistas locais, o que cria um ambiente de alta
intensidade sonora, tornando as agdes de acessibilidade sensorial especialmente relevantes. A partir
do didlogo com o Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a Prefeitura passou
a implementar a¢des de acessibilidade nos principais eventos publicos da cidade, especialmente na
Feira do Doce e no Carnaval.

A iniciativa na pratica

As ag0es incluem a Hora do Autista (realizada multiplas vezes por dia, em todos os 5 dias do evento,
com redugdo do volume sonoro), a audiodescrigdo pelo apresentador de palco, que descreve a si
mesmo e aos musicos ao publico com deficiéncia visual, a disponibilizagdao de abafadores sonoros
e de cadeiras de rodas para uso dos visitantes, intérpretes de Libras e a divulgagédo de informacgdes
sobre o evento via QR Code. A Hora do Autista também ¢é aplicada no Carnaval e em outros eventos
municipais, o0 que demonstra a replicabilidade da iniciativa. As a¢des sao divulgadas nos principais
canais de comunicagao da prefeitura.

Quem faz acontecer

As iniciativas sdo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Turismo e Lazer.
As principais parcerias envolvidas nas a¢des incluem o Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, a Associagdo das Pessoas com Deficiéncia de Tatui (Apodet), o Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher, o Centro Municipal de Educag&o e Atendimento ao Autista (CMEAA), e coletivo
de maes atipicas.

Resultados e evidéncias

A percepgao dos organizadores é de que as agdes contribuem para um ambiente mais calmo e
acolhedor durante o evento.

Saiba mais | B} Noticia
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& JUNDIAI | PUBLICA

FESTADAUVAEEXPD  pg ¢

VINHOS DE JUNDIAI -
Evento com agodes de acessibilidade para TEA,

pessoas com deficiéncia visual, auditiva e A .
L, Em geral, a iniciativa visa garantir o
fisica | Desde 2012 acesso universal a todos os visitantes

da festa.

Contexto e motivagao

Realizada desde 1934, a Festa da Uva e Expo Vinhos é um dos eventos de maior tradi¢do cultural e
turistica de Jundiai, reunindo centenas de milhares de visitantes em seus finais de semana. A moti-
vacao pela acessibilidade ganhou forga a partir da década passada, durante um processo de reformu-
lacdo do evento. A iniciativa foi concebida para superar multiplas barreiras, como o relevo acidentado
do Parque da Uva. A meta estabelecida pela organizacao foi transformar o tradicional evento, com 92
anos de historia, em uma “festa universal”, garantindo estrutura e capacidade para receber todos os
perfis de publico.

A iniciativa na pratica

0 evento disponibiliza gratuitamente o empréstimo de cadeiras de rodas e utiliza uma frota de car-
rinhos elétricos (estilo golfe) para o transporte interno de pessoas idosas, gestantes e pessoas com
deficiéncia. Além disso, foi criada uma sala multissensorial, um espago de descompressao isolado,
com piso e objetos adaptados para acolher criangas e adultos neurodivergentes e suas familias. A
festa conta com uma equipe especializada em visitas monitoradas com audiodescrigdo. Ha também
intérpretes de Libras que atuam tanto nos palcos e em cerimdnias oficiais quanto no acompanha-
mento de grupos pelo recinto do evento.

Quem faz acontecer

A coordenacgédo geral é da Prefeitura Municipal de Jundiai, mas o projeto se destaca pela forte artic-
ulagao com setores da sociedade civil. A equipe contratada para o servigo de Libras, por exemplo,
é oriunda da Associagéo e Clube dos Surdos de Jundiai (ACSJ), e a adaptagéo fisica do parque foi
previamente mapeada e testada por pessoas com deficiéncia.

Resultados e evidéncias

0 evento possui um rigoroso controle de acesso (via catracas e pulseiras com QR Code) que registrou,
na Ultima edicao, cerca de 309 mil visitantes provenientes de 400 cidades e de 39 paises. A alta uti-
lizagdo da sala sensorial e dos equipamentos de mobilidade também atesta a eficacia da infraestru-
tura instalada. Os resultados evidenciam um impacto turistico, econémico e social expressivo.

Saiba mais | B} Noticia 1 | Noticia 2 | Noticia 3



https://jundiai.sp.gov.br/noticias/2026/01/17/inclusao-e-acessibilidade-marcam-mais-uma-edicao-da-festa-da-uva-e-expo-vinhos/
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“ RIBEIRAO PIRES | PUBLICA @ .
FESTIVAL DO CHOCOLATE i

Pessoas com Transtorno do Espectro

Evento com agdes de acessibilidade para TEA, pessoas L Sdts & essons deficiencia visu
com deficiéncia visual, auditiva e fisica| Desde 2005 fisica

Contexto e motivagao

A iniciativa foi desenvolvida com o objetivo de garantir acolhimento, igualdade de direitos e
participagao de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida em um dos principais eventos culturais
e gastrondmicos do municipio. As agcdes buscam enfrentar barreiras fisicas, comunicacionais e
sensoriais, promovendo um acesso mais inclusivo aos espagos, aos servigos e as atragdes do festival.

A iniciativa na pratica

Aliniciativa reune diversas medidas de acessibilidade implementadas durante o Festival do Chocolate.
Entre as agbes estdao equipe especializada para acolhimento e acompanhamento de pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida, intérpretes de Libras, estacionamento exclusivo, dreas
reservadas proximas aos palcos, embarque e desembarque acessiveis e atendimento prioritario. O
festival também disponibiliza cardapios em Braille e em fonte ampliada, produzidos por uma equipe
especializada da Secretaria de Educagé@o e da Secretaria de Cultura. Para pessoas com TEA ou
hipersensibilidade auditiva, hd empréstimo de abafadores auriculares. Também ha distribuicdo de
corddes de identificagdo relacionados ao autismo e as deficiéncias néo visiveis.

Quem faz acontecer

As acdes sdo coordenadas pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Pires, com participagdo das
secretarias de Assisténcia, Participacdo e Inclusdo Social, Educagao, Cultura e Turismo. Também
houve envolvimento da equipe do programa Cidadania Aqui e da Orientacdo Especializada da
Secretaria de Educagéo e Secretaria de Cultura. Mais de dez profissionais atuaram em tempo integral
nas atividades de acolhimento, orientagdo e acompanhamento do publico com deficiéncia durante o
festival. Professores especializados participaram da elaboragdo dos cardapios em Braille e em fonte
ampliada, utilizando recursos como o aplicativo Braille Facil.

Resultados e evidéncias

As agdes de acessibilidade ampliaram a participagdo e a autonomia das pessoas com deficiéncia
no Festival do Chocolate. Como exemplos, os cardapios em Braille permitiram que visitantes com
deficiéncia visual conduzissem a experiéncia gastrondmica de forma auténoma e abafadores
auriculares, oferecidos por empréstimo, viabilizaram a presenga de criangas e pessoas com TEA em
shows e apresentagdes culturais.

Saiba mais | &= vemprochocolate.com.br/ | @ Inclusdo no 15° Festival do Chocolate
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I siopauLo | pOBLICA @

GRANDES EVENTOS DO ——
MUNICIPIO DE SA0 PAULO ’7

Pessoas com Transtorno do Espectro
Autista, pessoas com deficiéncia

Modelo permanente de acessibilidade em grandes visal, auditive, _pessoas — com
~ eficiéncia fisica e pessoas com
eventos de Sao Paulo | Desde 2013 deficiéncia intelectual

Saiba mais | ims Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

Contexto e motivagao

Embora acgdes relativas aos direitos das pessoas com deficiéncia sejam realizadas ha décadas pela
Prefeitura Municipal de Sao Paulo, a consolidagdo da atengdo sistematica ao aprimoramento das
acdes nos grandes eventos se deu sobretudo a partir de 2013, a partir da atuagdo da Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED) na organizagdo da Virada Cultural. Inicialmente
focada na incluséo de intérpretes de Libras e outras medidas pontuais, a atuagdo evoluiu para um
modelo permanente de articulagdo entre diferentes secretarias e organizadores de eventos, inclusive
privados.

A iniciativa na pratica

A SMPED atua desde o planejamento até a avaliagdo dos eventos, oferecendo suporte técnico
as secretarias responsaveis e aos organizadores. A atuagdo estrutura-se em trés pilares: a
acessibilidade comunicacional, a acessibilidade arquiteténica e a acessibilidade atitudinal. Entre
as acOes desenvolvidas estao a oferta de intérpretes de Libras, audiodescrigcdo, guias-intérpretes,
areas reservadas, rotas acessiveis, sanitarios adaptados, andlise das plantas dos eventos, além de
capacitagbes para produtores, segurancas e demais equipes por meio do programa Conhecer para
Incluir. A Virada Cultural tornou-se a principal referéncia, posteriormente replicada em eventos como
Carnaval, Parada do Orgulho LGBT+ e Réveillon. A experiéncia também passou a influenciar eventos
e festivais privados, como o circuito brasileiro da Formula 1, o Lollapalooza e o The Town, em um
processo continuo de intercambio de boas praticas em prol da promogéo do protagonismo da pessoa
com deficiéncia, contribuindo para a consolidagao de uma cultura de inclusdo no municipio.

Quem faz acontecer

A coordenagéo é realizada pela SMPED em parceria com as secretarias responsaveis por cada
evento, especialmente a Secretaria Municipal de Cultura. Compbem a estrutura basica da SMPED
a Coordenagdo de Relagdes Institucionais (CORI), a Coordenagdo de Politicas e Projetos de
Inclusdo (COPPI), a Coordenagdo de Acessibilidade e Desenho Universal (CADU), a Coordenagdo
de Administragéo e Finangas (CAF), e sdo a ela vinculados o Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia (CMPD), a Comissdo Permanente de Acessibilidade (CPA) e o Conselho de Gest&o. As
pessoas com deficiéncia participam ndo apenas como publico, mas também em processos de
avaliagéo, testes, producao e, cada vez mais, como artistas e profissionais envolvidos na organizagao
dos eventos.

Resultados e evidéncias

Ao longo de mais de dez anos, a iniciativa consolidou um modelo permanente de gestdo da
acessibilidade em grandes eventos, ampliando progressivamente a oferta de Libras, audiodescrigao,
areas reservadas, capacitacdes e solugdes de acessibilidade fisica e digital. Um dos principais
destaques é o aperfeicoamento continuo baseado no feedback das pessoas com deficiéncia.
Demandas identificadas em edigbes anteriores, como a ampliagdo da programagéo infantil com
Libras ou o aprimoramento das areas reservadas e das salas de regulagdo sensorial, passaram a
orientar mudangas concretas nas edigdes seguintes.
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https://prefeitura.sp.gov.br/web/pessoa_com_deficiencia
https://prefeitura.sp.gov.br/w/prefeitura-amplia-a%C3%A7%C3%B5es-de-acessibilidade-e-inclus%C3%A3o-na-virada-cultural-2026
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r SAQ PAULO | PRIVADA @
LOLLAPALOOZA BRASIL

Pessoas com Transtorno do Espectro

Programa de Acessibilidade e Inclusao do Alutistda, pessoas com deﬁcigngiayisw
Lollapalooza Brasil | Desde 2013 feiaadiiva € pessoas com deficiencia

Contexto e motivagao

O Lollapalooza Brasil busca consolidar-se como um evento plural e plenamente acessivel no
Autoédromo de Interlagos. Contudo, a grandiosidade do espago impd&e desafios severos. A superagao
dessas barreiras exige agOes integradas: do planejamento arquitetbnico, com rotas adaptadas e
areas reservadas, a eliminagdo de entraves comunicacionais, como a oferta de intérpretes de Libras.
O projeto também enfrenta o desafio de combater barreiras atitudinais, combatendo a inseguranga
de quem, muitas vezes, receia participar de grandes eventos. Em 2026, a iniciativa expandiu-se com a
Sala Sensorial, focada no acolhimento de pessoas neurodivergentes. Essas estratégias, alinhadas ao
poder publico, transformam a estrutura do festival em um ambiente mais inclusivo, onde a diversidade
e a autonomia sdo pilares da experiéncia cultural.

A iniciativa na pratica

A implementagdo da acessibilidade no festival prioriza a autonomia do publico. O evento oferece
portdes exclusivos, rampas, balcdes rebaixados e banheiros adaptados em todo o autédromo. A
Central de Acessibilidade centraliza o suporte, fornecendo cadeiras de rodas, o Kit Livre — propulsor
elétrico acoplaveis a cadeiras manuais —, o Tri Livre — cadeira motorizada no formato scooter, voltada
a gestantes, idosos e pessoas com mobilidade reduzida tempordria —, kits sensoriais e orientacoes.
Aincluséo é reforgada pela tradugé@o em Libras, audiodescrigao e mapas tateis. Um sistema de vans
transporta PCDs entre palcos pelo exterior do autédromo. Ha uma oficina de reparo de cadeiras
de rodas e espaco para cdes-guia complementando a estrutura. Como novidade em 2026, a Sala
Sensorial oferece acolhimento para momentos de sobrecarga emocional. O pré-cadastro no site
oficial é obrigatério para acesso aos beneficios.

Quem faz acontecer

A realizagdo do Lollapalooza Brasil envolve uma rede colaborativa voltada a inclusdo. A produgéo
e operacao sao conduzidas pela Rock World em parceria com a C3 Presents, com orientagédo da
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED) sobre desenho universal. A Sala Sensorial
foi implementada pela Spider. O Acreditando Brasil — centro integrado de recuperagdo neuromotora
com equipe multidisciplinar de fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e psicélogos — atua na
gestdo da acessibilidade desde 2023, quando foi convidado pelo evento para suprir a auséncia de
profissionais de salde especializados no atendimento ao publico PCD. Em 2025, a organizagao
adquiriu a empresa Livre, integrando o Kit Livre a sua operagado. Embora o festival conte com diversos
patrocinadores, nao ha dados publicos sobre o investimento especifico em acessibilidade.

Resultados e evidéncias

Em 2026, o evento registrou 1.292 pré-cadastros de acessibilidade. No entanto, estima-se que o
publico real tenha sido até cinco vezes maior, pois o pré-cadastro encerrou antecipadamente e muitas
validagoes de laudos e triagens clinicas ocorreram presencialmente durante os cinco dias de festival.
A alta demanda por recursos de mobilidade foi evidente: os 40 equipamentos Kit Livre, 50 cadeiras
de rodas convencionais e 10 para pessoas obesas esgotaram todos os dias antes do término das
atividades. Além disso, a acessibilidade sensorial teve grande procura. A Sala Sensorial atendeu mais
de 70 pessoas na sexta-feira e cerca de 60 apenas na tarde de sabado. Os Kits Sensoriais também
esgotaram diariamente, evidenciando a crescente conscientizacdo e a forte necessidade desses
recursos inclusivos.
iy
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https://www.lollapaloozabr.com/acessibilidade
https://shopspider.com.br/lollapalooza-2026-sala-sensorial-da-spider-garante-inclusao-e-acessibilidade-no-evento/
https://prefeitura.sp.gov.br/w/prefeitura-promove-ações-de-acessibilidade-e-inclusão-no-lollapalooza
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f SAO PAULO | PRIVADA @

THE TOWN i

Pessoas com Transtorno do Espectro

Plano de Acessibilidade e Inclusao do Qﬁgighggsg%%z com deficiencia visu
The Town | Desde 2023 fisica

Saiba mais | ims Acessibilidade The Town | #m=s Guia de Acessibilidade The Town

Contexto e motivagao

A iniciativa de acessibilidade nasceu na concepcgédo do festival, herdada do Rock in Rio (da Rock
World). O coordenador Thiago Amaral ressalta que o objetivo é ser referéncia, acolhendo pessoas
com deficiéncia que costumam evitar grandes eventos por receio. O Autédromo de Interlagos
impde desafios: barreiras fisicas (declives e grama), comunicacionais (sinalizagdo) e atitudinais
(pertencimento). Para superar essas questoes, o festival formou equipes de saude especializadas,
incluindo fisioterapeutas. Esses profissionais sdo fundamentais para executar transferéncias seguras
de cadeirantes, aplicar o olhar clinico na validagdo de deficiéncias ndo visiveis e garantir o uso de
terminologias corretas. Com essas agoes, o evento assegura um atendimento digno, transformando
0 espago em um ambiente verdadeiramente acolhedor, inclusivo e seguro para todo o publico.

A iniciativa na pratica

O festival possui uma Central de Acessibilidade que funciona como o coragéo da operagao. No local,
realiza-se o empulseiramento e o empréstimo de kits sensoriais, corddes de girassol e equipamentos
de mobilidade, como cadeiras manuais, Kit Livre e Tri Livre. A infraestrutura inclui plataformas
elevadas nos cinco palcos, tradugdo em Libras, audiodescri¢cdo, Espago Sinta o Som, banheiros
adaptados e uma Sala Sensorial com terapeutas. Atragdes como roda-gigante e tirolesa também
recebem adaptagdes. Para facilitar a locomogéo no terreno acidentado, o evento oferece cerca de
40 equipamentos motorizados por ordem de chegada e um sistema de vans interligando os palcos.
A experiéncia é organizada via cadastro online, com acessos dedicados, e os servigos continuos sao
aprimorados a cada edicao.

Quem faz acontecer

A execucgdo da acessibilidade do evento resulta de parceria entre a produtora Rock World S.A. e a
Prefeitura de Sao Paulo, via SMPED e SMDHC. O poder publico orientou a acessibilidade arquitetonica
(como plataformas, banheiros e rotas), além de fornecer intérpretes de Libras, vans adaptadas e a
Paraoficina Mével para reparos em cadeiras de rodas. O centro Acreditando Brasil é outro parceiro
essencial, disponibilizando a equipe multidisciplinar de saude responsavel pela coordenacao,
validagao técnica de laudos e treinamento do apoio. A instituicdo também gerencia os equipamentos
motorizadosKit Livre e auxilianaoficinade ajustes. Essa colaboragdo comorganizagdes especializadas
fortalece a execugéo do projeto, cujo financiamento é totalmente privado, custeado pela Rock World,
com continuidade confirmada para novas edigoes.

Resultados e evidéncias

Reconhecido como referéncia em inclusdo no pais, o festival busca fazer da Cidade da Mdusica
um espago para todos. Em 2023, 4,6% do publico pesquisado relatou possuir alguma deficiéncia.
Refletindo esse compromisso, a edicdo de 2025 — que reuniu mais de 600 mil pessoas em cinco
dias — ampliou as plataformas elevadas nos cinco palcos e reposicionou estrategicamente os
banheiros acessiveis. O sucesso dos servigos foi comprovado pelos 1.047 pré-cadastros online de
acessibilidade. No entanto, como o sistema online fecha uma semana antes do evento, o volume
real de atendimentos é significativamente maior. Isso ocorre porque uma grande quantidade de
validagOes de laudos e triagens clinicas acaba sendo realizada presencialmente, na hora, pela equipe
especializada do evento.

iy Fiy | iy

ams Noticia

e e e



https://thetown.com.br/pt/por-um-mundo-melhor/acessibilidade/ 
https://thetown.com.br/assets/docs/TT25_ACESSIBILIDADE_SITE_OFICIAL.pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/w/noticia/prefeitura-disponibiliza-servicos-de-acessibilidade-e-inclusao-para-pessoas-com-deficiencia-durante-o-the-town 

Turismo Acessivel e Inclusivo no Estado de Sao Paulo

ATIVIDADES EM AREAS
NATURAIS PROTEGIDAS

Unidades de Conservagédo (UC) sdo areas protegidas criadas pelo poder publico
para preservar o meio ambiente, reunidas no Brasil sob o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacado (SNUC). Além de proteger a biodiversidade, elas abrem
suas paisagens ao uso publico, ao lazer e ao turismo. Sao, ao mesmo tempo, es-
pacos de natureza e de cultura.

Trilha do Sentir. Sesc Bertioga, Bertioga.
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Tornar estes espagos acessiveis é garantir o direito ao lazer e ao contato com a
natureza a quem tem deficiéncia ou mobilidade reduzida. A tarefa € mais com-
plexa em terreno natural, onde o relevo impde desafios. Por isso, a acessibilidade
s6 se completa quando equipamento, servigo e apoio humano caminham juntos,
desde a disponibilizacdo de informacgdes até a experiéncia no atrativo.

As solucdes de mobilidade variam conforme a autonomia de cada visitante. As ca-
deiras de rodas adaptadas, por exemplo, dispdem de acessorios que superam ter-
renos irregulares e permitem o deslocamento independente. Em percursos mais
dificeis, entram em cena as solugdes assistivas, conduzidas por uma equipe de
apoio. O que torna uma trilha acessivel é, acima de tudo, a forma como esses re-
cursos sao organizados e operados.

No Estado de Sao Paulo, a Fundacao Florestal administra as UCs e conduz o Pro-
grama Parques Inclusivos, voltado a ampliar o acesso de pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida a elas. O programa funciona por meio de uma plataforma
online, na qual o visitante consulta e agenda as atividades acessiveis de cada uni-
dade, incluindo o uso de cadeiras de rodas adaptadas para trilhas. O site do pro-
grama reune os percursos que oferecem as cadeiras e um material complementar
detalha algumas trilhas acessiveis, disponivel no link.

Entre os equipamentos disponibilizados esta a cadeira Julietti, criada pelo Institu-
to Montanha para Todos para levar pessoas com mobilidade reduzida a trilhas e
ambientes de dificil acesso. Trata-se de um dispositivo de roda unica central, ndo
motorizado, conduzido por uma equipe de apoio em atividades agendadas e em
trilhas previamente definidas. O Instituto desenvolve experiéncias em ambientes
naturais, dissemina o uso da cadeira no montanhismo e no turismo de natureza e
mantém, em seu portal, um mapa nacional dos locais que a disponibilizam.

A seguir, sdo apresentadas iniciativas que demonstram como diferentes estraté-
gias de adaptacao, mediacao e de tecnologia assistiva podem ser aplicadas em
espacgos de natureza.


https://smastr16.blob.core.windows.net/guiadeaps/2021/08/apresentacao-acessibilidade.pdf
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Parque Estadual Caverna do Diabo, Eldorado

O Parque Estadual Caverna do Diabo esta localizado no Vale do Ribeira, no sudeste
do Estado de Sao Paulo, e se estende por mais de 40 mil hectares de Mata Atlantica
entre os municipios de Barra do Turvo, Cajati, Eldorado e Iporanga, no Mosaico de
Jacupiranga. Seu principal atrativo é a Caverna do Diabo, uma das maiores do Estado,
com amplos saldes e formagdes rochosas servidos por passarelas, corrimaos e
iluminacgéao. O parque conta ainda com um centro de visitantes, exposi¢des tematicas,
restaurante, loja de artesanato, cachoeiras e areas de observacao da fauna e da flora.
Mais informacdes estao disponiveis no endereco eletrénico do parque.

Em 2021, o Parque deu um passo importante rumo a acessibilidade. Além de receber
trés cadeiras adaptadas para trilhas pelo Programa Cidade Acessivel da Secretaria
de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, foi realizada a revitalizagao
da Trilha do Araga para a visitagdo de pessoas com deficiéncia e com mobilidade
reduzida, acdo que também incluiu o mapeamento e os estudos topograficos da
caverna, conduzidos pelo Grupo Espeleolégico Bambui.

A iniciativa reuniu instituicoes ligadas as pessoas com deficiéncia, o poder publico e
parceiros, como a Inclusado Radical, responsavel pelo treinamento no uso de cadeiras
derodas. Como resultado, a Caverna do Diabo tornou-se referéncia em acessibilidade
a ambientes espeleoldgicos no Estado.

Trilha das Bromélias, Parque Estadual Carlos Botelho, Sao Miguel Arcanjo

No Nucleo Sao Miguel Arcanjo do Parque Estadual Carlos Botelho esta a Trilha das
Bromélias, pensada desde o inicio para incluir pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida. O parque, criado em 1982, abrange mais de 37 mil hectares de Mata
Atlantica e abriga espécies ameacadas, como o muriqui-do-sul e o mico-ledo-preto.
A trilha foi inaugurada em 2012, nas comemorac¢oes dos 30 anos da unidade, e une
conservagao ambiental ao uso publico inclusivo.

O percurso é suspenso e autoguiado, com até 500 metros de extensao e cerca de 30
minutos de duracgao, de nivel de dificuldade facil. Em meio a floresta ombréfila densa,
o0 visitante encontra bromélias, orquideas e um bosque de araucarias, além de um
deque para contemplagao e descanso. A estrutura permite a circulagdo de usuarios
de cadeiras de rodas e de pessoas com mobilidade reduzida e integra a 22 edi¢gao do
Passaporte das Trilhas de Sao Paulo.

O acesso ocorre pelo Centro de Visitantes, na Rodovia SP-139, km 78, no bairro
Abaitinga, em Sao Miguel Arcanjo. Mais informacdes estao disponiveis pelo telefone

(15) 3279-0483 ou pelo e-mail pe.carlosbotelho@fflorestal.sp.gov.br.


https://www.cavernadodiabo.com/
mailto:pe.carlosbotelho@fflorestal.sp.gov.br
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Parque Natural Municipal da Grota Funda, Atibaia

O Parque Natural Municipal da Grota Funda, em Atibaia, ocupa cerca de 263 hectares
na Serra do Itapetinga. Antiga area de café e de producdo de carvao, regenerou-
se naturalmente e hoje € uma das mais preservadas da regido. O parque oferece
trilhas e espacos de visitacdo e de educacao ambiental, como as trilhas Gruta do
Saci, do Lajeado e do Milho Vermelho, além de mirante, barragem e centro de apoio
ao visitante.

Em 2024, a Prefeitura Municipal de Atibaia ampliou a acessibilidade das trilhas com
seis cadeiras de rodas adaptadas, fornecidas pelo Governo do Estado, para pessoas
com mobilidade reduzida. Usada nas trilhas altas e baixas, cada cadeira suporta até
90 kg etemroda central, cintos de segurancga, apoio para os pés e assento acolchoado
e é operada por duas pessoas durante o percurso.

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social articulou a iniciativa
para reduzir barreiras fisicas histéricas no acesso aos ambientes naturais do
municipio. O uso das cadeiras exige 0 acompanhamento de um responsavel, e as
visitas dependem de agendamento prévio por e-mail, com limite diario de visitantes.
Mais informacgdes no endereco eletrénico.

Parque das Cachoeiras, llhabela

O Parque das Cachoeiras, no bairro Agua Branca, em llhabela, abriga a primeira
cachoeira acessivel do Brasil para usuarios de cadeira de rodas e pessoas com
mobilidade reduzida. O espago passou por obras de reforma e readequacgao guiadas
pelas Normas Técnicas Brasileiras de Acessibilidade para que o atrativo natural
pudesse ser visitado com autonomia e seguranca.

As adaptacdes alcancaram toda a estrutura de acesso, incluindo vagas de
estacionamento reservadas perto do inicio da trilha, banheiros adaptados, rampas
até a agua, passarela pavimentada com declividade maxima de 8% e corrimaos ao
longo do percurso. Um deque de descanso, com vista para a paisagem, oferece
conforto durante a visita. O tragado foi planejado para preservar a vegetagao, sem
supressao de arvores, e incluiu o plantio de espécies nativas da Mata Atlantica em
areas expostas.

A trilha também serviu para a¢des de inclusao social e de educagao ambiental, como
as visitas guiadas com estudantes da APAE de llhabela durante o Setembro Verde.
Pela estrutura adaptada, pessoas com deficiéncia puderam percorrer a trilha e chegar
a cachoeira, ampliando o acesso ao lazer e ao contato com a natureza no municipio.
Mais informacgdes no endereco eletronico.



https://atibaia.sp.gov.br/atibaia-avanca-na-inclusao-cadeiras-de-rodas-adaptadas-facilitam-acesso-as-trilhas-do-parque-grota-funda. 
https://www.ilhabela.com.br/noticias/ilhabela-ganha-primeira-cachoeira-acessivel-do-brasil/
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Pessoas idosas, pessoas com trans-
torno do espectro autista, pessoas

Vivéncias guiadas na natureza para pessoas idosas,  com deficiéncia fisica, pessoas com

deficiéncia auditiva e pessoas com de-

com deficiéncia fisica, auditiva e TEA | Desde 2018 ficiéncia visual.

@

Contexto e motivagao

O projeto foi iniciado em 2018, logo apds a criagdo da Secretaria Municipal da Pessoa com Defici-
éncia e do Idoso (SEPEDI). A motivagao principal foi a constatagdo de que, apesar de morarem no
litoral, muitas pessoas idosas e com deficiéncia ndo tinham acesso as trilhas, as cachoeiras e as
aldeias indigenas do municipio. A iniciativa surgiu da propria equipe da secretaria com o propdsito de
oferecer acesso a atividades de ecoturismo, com seguranga, dignidade e incluséo, além de mitigar as
limitagbes comportamentais e sociais que afastavam essas pessoas do turismo local.

A iniciativa na pratica

O projeto é continuo e realiza vivéncias guiadas na natureza, principalmente por meio de trilhas adap-
tadas, com percurso de duragdo média de 1 hora. A prefeitura dispde de dois 6nibus de 30 lugares,
uma van adaptada para pessoas com deficiéncia fisica e cadeiras modelo Julietti, que permitem o
deslocamento seguro em terreno irregular. Sdo escolhidas trilhas mais planas e com guarda-corpo.
Além disso, a equipe do projeto conta com um intérprete de Libras para acompanhar as vivéncias. No
caso de participantes com TEA, que podem se sentirincomodados por trilhas mais longas, as ativida-
des ocorrem no Viveiro Municipal. As atividades sdo divulgadas por meio de artes digitais elaboradas
pela SEPEDI e encaminhadas por WhatsApp, antincios na radio local, nas redes sociais da prefeitura
e por meio de visitas presenciais as instituicbes contempladas, para explicar pessoalmente aos par-
ticipantes como sera o roteiro e fornecer as informagoes necessarias para o passeio. Também sao
elaborados videos com tradugédo em Libras que contém essas informacgoes.

Quem faz acontecer

As saidas para as trilhas acontecem duas vezes por més. Idealizado e executado pela SEPEDI, o
projeto conta com parcerias com o Parque Estadual da Serra do Mar, que apoia o monitoramento em
certas trilhas, a Secretaria Municipal de Turismo e a Escola Técnica de Enfermagem de Sao Sebas-
tido, da qual estudantes acompanham os grupos para prestar suporte e orientagdes de saude. Os
grupos contemplados participam ativamente da elaboragéo dos roteiros. Em geral, sdo associagdes
publicas ou privadas, como APAE, Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), Associagdes de Autistas
e Centros de Convivéncia.

Resultados e evidéncias

Com duas saidas a cada 30 dias, em média, sdo contempladas 60 pessoas por més. Somente em
2025, foram atendidas 316 pessoas idosas e 91 pessoas com deficiéncia. Entre os impactos perce-
bidos, destacam-se o fortalecimento comunitario, a socializagdo e o estimulo a atividade fisica. O
projeto promove a inclusdo ao possibilitar que diversos grupos sociais vivenciem experiéncias de
lazer nos atrativos turisticos do municipio.

Saiba mais | B} Noticia 1 | Noticia 2 | Noticia 3



https://www.saosebastiao.sp.gov.br/noticia.asp?id=N1712202517717
https://litoralnorteweb.com.br/sao-sebastiao-tem-turismo-de-aventura-especial-para-idosos-na-aldeia-indigena-em-boraceia/
https://litoralnorteweb.com.br/sao-sebastiao-tera-inclusao-e-bem-estar-com-turismo-de-aventura-especial/?captcha
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#= BERTIOGA | TERCEIRO SETOR o

TRILHA DO SENTIR

Trilha adaptada para todas as pessoas com foco na

Pessoas com e sem de-

acessibilidade universal | Desde 2021 ficiéncia_(com foco na

acessibilidade univer-
sal).

Contexto e motivagao

0 Sesc planejou a unidade sob o conceito de Desenho Universal, integrando a preservagao da restinga
a acessibilidade plena. Para concretizar essa viséo, diversos obstaculos foram superados: as barrei-
ras fisicas do terreno alagado e sensivel, que exigiram solugdes de baixo impacto, os desafios comu-
nicacionais, resolvidos com recursos para pessoas com deficiéncia visual e auditiva, e as limitagdes
atitudinais, combatidas por meio de treinamentos humanizados pautados no lema “nada sobre nés
sem nés”. Por fim, enfrentou-se a complexidade burocratica e cartordria para oficializar a drea como
Reserva Particular do Patrimoénio Natural, consolidando um espacgo onde sustentabilidade e inclusao
caminham juntas desde a sua concepgao original.

A iniciativa na pratica

A Trilha do Sentir materializa a inclusdo por meio de um deck de madeira suspenso de 960 metros,
cujo formato em “8” permite trajetos sem degraus, preservando o ecossistema local. A infraestrutura
utiliza madeira certificada e oferece corrimaos duplos e bebedouros acessiveis. A experiéncia é en-
riquecida por tecnologias assistivas, como esculturas tateis, Braille, alto contraste e QR Codes para
audiodescrigdo. Um diferencial inovador é a presenca de trocadores para adultos nos banheiros, aten-
dendo a uma demanda essencial de acessibilidade. Além de videos com Libras e legendas, o projeto
tem carater continuo, com manutengé@o permanente e planos de expansao para outros sistemas de
trilhas, garantindo que o contato com a natureza seja um direito plenamente exercido por todos.

Quem faz acontecer

A realizagdo deste projeto é fruto de uma articulagao integrada entre a Direcdo do Sesc, as equipes
de engenharia, os educadores ambientais, os guarda-parques e os profissionais de atendimento. Com
um investimento préprio de aproximadamente RS 2,5 milhdes, destinado & construgdo da trilha, o
Sesc priorizou a acessibilidade desde a concepgéao. A participacdo de pessoas com deficiéncia foi um
pilar fundamental, contando com a colaboragao direta e a validagao de Bruno, que possui deficiéncia
visual, na definicdo do tragado da trilha. Além disso, o feedback constante de visitantes e de grupos
como o Instituto Entre Rodas impulsiona melhorias continuas na infraestrutura, como a implementa-
¢ao do trocador para adultos, garantindo um espago genuinamente inclusivo e funcional para todos.

Resultados e evidéncias

A iniciativa em Bertioga consolidou resultados expressivos, como o atendimento integral aos alunos
do 2° ano da rede municipal e o monitoramento da fauna local via cameras trap, registrando espécies
raras como antas com filhotes e veados. O sucesso do projeto transcendeu fronteiras, inspirando
o Instituto Chico Mendes de Conservagado da Biodiversidade a implementar sua primeira cachoeira
acessivel no Rio de Janeiro. Além do reconhecimento institucional, o impacto humano é evidenciado
por relatos como o registrado pelo canal Brasil Especial: para um casal, a presenga de uma
espreguicadeira adaptada foi o Unico meio de trocar sua filha adulta com dignidade. Esse testemunho
reforgca como a acessibilidade fisica e atitudinal transforma vidas, garantindo conforto e respeito em
momentos essenciais de cuidado.

Saiba mais | {& Reserva Natural SESC Bertioga | (@ Trilha do Sentir



http://www.sescsp.org.br/projetos/reserva-natural-sesc-bertioga 
http://www.youtube.com/watch?v=PFELJI_YQco
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SOLUGOES
TECNOLOGICAS

No turismo, muitas barreiras de acessibilidade sao, antes de tudo, informacionais.
Por um lado, falta informacao sobre a acessibilidade dos lugares, e a pessoa com
deficiéncia pode nao saber, de antemao, se um atrativo podera recebé-la plena-
mente. Por outro lado, a prépria informagao do passeio pode chegar incompleta,
pois o conteudo visual escapa a quem tem deficiéncia visual e o conteudo sonoro
a quem tem deficiéncia auditiva.

© AnnaStills - stock.adobe.com
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As solucdes tecnoldgicas apresentadas nesta secao atendem a situagcdes como
estas. Trés delas tornam o conteudo dos lugares acessivel por meio da audiodes-
cricao, que traduz em palavras o que se esta contemplando e, em alguns casos,
soma narragao em audio, histérias e efeitos sonoros, além de recursos para a
comunidade surda, como Libras e legendas. A quarta atua sobre o planejamento,
oferecendo um mapeamento e uma classificagao da acessibilidade dos atrativos
e reunindo essas informacdes para que a viagem seja planejada com seguranca.

Em comum, essas ferramentas ampliam a autonomia. Com elas, as pessoas com
deficiéncia planejam as atividades, exploram o ambiente por conta prépria, cons-
troem um mapa mental do espaco e participam da interpretacdao do que visitam.
Além disso, ao participarem da concepcao e da validagao dos conteudos, mantém
as solucdes fiéis as necessidades reais.
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AUDIOTUR - PLATAFORMA DE —
AGESSIBILIDADE TURISTICA 0 2

Tecnologia assistiva por meio de aplicativo com audioguia, Visuor o pesagss com de
videoguia e textos sobre atrativos turisticos | Desde 2024 ficiéncia auditiva.

Contexto e motivacao

A iniciativa surgiu para enfrentar as barreiras comunicacionais que impediam o pleno acesso de
pessoas com deficiéncia visual e auditiva as informagdes sobre os atrativos turisticos de Piracicaba.
Inserido na politica municipal de turismo, o projeto se prop6s também a ampliar a visitagédo aos fins
de semana. A época do desenvolvimento, segundo a diretora de turismo, nenhum outro municipio
brasileiro dispunha de uma plataforma semelhante. O compromisso publico com a pauta foi expresso
no proprio langamento, quando o prefeito se apresentou em audiodescrigdo e em Libras.

A iniciativa na pratica

O Audiotur é um web aplicativo que retne informagdes sobre os principais atrativos turisticos de
Piracicaba em diferentes formatos: audioguia com audiodescricdo, para pessoas com deficiéncia
visual, videoguia em Libras com legendas, para pessoas com deficiéncia auditiva, e textos em
portugués e em inglés. Na primeira etapa, foram desenvolvidos seis roteiros: Engenho Central, Parque
do Mirante, Rua do Porto, Parque Jodo Herrmann Neto, Museu Prudente de Moraes e Area Central.
0 acesso pode ser feito pela internet, por QR Codes em placas de sinalizagéo turistica nos pontos
de visitagao, por materiais graficos com transcricdo em Braille e pelas redes sociais da Prefeitura. A
plataforma ndo exige download de aplicativo, é continua e prevé expansao futura.

Quem faz acontecer

A iniciativa é coordenada pela Prefeitura Municipal de Piracicaba, por meio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo (Semdettur) e desenvolvida pelo Departamento de
Turismo, com apoio de profissionais de acessibilidade e comunicagéo contratados para a definigdo dos
critérios técnicos. A Associagéo de Surdos - Libras Piracicaba (Assupira) participou do langamento e
validou a acessibilidade para surdos, com a presidente da associagao destacando o impacto positivo
da iniciativa. O financiamento ocorreu por meio de licitagado publica.

Resultados e evidéncias

A implementagéo produziu seis roteiros turisticos com recursos de audiodescrigéo, Libras e inglés,
além de QR Codes instalados nos préprios atrativos e de materiais graficos em Braille. A presidente
da Assupira sintetizou o alcance da iniciativa em depoimento em que afirmou ser esta iniciativa uma
abertura de caminho para o turismo acessivel no municipio. O entdo prefeito municipal, por sua vez,
destacou que o projeto articula duas frentes: a inclusdo de pessoas com deficiéncia e o estimulo a
atividade turistica nos fins de semana.

/i

Saiba mais | dms visite.pi
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I SERRANEGRA | PRIVADA

FREESTORY - AUTOGUIA COM
AUDIODESCRIGAG

®

Pessoas com deficiéncia

Tecnologia assistiva por meio de aplicativo de autoguia visual ¢ Stances com
através de audiodescricao e storytelling | Desde 2020 Autista (TEA).

Contexto e motivagao

A Freestory nasceu durante a pandemia, inicialmente focada em storytelling em audio. A motivacao
central veio da percepgdo de um gap no mercado: pessoas com deficiéncia visual tém dinheiro para
viajar, trabalham e querem ser incluidas, e ndo consideradas separadamente. O mercado, segundo
o fundador, resumia-se a acessibilidade por rampas. A startup se baseia em trés pilares: autonomia
(passeio sem acompanhante), seguranca (alerta sobre obstaculos) e conforto (uso do préprio celular
e do proprio fone). O storytelling é o diferencial da iniciativa porque ndo trabalha apenas com dire-
¢Oes, mas também com histérias em dudio 3D, efeitos sonoros e personagens que se movem nos
fones de ouvido.

A iniciativa na pratica

A Freestory é um aplicativo de autoguia com audiodescri¢cdo que utiliza 10T, cloud e inteligéncia arti-
ficial. O funcionamento envolve briefing com pessoas com deficiéncia visual, roteirizagao, gravagéo
em estudio, edigcdo em audio 3D e publicacdo. O aplicativo mapeia todo o percurso do visitante, da
chegada a saida, passando por atragdes, banheiros e lanchonetes. A audiodescrigédo conta a histéria
do lugar, explica a arquitetura e contextualiza o patriménio. A startup também desenvolve histérias
sociais (pedagogia da antecipagdo) para criangas com TEA: antes da visita, a crianga ouve uma his-
toria sobre o que encontrarg, o que reduz a possibilidade de desconfortos.

Quem faz acontecer

A Freestory foi fundada e é liderada por Ibraim Gustavo Santos, com uma equipe de roteiristas, profis-
sionais de gravacao, editores de audio 3D e especialistas em tecnologia. A startup conta com consul-
tores internos que sdo pessoas com deficiéncia visual, que participam desde o briefing até a valida-
¢do final. Ha também assessores que sdo pessoas sem deficiéncia visual, incluindo uma psicéloga,
um especialista em mercado, negécios e tecnologia e grupos externos de pessoas com deficiéncia
visual convidados a validar os contetdos.

Resultados e evidéncias

Uma demonstragao consistente do impacto da iniciativa ocorreu durante uma atividade na roda gi-
gante Rico, em S&o Paulo, que reuniu vinte pessoas com diferentes deficiéncias. O passeio foi condu-
zido sem audiodescrigao, e a avaliagao posterior foi convergente: as pessoas com deficiéncia visual
manifestaram a necessidade da Freestory para que a experiéncia fosse plena. Um dos consultores
cegos, ao descer da cabine, percebeu que o sentido do giro era o oposto do que imaginara, episddio
que evidencia o quanto a auséncia de informacao acessivel compromete até mesmo a percepgao
espacial nas atividades turisticas.

/i

Saiba mais | @ freestory.com.br/ | a @freestorybr
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I* SAOPAULO | PRIVADA ) E .
PASSAPORTE ACESSIVEL

Pessoas com Transtorno d'q Espectro
Mapeamento de atrativos turisticos listando seus recursos /;‘fgsutdﬁ'ﬂegsg%a;ggg deficiencia visu
de acessibilidade e inclusao| Desde 2022 fisica

Contexto e motivagao

0 Passaporte Acessivel nasceu para enfrentar a falta de informacao confidvel sobre acessibilidade
no turismo. A iniciativa se estrutura como uma empresa que realiza mapeamento e consultoria de
atrativos turisticos, ao mesmo tempo em que disponibiliza gratuitamente essas informagdes em uma
plataforma digital para pessoas com deficiéncia. A proposta é permitir que esse publico planeje suas
viagens com mais seguranga e autonomia. A motivagdo também vem da trajetéria da fundadora,
pessoa com deficiéncia que viaja com frequéncia e passou a receber pedidos constantes de indicagdes
de locais acessiveis, 0 que evidenciava a falta de informagdes organizadas e confiaveis.

A iniciativa na pratica

Ainiciativa realiza o mapeamento detalhado de atrativos turisticos por meio de visitas presenciais e do
uso de checklists adaptados a diferentes tipos de espagos. A andlise considera diferentes dimensdes
de acessibilidade, incluindo mobilidade, aspectos visuais, auditivos, sensoriais e cognitivos. As
informagdes sdo organizadas em uma plataforma digital gratuita, que redne site e aplicativo, com
dados claros para usuarios e gestores. Em Sao Paulo, o trabalho incluiu 0 mapeamento de cerca de
200 atrativos vinculados ao programa Vai de Roteiro, uma iniciativa de passeios guiados da Prefeitura
Municipal. O projeto também oferece classificacdao por meio de selos e recomendacgdes praticas de
melhoria.

Quem faz acontecer

0 Passaporte Acessivel é liderado por Jéssica Paula, jornalista, pessoa com deficiéncia e especialista
em acessibilidade. A iniciativa conta com profissionais qualificados, inclusive com deficiéncia, o
que fortalece a qualidade das avaliagdes. O trabalho é realizado em parceria com o poder publico,
incluindo a Secretaria Municipal de Turismo de Sdo Paulo, além de envolver guias de turismo, gestores
de atrativos e especialistas. O modelo harmoniza conhecimento técnico, experiéncia pratica e uso de
tecnologia, promovendo uma atuagao colaborativa para qualificar a acessibilidade no turismo.

Resultados e evidéncias

A iniciativa ja mapeou cerca de 200 atrativos turisticos em Sao Paulo e contribuiu para a qualificagao
dos roteiros. Parte das melhorias identificadas foi implementada por meio de ajustes operacionais
simples, sem necessidade de obras. A plataforma desenvolvida permite identificar lacunas e orientar
decisOes de gestdao com base em dados. A iniciativa também amplia a transparéncia das informagdes,
enfrentando um dos principais fatores que levam pessoas com deficiéncia a desistir de viajar. Os
resultados incluem maior conscientizagao entre gestores e potencial de aumento da participagao das
pessoas com deficiéncia no turismo.

. . F/AY . . .
Saiba mais | €@ www.passaporteacessivel.com.br/guia-acessivel-sao-paulo/
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"&." ARARAQUARA, BAURU, BOTUCATU, MARILIA | PUBLICA

SIGA - GUIA
ACESSIVEL DA CIDADE

Tecnologia assistiva por meio de aplicativo para roteiros oo e peasbas com e
histérico-informativo e de audiodescrigao | Desde 2020 fieiencia auditiva.

Contexto e motivagao

A iniciativa surgiu a partir da demanda de uma usuaria com deficiéncia visual do Lar Escola Santa
Luzia, em Bauru. Apés uma visita guiada com audiodescricao a Radio Unesp, ela expressou o desejo
de conhecer da mesma forma a Rua Batista de Carvalho, um calgadao central de Bauru que ela fre-
guentava, mas ndo conseguia imaginar. A partir dessa fala, a coordenadora do Laboratério Biblioteca
Falada, professora Suely, idealizou um projeto de mapeamento audiodescritivo dos espagos da cida-
de, transformando uma demanda individual em uma solugéo coletiva e replicavel.

A iniciativa na pratica

A iniciativa funciona de forma continua e participativa. Instituicdes para pessoas com deficiéncia
visual indicam os locais de interesse. A equipe visita os locais para coletar dados fisicos, arquitetoni-
cos e histéricos. Em seguida, produz dois tipos de roteiro: audiodescrigdo (com metodologia prépria)
e histérico-informativo (com técnicas jornalisticas). Os roteiros de audiodescri¢cdo sdo revisados por
consultores com deficiéncia visual. Apds a locugédo e a edigdo em estudio simples, o material é pu-
blicado em um aplicativo gratuito (Android/iOS) e em uma versédo web espelhada, incluindo dudios,
fotografia e texto resumido. Ha transcricdo para pessoas com deficiéncia auditiva e experimentos
com linguagem de facil compreenséo.

Quem faz acontecer

A iniciativa é coordenada pela Profa. Suely Maciel (Unesp/Bauru) e executada pela equipe do Labo-
ratério Biblioteca Falada, que, em 2024, reunia 52 integrantes entre voluntarios, bolsistas, mestrandos
e doutorandos. As parcerias institucionais incluem o Lar Escola Santa Luzia e a PROAD/CAAD da
Unesp. O financiamento, inicialmente voluntario, foi progressivamente incorporado pela universidade.
A participagao de pessoas com deficiéncia atravessa o projeto desde sua origem — que se deu em
resposta a demanda de uma usuaria — até a operagao cotidiana, com a atuagao de consultores cegos
na revisdo dos roteiros. A perspectiva é expandir a iniciativa para outras cidades onde a Unesp man-
tém unidades, com um modelo concebido para ser replicado por outras institui¢des.

Resultados e evidéncias

Foram mapeados e publicados 84 locais em Bauru, 23 em Marilia, 26 em Botucatu e 34 em Arara-
quara, totalizando mais de 160 locais. Usuarios relatam surpresa ao “conhecer” locais que ja frequen-
tavam. Uma diretora de associagao em Araraquara disse que a audiodescri¢édo revelou detalhes que
mesmo pessoas que enxergam ndo haviam reparado. O feedback dos usuarios gerou ajustes, como
a reducgado dos audios de 8-9 para 3-4 minutos, a definicdo de termos arquitetonicos e a escolha de
referéncias espaciais (metros ou passos).

Saiba mais | €& siga-web.unesp.br/
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ATIVIDADES EM
PRAIAS E RIOS

A praia é um dos espacos de lazer mais emblematicos e frequentados do Estado
de Sao Paulo. No entanto, para muitas pessoas com deficiéncia, com mobilidade
reduzida e idosas, a experiéncia na praia pode envolver obstaculos relacionados a
circulagao na areia, a auséncia de equipamentos adequados ou a inseguranga du-
rante o banho de mar. Nesse contexto, diferentes municipios vém desenvolvendo
iniciativas voltadas a ampliacdo da acessibilidade nesses ambientes, contribuindo
para que mais pessoas possam usufruir das experiéncias de lazer, esporte e turis-
MO nas praias.

© Gianni D'Angelo, Caraguatatuba - SP
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As solucdes identificadas neste levantamento apresentam diferentes niveis de es-
truturacao. Algumas concentram-se na disponibilizacdo de equipamentos para ba-
nho assistido, enquanto outras combinam infraestrutura acessivel, equipes capa-
citadas, atividades esportivas inclusivas e parcerias institucionais permanentes.
Em geral, as iniciativas demonstram que a promocao da acessibilidade em praias
depende da articulagao entre recursos fisicos, apoio humano e gestao continua.

O quadro a seguir apresenta as principais categorias de solugdes identificadas
para o turismo em praias no Estado de Sao Paulo.

Categoria de solugao

Descrigao

Municipios com a solugao
identificada

Banheiro acessivel
Bocha paralimpica

Cadeira anfibia

Canoagem e paracanoagem
adaptada

Equipe de apoio capacitada
Estacionamento reservado
Esteira ou passarela firme até
a agua

Funcionamento o ano todo
Integracdo com guarda-vidas
Rampa com corrimao
Sinalizagao informativa
Surfe adaptado

Triciclo adaptado de corrida

Voluntariado capacitado

Sanitdrio e lavatorio adaptados préximos a
praia

Modalidade paralimpica praticada na areia

Cadeira de rodas propria para a areiae a
agua, que viabiliza o banho de mar. Alguns
modelos tém pneus que flutuam

Remo adaptado em rio ou mar

Profissionais que auxiliam na transferéncia
e acompanham o banho

Vaga reservada proxima ao acesso a praia

Caminho estavel sobre a areia, do calgcadao
a faixa molhada

Atendimento continuo, além da temporada
de verao

Atendimento articulado com a equipe de
salvamento

Rampa de acesso a praia com apoio para
seguranga

Placas com horarios, localizagdo dos equi-
pamentos e contatos

Pratica de surfe com apoio e equipamentos
adaptados

Equipamento de corrida adaptado para a
praia

Voluntarios treinados para apoiar o atendi-
mento

Bertioga, Sdo Sebastido e Ilhabela
(Praia do Curral)

Bertioga (Mar de Acessos)

Todos os municipios identificados

Bertioga (Onda BGF) e Illha Comprida

Praia Grande, Caraguatatuba, Bertio-
ga, Séo Sebastido e Santos

Bertioga, Sdo Sebastigo e Ilhabela

Bertioga, Caraguatatuba e Sao Se-
bastido

Praia Grande, Bertioga, Séo Sebas-
tido e Illhabela

S&o Sebastifo e Bertioga (Onda BGF)
S0 Sebastido

Praia Grande, Bertioga e Sdo Sebas-
tido

Bertioga (Mar de Acessos e SURFEF)
e Caraguatatuba

Bertioga

S&o Sebastido e Bertioga (Onda BGF)
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A cadeira anfibia é a tecnologia assistiva mais difundida entre as solucoes identifi-
cadas. Embora seja frequentemente o elemento mais visivel das iniciativas, os ca-
sos analisados mostram que sua efetividade esta associada a presenca de outros
componentes que garantem condi¢gdes adequadas de uso. Entre eles destacam-
-se 0S acessos sobre a areia, os espacos de apoio, a sinalizagao e, principalmente,
a disponibilidade de equipes treinadas para prestar atendimento aos usuarios.

Outro aspecto observado ¢é a diversidade de arranjos adotados pelos municipios.
Em alguns casos, os programas concentram-se na oferta do banho assistido em
pontos especificos da orla. Em outros, foram identificadas iniciativas mais abran-
gentes, envolvendo multiplas praias, atividades esportivas adaptadas, participa-
¢ao de voluntarios, integragdao com guarda-vidas e parcerias com organizagdes da
sociedade civil, universidades e instituicoes especializadas.

Outro aprendizado relevante diz respeito a continuidade das a¢des. Municipios
que mantém programas ao longo de todo o ano tendem a ampliar as oportunida-
des de acesso para moradores e visitantes, reduzindo a dependéncia de acdes
concentradas exclusivamente na alta temporada. Da mesma forma, a manuten-
cao periodica dos equipamentos e a capacitacao continua das equipes surgem
como fatores importantes para a sustentabilidade dessas iniciativas.

De modo geral, as experiéncias demonstram que a acessibilidade em ambientes
costeiros nao precisa se limitar ao acesso a agua. Atividades como surfe adapta-
do, bocha paralimpica, canoagem adaptada e outras praticas recreativas ampliam
as possibilidades de participacao de pessoas com deficiéncia e de pessoas ido-
sas em experiéncias de lazer e de turismo. Essas iniciativas contribuem para que
a praia seja compreendida como um ambiente de convivéncia, de bem-estar e de
participacgao social.

O quadro a seguir apresenta, de forma mais detalhada, a caracterizagao das praias
e das iniciativas identificadas no levantamento de projetos e programas de praias
acessiveis. As informacoes provenientes do questionario enviado as secretarias
municipais sao apresentadas em maior profundidade, enquanto os casos identi-
ficados exclusivamente por meio de fontes secundarias refletem o grau de infor-
macao disponivel nos registros consultados. Quando nao foi possivel confirmar
determinado aspecto, o campo foi registrado como “Informacao ndo disponivel”
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Municipio  Praia ou iniciativa Recursos e condi¢coes de acessibi- Cadeiras Funciona- Equipe de apoio Diferenciais e parcerias

lidade anfibias mento

Praia do Centro Cadeira anfibia; esteira até o mar; Acessibilidade como tema municipal de 2026;
(Enseada) banheiros acessiveis; estacionamen- projeto de praga e praia acessivel com a AACD e
Bertioga - programa to reservado; acesso aos pontosde 5 Ano todo Equipe prépria verba parlamentar; Programa Municipal de Turis-
municipal (desde interesse; retirada no polo de turismo mo Inclusivo e Neurodivergente (2026); protocolo
2010) acessivel, na faixa de areia de turismo aquatico previsto com a Unicamp

Funcionarios do Sesc,

Cadeira anfibia; esteira; banheiros Dejulho a incluindo educadores
Sesc Bertioga / acessiveis; estacionamento; sinaliza- maio; Mar fisicos e equipes de "Surfe adaptado, bocha paralimpica e triciclo de
Bertioga projeto Mar de gao; acesso por hospedagem ou day 4 de Acessos atendimenq[o Fz:ontan- corrida, abertos a pessoas com e sem deficiéncia
Acessos use no Sesc, ou pela participagado no uma vez por C Parcerias com Onda BGF e APAE"
A do com a parceria da
Mar de Acessos més
Onda BGF
Programa .
SurFEF, da Uni- Cadeira anfibia; esteira; banheiros 5 mais continuado,  Equipe propria, com Sﬁir:;niqgeﬁgadzrgga' :’;/rl'?i!?naan'?ezmg? S(zjiEFé/o
Bertioga camp (Praia do acessiveis; pranchas, andadores e ' com edi¢gdes alunos e instrutores p), cerca de 59 p P P §ao,
., . ! -~ pranchas . com deficiéncia fisica, visual, intelectual e autis-
Indaia e Centro) cadeiras da Unicamp nas edigoes algumas ve- da Unicamp

mo; proposta de “autonomia vivida”
Z€s por ano

Programa Praia

Acessivel (Secre- Informa-  Informacgéo

Cadeiras anfibias adaptadas; em- Informagéo ndo dis-  Voltado a pessoas com deficiéncia, idosas e com

Guaruja taria Municipal de o . cdondo  nao dispo- ) ™ ;
. - . onivel
Esportes, Lazer e préstimo gratuito disponivel nivel p mobilidade reduzida
Juventude)
Cinco praias: Cadeira anfibia com pneus que flutu-
Perequé, Sacoda  am); acesso livre; estacionamento em
Capela, Garapocaia Perequé, Saco da Capela e Garapo- 1 por N&o ha equipe dedi-  Cobertura distribuida em cinco praias por meio

. : . . ) Ano todo : :
(Pedra do Sino), caia; banheiro acessivel no Curral; praia cada de parceiros locais

Armacéao e Curral  cadeiras sob guarda de parceiros
(desde 20217) locais

llhabela



Turismo Acessivel e Inclusivo no Estado de Sao Paulo

Municipio

Praia ou iniciativa

Recursos e condigoes de acessibi-

Cadeiras

Funciona-

Equipe de apoio

64

Diferenciais e parcerias

[tanhaém

Mongagua

Praia
Grande

Santos

Praia do Cibratel

Praia do Centro
(junto ao Corpo de
Bombeiros)

Praia da Guilher-
mina - Programa
Praia Acessivel
municipal (desde
2015)

Programa Praia
Acessivel

lidade

Cadeiras anfibias; agendamento
prévio

Cadeiras anfibias; sem limite de
tempo por usuario

Cadeira anfibia; acesso livre de obs-
taculos da rua até a entrada aces-
sivel da praia; sinalizagao; retirada
da cadeira anfibia mediante RG do
usuario e do acompanhante, com
orientagao de professor de educa-
gao fisica

Cadeiras anfibias

anfibias

Informa-
¢do néo
disponivel

mento

Fins de
semana, das
9h as 11h30
e das 14h as
16h

A qualquer
momento
sob deman-
dacomo
contato dis-
ponivel em
uma placa
na porta do
local

Ano todo

Informacgé&o
néo dispo-
nivel

Informacgao nao dis-
ponivel

ONG Esporte Vida

Equipe prépria

Instrutores da Prefei-
tura acompanham o
usuario

Realizado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo,
em parceria com a Prefeitura por meio das secre-
tarias de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
Educagéo, Cultura e Esportes; apoio do Programa
Cuidar, Conselho Municipal dos Direitos da Pes-
soa com Deficiéncia, APAE Itanhaém e o Centro
de Orientacdo aos Deficientes de Itanhaém
(CODI).

Resgate de equipamentos de acessibilidade do
municipio e parceria com a ONG Esporte Vida

No verao, ha polos temporarios nas praias Tupi,
Mirim e Real

Contato pela Coordenadoria de Defesa de Politi-
cas para Pessoa com Deficiéncia (Codep)
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Municipio  Praia ouiniciativa Recursos e condi¢goes de acessibi- Cadeiras Funciona-

lidade anfibias mento

65

Equipe de apoio Diferenciais e parcerias

L Cadeira anfibia; esteira; rampas com
Balneario dos o . PN
corrimao; banheiros acessiveis;
Trabalhadores -

Séo estacionamento; sinalizacao com

Programa Praia Ano todo

Sebastiao . horarios, acesso, localizacao e con-
Acessivel (desde . ) m
2017) tato; cadastro simples e auxilio da
equipe no banho
Fins de
Sao ' ' Cadeira anfibia; acesso livre; mesma semana e
. Praia da Baleia . . - 4 ,
Sebastiao estrutura inclusiva do Balneario feriados pro-
longados

Equipe proépria, inte-
grada a salva-vidas e
voluntarios

Atendimento humanizado, com
acompanhamento do banho do inicio ao fim

Equipe propria, salva-
-vidas e voluntarios

Além dos projetos e programas citados, outras iniciativas se destacam pelo grau de consolidacao, pela originalidade das
solucdes adotadas ou pelo potencial de inspirar agdes semelhantes em outros municipios. As fichas a seguir aprofundam
essas experiéncias em ambientes aquaticos, descrevendo seu contexto de criacao, funcionamento, atores envolvidos, resul-
tados observados e aprendizados acumulados ao longo de sua implementacao.
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o [TANHAEM | PUBLICA

BEACH TEA b

Evento anual com atividades Criangas e adolescentes
. com Transtorno do Es-
esportivas adaptadas | Desde 2021 pectro Autista (TEA)

&

Contexto e motivagao

O Beach TEA surgiu em 2021 a partir de uma agao escolar voltada ao Dia Mundial de Conscientizagao
do Autismo, com o objetivo de promover a inclusdo por meio do esporte. A iniciativa nasceu da per-
cepcao de que muitas criangas com deficiéncia, especialmente com TEA, tém poucas oportunidades
de vivenciar atividades esportivas em ambientes acolhedores e adaptados. O sucesso da primeira
edigdo impulsionou sua expansao e incorporagdo ao calendario municipal. Ao longo do tempo, o
projeto ampliou seu publico para incluir outras deficiéncias, respondendo a necessidade de criar ex-
periéncias coletivas que fortalegcam o desenvolvimento, a socializagé@o e a autoestima das criangas.

A iniciativa na pratica

0 Beach TEA é realizado anualmente, com atividades esportivas adaptadas, como beach tennis, vélei
e futebol de areia. O evento ocorre em dias letivos e atende alunos da rede municipal de educagéo.
A organizacao envolve a divisdo dos participantes em grupos, com rodizio das atividades e acompa-
nhamento proximo por adultos. O espago é reservado exclusivamente para o evento, garantindo se-
gurancga e conforto. Ha cuidados especificos, como o controle dos estimulos sonoros, a alimentagao
adaptada e a drea de regulagdo emocional. A participagdo das familias é incentivada, fortalecendo o
vinculo e a seguranga das criancas durante as atividades.

Quem faz acontecer

Aliniciativa é organizada pela Secretaria Municipal de Educagao, com o envolvimento direto de profes-
sores, estagiarios e da equipe técnica que ja acompanham os alunos no dia a dia. A execugdo conta
com o apoio de arenas privadas, que cedem gratuitamente o espaco, e de professores dessas arenas,
que participam voluntariamente das atividades. O projeto também mobiliza familiares e parceiros
locais, além de depender de doagdes e contribuigdes informais para viabilizar itens como alimenta-
¢ao. A continuidade tem sido garantida pelo engajamento da equipe e pela manutengao do projeto no
calendario municipal.

Resultados e evidéncias

0 Beach TEA vem se consolidando ao longo de cinco edi¢des, com crescimento no nimero de par-
ticipantes e aprimoramento da organizagdo. A maioria das criangas vivencia, pela primeira vez, as
atividades esportivas propostas, o que amplia o repertdrio e as oportunidades de desenvolvimento.
Ha relatos de familias que passaram a inscrever seus filhos em atividades esportivas apds o evento.
A iniciativa também contribui para reduzir barreiras atitudinais, evidenciando capacidades e promo-
vendo a convivéncia entre perfis diversos. Casos individuais indicam impacto na autoestima e na
construcdo de referéncias positivas para as criangas, fortalecendo seu senso de pertencimento.


http://www2.itanhaem.sp.gov.br/2025/04/07/4a-edicao-do-beach-tea-acontece-neste-sabado-12-na-estacao-praia-de-esportes 
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#>* BERTIOGA | TERCEIRO SETOR

MAR DE ACESSOS S17

&

fisica, pessoas com de-
ficiéncia visual, pessoas

Atividades inclusivas e gratuitas na praia | Desde 2026 com deficiéncia audiiva

@

e pessoas idosas.

Contexto e motivagao

Idealizado pelas programadoras esportivas Marcela e Raquel, o projeto surgiu da necessidade de
estruturar a acessibilidade de forma sistematica. A iniciativa une a infraestrutura do Sesc a expertise
de parceiros locais, como a do surfista Bruno Guazzelli Filho, do projeto Onda BGF (p. 69), para
transformar a praia em um ambiente de lazer seguro. O foco reside na superacao de barreiras fisicas,
por meio de esteiras e cadeiras anfibias, e atitudinais, combatendo o receio de frequentar o mar.
Embora a comunicagao oficial ainda seja incipiente, o projeto busca evoluir para além do didlogo
direto via WhatsApp com instituicdes parceiras, visando democratizar o acesso e garantir que a
inclusdo alcance um publico mais amplo, de forma permanente e integrada ao cotidiano litoraneo.

A iniciativa na pratica

Realizado geralmente em um sdbado por més, o projeto Mar de Acessos promove a inclusdo por
meio de vivéncias de surfe adaptado e de banho de mar com cadeiras anfibias. A iniciativa esta em
expansao, integrando modalidades como bocha adaptada, badminton, pipa e danga. Para viabilizar as
atividades, a infraestrutura conta com esteiras de bambu na areia e rampas nos quiosques, além de
tecnologia assistiva, incluindo triciclos adaptados e recursos de surfe especializados. A comunicagéo
ocorre por meio das redes sociais, do site do Sesc e de grupos de WhatsApp. De carater continuo,
o projeto busca consolidar esses recursos de acessibilidade como permanentes no cotidiano da
unidade, garantindo autonomia e lazer a todos.

Quem faz acontecer

0 projeto é executado diretamente por funcionarios do Sesc, incluindo educadores fisicos e equipes
de atendimento, contando com a parceria estratégica de Bruno, do Onda BGF, que fornece expertise e
equipamentos de surfe. Financiada integralmente com recursos proprios do Sesc Bertioga, a iniciativa
preza por uma concepgao colaborativa. O planejamento envolve reunides com instituigdes locais,
como a APAE, para o mapeamento preciso das demandas. Para assegurar uma execugao qualificada
e empatica, sdo contratados profissionais da regido que ja atuam com o publico de pessoas com
deficiéncia, como professores de dancga locais. Essa integragédo garante que o conhecimento pratico
e a vivéncia direta com os participantes guiem todas as etapas da atividade.

Resultados e evidéncias

A iniciativa alcangou resultados expressivos ao registrar uma média de 30 atendimentos didrios,
beneficiando diretamente pessoas com deficiéncia e seus familiares. Para além dos nimeros, o
projeto promoveu um impacto profundo na cultura interna da instituicdo, consolidando o olhar
atento e estratégico para reformas estruturais permanentes voltadas a acessibilidade. Esse sucesso
institucional transbordou os limites do projeto, despertando o interesse direto da Prefeitura Municipal
de Bertioga. Atualmente, o poder publico local estuda converter essas agoes em politicas publicas
municipais, ampliando o alcance social da metodologia aplicada e garantindo a perenidade das
transformacgdes conquistadas em prol da inclusdo na regido.


http://centrodeferias.sescsp.org.br/
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NAVIO AQUARIUS - .
NAVEGAGAO MEDIO TIETE S

Pessoas com deficiéncia

Navio adaptado para o embarque de pessoas com fisica.
deficiéncia fisica | Desde 2019

@

Contexto e motivagao

A Freestory nasceu durante a pandemia, inicialmente focada em storytelling em audio. A motivagao
central veio da percepgdo de um gap no mercado: pessoas com deficiéncia visual tém dinheiro para
viajar, trabalham e querem ser incluidas, e ndo consideradas separadamente. O mercado, segundo
o fundador, resumia-se a acessibilidade por rampas. A startup se baseia em trés pilares: autonomia
(passeio sem acompanhante), seguranga (alerta sobre obstaculos) e conforto (uso do préprio ce-
lular e do proéprio fone). O storytelling é o diferencial da iniciativa porque néo trabalha apenas com
diregbes, mas também com histérias em dudio 3D, efeitos sonoros e personagens que se movem nos
fones de ouvido.

A iniciativa na pratica

A Freestory é um aplicativo de autoguia com audiodescri¢ao que utiliza loT, cloud e inteligéncia arti-
ficial. O funcionamento envolve briefing com pessoas com deficiéncia visual, roteirizagdo, gravagao
em estudio, edicdo em audio 3D e publicagdo. O aplicativo mapeia todo o percurso do visitante, da
chegada a saida, passando por atragdes, banheiros e lanchonetes. A audiodescri¢cdo conta a histéria
do lugar, explica a arquitetura e contextualiza o patriménio. A startup também desenvolve histérias
sociais (pedagogia da antecipagdo) para criangas com TEA: antes da visita, a crianga ouve uma his-
toria sobre o que encontrarg, o que reduz a possibilidade de desconfortos.

Quem faz acontecer

A Freestory foi fundada e é liderada por Ibraim Gustavo Santos, com uma equipe de roteiristas, pro-
fissionais de gravagao, editores de audio 3D e especialistas em tecnologia. A startup conta com
consultores internos que sdo pessoas com deficiéncia visual, que participam desde o briefing até
a validagédo final. H4 também assessores que sdo pessoas sem deficiéncia visual, incluindo uma
psicologa e um especialista em mercado, negdcios e tecnologia e grupos externos de pessoas com
deficiéncia visual convidados a validar os conteldos.

Resultados e evidéncias

Uma demonstragao consistente do impacto da iniciativa ocorreu durante uma atividade na Roda Rico,
em Sao Paulo, que reuniu vinte pessoas com diferentes deficiéncias. O passeio foi conduzido sem
audiodescrigao, e a avaliagdo posterior foi convergente: as pessoas com deficiéncia visual manifes-
taram a necessidade da Freestory para que a experiéncia fosse plena. Um dos consultores cegos, ao
descer da cabine, percebeu que o sentido do giro era o oposto do que imaginara, episoédio que eviden-
cia o quanto a auséncia de informagao acessivel compromete até mesmo a percepgao espacial nas
atividades turisticas.

>D>
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Pessoas com deficiéncia

Iniciativa com evento anual de surfe adaptado para todas as fisica, deficiéncia visual,

TEA, idosos e pessoas

pessoas e com atividades adaptadas realizadas em rio| Desde 2011  com mobilidade reduzi-

@

a.

Contexto e motivagao

Idealizada pelo atleta de canoagem Bruno GuazzelliFilho, ainiciativanasceuem 2011 apds ele observar
o paratleta Fellipe Kizu surfando de caiaque. Unindo sua formagédo em Desenho Industrial ao desejo
de promover impacto social, Bruno adaptou o esporte para torna-lo mais inclusivo. Originalmente
sediado na Riviera de Sdo Lourengo, o projeto migrou para o centro de Bertioga em busca de condi¢des
geograficas mais favordveis. Atualmente, a iniciativa ainda lida com desafios sistémicos, como a
escassez de investimentos em inclusdo em detrimento do entretenimento de massa, e com falhas de
infraestrutura, como o dificil acesso a agua e a ma conservagao dos equipamentos publicos.

A iniciativa na pratica

Anualmente, o Onda BGF promove um grande encontro que acolhe centenas de pessoas com
deficiéncia para vivéncias na praia, incluindo surfe adaptado em caiaques duplos e em canoas
havaianas. No cotidiano, o projeto oferece passeios particulares sob demanda nas aguas calmas
do Rio Itapanhad, com canoagem e stand-up paddle. O diferencial reside na tecnologia assistiva
artesanal desenvolvida pelo préprio Bruno, com materiais como EVA e neoprene, criando solugdes
customizadas, como luvas de preensao, encostos e cintos de seguranga. Aliado ao uso de cadeiras
anfibias, o cuidado técnico garante acessibilidade e seguranga tanto em eventos de grande escala
quanto em atividades continuas.

Quem faz acontecer

Liderada pelo idealizador Bruno Guazzelli Filho, a iniciativa articula uma rede colaborativa essencial a
suaviabilizagdo. O Sesc Bertioga atua como parceiro estratégico no suporte logistico e nainfraestrutura
cultural, enquanto cerca de 100 voluntarios, em sua maioria da comunidade de remadores da Represa
Billings, sustentam a operagéo. O financiamento provém de recursos préprios, doagdes de amigos
e do apoio de Maria Beatriz Setti Braga, por meio da Viagdo ABC. No setor publico, as prefeituras
municipais de Rio Grande da Serra e de Bertioga contribuem com equipamentos acessiveis e suporte
logistico. Central ao projeto, a participagdo de pessoas com deficiéncia orienta o desenvolvimento de
tecnologias assistivas, contando com a consultoria técnica de uma fisioterapeuta para assegurar a
ergonomia e a seguranga maximas aos participantes.

Resultados e evidéncias

O projeto apresenta um crescimento notavel, saltando de apenas 20 participantes em 2011 para mais
de 400 pessoas com deficiéncia na Ultima edigdo, sem contar os acompanhantes. Para além dos
numeros, os resultados revelam um impacto humano profundo, evidenciado por relatos de superagéo
de individuos que, por meio da inclusdo esportiva, realizaram atividades antes consideradas
impossiveis. Para muitos, a iniciativa proporciona o primeiro contato direto com o mar, rompendo
barreiras fisicas e psicoldgicas. Este processo é fundamental para combater o isolamento social,
promovendo um sentimento genuino de pertencimento e autonomia, transformando a relagédo dos
participantes com suas préprias capacidades e com o ambiente ao seu redor.


mailto:http://www.instagram.com/onda_bgf?subject=
mailto:http://youtu.be/oqHhNOjJrvg%3Fsi%3DjtIeLVOO-U-Xyz6s?subject=
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Pessoas com Transtorno do Espectro

Programa de praia acessivel com banho assistido e e esasas com dergendn
esportes adaptados | Desde 2011 fisica ¢ pessoas com deficiéncia inte-
ual.

Contexto e motivagao

0 Programa Praia Acessivel em Caraguatatuba foi iniciado em 2011, a partir de uma parceria entre
o Governo do Estado e o municipio de Caraguatatuba, com o objetivo de ampliar o acesso ao mar
para pessoas com deficiéncia fisica. A iniciativa evoluiu a partir da percepg¢édo de que o acesso ao
mar, por si s6, ndo bastava para garantir uma experiéncia inclusiva. Com o tempo, identificou-se
também a necessidade de ampliar agdes de atendimento as necessidades especificas de pessoas
com deficiéncia visual, auditiva e intelectual, bem como de pessoas com TEA, o que motivou a criacao
do projeto TEAtivo, TEAmar. Assim, o programa passa a responder ndo apenas a acessibilidade fisica,
mas também a convivéncia, ao desenvolvimento e a inclusdo social.

A iniciativa na pratica

0 programa funciona na Praia do Centro, com base de apoio acessivel, mar calmo, trajeto acessivel
e localizagdo proxima de ponto de 6nibus e vagas preferenciais, equipamentos adaptados e equipe
especializada. O programa oferece banho de mar assistido, atividades esportivas e de lazer, como
surfe adaptado, caiaque, volei, stand up paddle , slackline, ciclismo adaptado, frescobol, jogos de
tabuleiro, circuito funcional, entre outros. Ao longo do tempo, consolidou-se como um centro de
convivéncia a beira-mar. O projeto TEAtivo, TEAmar ocorre em um dia especifico da semana e atende
adolescentes com TEA, com acompanhamento individualizado para a pratica de atividade fisica, com
atividades adaptadas ao perfil de cada participante. O Programa Praia Acessivel funciona de quinta-
feira a domingo, com dias voltados a grupos agendados e outros abertos ao publico, incluindo turistas
e moradores.

Quem faz acontecer

A iniciativa é conduzida pela Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do
Idoso, em articulagdo com a Secretaria Municipal de Esportes e Recreacdo. A equipe é formada
por profissionais de educacgéao fisica, com supervisdao de equipe técnica multidisciplinar. Parte dos
profissionais ocupa cargos publicos permanentes, o que contribui para a continuidade do programa
ao longo das gestdes. A selecdo de profissionais prioriza o perfil humano e a sensibilidade no
atendimento, aliados a qualificagdo continua, incluindo formagao em Libras.

Resultados e evidéncias

0 programa estd consolidado hd mais de uma década. A iniciativa ampliou o acesso ao lazer para
pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, moradoras e turistas, além de promover a convivéncia
e a incluséo social. O TEAtivo, TEAmar ja apresenta resultados concretos no desenvolvimento dos
participantes, como no caso de um adolescente que ndo aceitava a praia e a atividade fisica, foi
encaminhado e atualmente participa do grupo social paralimpico de atletismo. A manutencédo de
relatérios periddicos permite acompanhar o atendimento ao longo do tempo. A forte adesao da
comunidade e a continuidade institucional indicam o reconhecimento publico e a relevancia social
da iniciativa.

»[>»
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PROJETO SURFE ESCOLA

[N+

(ONG ESPORTE VIDA)

Pessoas com Transtorno do Espectro

Banho assistido com cadeiras anfibias em parceriacoma /G20 defleiencia visu
Prefeitura e aulas de surfe adaptado | Desde 2016 fisica

@

Contexto e motivagao

A iniciativa surgiu da motivagao de Julio César, guarda-vidas e surfista, de utilizar o surfe e os
ensinamentos de sua profissdo como ferramentas de educacao, cidadania e inclusdo. Recentemente,
a Prefeitura Municipal de Mongagua reconheceu o impacto deste trabalho, cedendo uma antiga base
para a sede da ONG e resgatando cadeiras anfibias abandonadas para viabilizar os atendimentos.
Na prética, o projeto combate as barreiras fisicas de acesso ao mar por meio de rampas e cadeiras
anfibias, porém os equipamentos ja sofrem desgaste e necessitam de renovagao. Operando ha dez
anos sem verbas publicas, a ONG sobrevive de voluntariado e de recursos proprios, o que limita a
expansdo do projeto para todos os dias da semana.

A iniciativa na pratica

De carater continuo, com atividades em dias alternados, o projeto oferece surfe adaptado e banho de
mar assistido. A operagao inicia-se com uma ficha de anamnese para mapear as limitagdes motoras
de cada participante. Conforme o nivel de mobilidade, o aluno utiliza apenas a cadeira anfibia ou é
posicionado em pranchas de stand up paddle, sempre amparado por entre quatro e seis monitores.
A iniciativa também inclui aulas tedricas de primeiros socorros, abrangendo a prevencao de
afogamentos e a RCP. A comunicacgéo sobre acessibilidade é feita por meio de uma placa na sede, e
tanto moradores quanto turistas podem realizar agendamentos de forma direta e agil pelo WhatsApp
do coordenador ou pelo perfil da ONG no Instagram.

Quem faz acontecer

A iniciativa é conduzida pela ONG Esporte Vida (Projeto Surfe Escola), sob a lideranga de Julio Cesar,
contando com uma rede de voluntarios e com o apoio infraestrutural da Prefeitura Municipal de
Mongagua. Como néo recebe financiamento publico em dinheiro, o projeto sustenta-se por meio de
doagdes, recursos proprios e voluntariado focado. A inclusdo é o cerne da metodologia, que se adapta
continuamente as necessidades das pessoas com deficiéncia com base em avaliagdes clinicas
prévias (anamnese), garantindo uma pratica segura e personalizada. Para o futuro, as perspectivas
de continuidade concentram-se na captagéo de recursos, com o objetivo de renovar os equipamentos,
estruturar a equipe e viabilizar o funcionamento didrio das atividades.

Resultados e evidéncias

Em 10 anos, o projeto impactou cerca de 750 familias e atendeu 380 pessoas apenas na Clinica de
Surfe, no verdo. Hoje, possui 96 alunos matriculados, 47 em fila de espera e um histérico de seis
meses de atendimento a APAE de Mongagud, sem incidentes. Esse alcance se reflete em relatos
marcantes, como o de uma ex-atleta paralimpica com depressao que voltou ao mar apos dois anos e
meio de afastamento gragas a estrutura oferecida pelo projeto. Em outro episédio, um aluno salvou a
prépria irma aplicando técnicas de RCP que aprendera na ONG naquele mesmo dia. Logo apés a alta
médica, a jovem fez questao de retornar ao projeto para surfar, o que evidencia o poder transformador
da iniciativa.


mailto:http://www.instagram.com/ong_esporte_vida?subject=
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SURF INGLUSIVO

Pessoas com Transtorno do Espectro

Aulas de surfe para todas as pessoas com Aista pessoas com cefciencia i
metodologia personalizada | Desde 2025 fisica

@

Contexto e motivagao

A motivacgao central para o surgimento do projeto foi proporcionar as pessoas com diferentes tipos
de deficiéncia a experiéncia de surfar pela primeira vez. A iniciativa nasceu da missdo de promover a
inclusdo social, melhorar a salude fisica e mental e empoderar esse publico por meio do surfe adap-
tado. Em relagao as barreiras de acessibilidade, o projeto ajuda a enfrentar ativamente as barreiras fi-
sicas, emocionais e sociais. Essas barreiras sdo superadas com determinagao e coragem, utilizando
o esporte como ferramenta capaz de superar limites, celebrar conquistas e construir uma sociedade
mais igualitaria e justa para todos.

A iniciativa na pratica

A iniciativa funciona de forma continua, com encontros regulares as sextas-feiras e aos sdbados,
oferecendo aulas gratuitas com metodologia personalizada. O projeto dispde de infraestrutura com-
pleta, incluindo pranchas adaptadas, cadeiras anfibias, rampas de acesso e equipamentos de segu-
ranga. As turmas sao divididas conforme as necessidades dos alunos, que recebem suporte de um
instrutor e de um auxiliar. Antes de irem ao mar, os participantes passam por uma avaliagédo funcional
com um fisioterapeuta e iniciam as atividades na areia. Além disso, a iniciativa organiza eventos de
integragdo continuos com a comunidade e os familiares, garantindo uma comunicagao acessivel,
acolhedora e segura ao longo de todo o processo de aprendizagem.

Quem faz acontecer

Apresentada pelo Governo Federal, por meio do Ministério do Esporte, a iniciativa é realizada pela
Associagdo Socioeducativa de Esporte e Lazer (ASEL), em parceria com a Escola de Surf Radical do
Itararé. O projeto conta com o apoio da Prefeitura Municipal de Sdo Vicente e do Clube Ilha Porchat,
além de ser homologado e reconhecido pela Federagdo de Surf do Estado de Sdo Paulo. As aulas
acontecem no canto da llha Porchat. A equipe inclui instrutores, auxiliares e fisioterapeutas especial-
izados.

Resultados e evidéncias

O projeto ja apresenta resultados concretos com a participagao de dezesseis atletas com deficiéncia.
As evidéncias mostram que a maioria dos participantes € composta por pessoas com TEA e que ha
também um nudmero crescente de pessoas usuarias de cadeiras de rodas interessadas em ingressar.
O impacto percebido e documentado na vida desses individuos inclui a melhora da coordenagao
motora, o aumento da autoestima, o fortalecimento emocional e a ampliagao da socializagéo. As his-
toérias inspiradoras desses alunos ilustram que o esporte atua como uma ferramenta eficaz na trans-
formacéo social, na superagao de limites e na construgao da autoconfianga de cada beneficidrio.
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PARQUES TEMATICOS

Os parques tematicos e aquaticos constituem importantes equipamentos turisti-
cos e recreativos, desempenhando papel relevante na promocao do lazer, do
bem-estar e da convivéncia social ao proporcionarem experiéncias capazes de re-
unir publicos diversos em ambientes de entretenimento e interacdo. Em consonan-
cia com os avangos normativos e com o crescente reconhecimento dos direitos
das pessoas com deficiéncia e de outros publicos com necessidades especificas,
esses espagos tém sido progressivamente instados a incorporar principios de
acessibilidade e inclusdo em suas estruturas, servicos e formas de atendimento.

© April Walker - unsplash.com/
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As iniciativas apresentadas nesta secao evidenciam diferentes estratégias ado-
tadas por empreendimentos do Estado de Sdo Paulo para ampliar o acesso e a
fruicao por seus publicos. Elas revelam esforcos voltados a adaptacao de infraes-
truturas, a qualificacao de equipes, a disponibilizagdo de recursos assistivos, ao
aperfeicoamento da comunicagao com os visitantes, enfim, a construcao de expe-
riéncias mais inclusivas e acolhedoras.

Embora possuam caracteristicas, estruturas e propostas distintas, os casos anali-
sados demonstram como a inclus@o pode ser incorporada as praticas de gestao e
ao desenho das experiéncias turisticas. Em conjunto, as iniciativas apresentadas
evidenciam que a acessibilidade constitui ndo apenas um compromisso com a
garantia de direitos, mas também um elemento capaz de fortalecer a competitiv-
idade dos empreendimentos, ampliar seu alcance junto a diferentes publicos e
contribuir para a constru¢cao de ambientes mais acessiveis, acolhedores e social-
mente responsaveis.
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4% CESARIO LANGE | PRIVADA

CASTELO PARQUE

AQUATICO "

Parque aqUétiCO preparado para recepCionar Pessoas com Transtor-
pessoas com TEA | Desde 2021 ?TOEAdf Espectro Autista

Contexto e motivagao

Ainiciativa surge em 2021 a partir do relato espontaneo de uma mae de uma crianga com TEA rece-
bido pelas redes sociais pela responsavel pelo marketing e pelo relacionamento do parque. O relato
descrevia dificuldades concretas na experiéncia de visita (acesso, filas, atendimento), o que gerou
sensibilizagdo direta e motivou a criagdo de um projeto estruturado de acessibilidade. A deciséao foi
internalizada pela gestéo familiar do empreendimento. Dentre as barreiras enfrentadas, contam-se as
fisicas, como inadequagoes de infraestrutura, as comunicacionais, como a auséncia de informagodes
prévias, as atitudinais, como o despreparo dos profissionais, e as operacionais, como a inseguranga
juridica decorrente do desconhecimento da lida com o publico.

A iniciativa na pratica

A iniciativa combina capacitagédo, adequagéo fisica, comunicagao acessivel e protocolos operacio-
nais e é estruturada com base em consultoria externa. O processo teve inicio com a realizagdo de um
treinamento em 2021, conduzido pela empresa Incluir Treinamentos. O processo formativo é atuali-
zado periodicamente. No campo da infraestrutura, foram implementadas adequagdes fisicas a partir
de uma auditoria técnica, com corregbes em rampas, corrimaos e sinalizagao. Também foram imple-
mentados o uso de pulseiras de identificagao, a disponibilizagao gratuita de abafadores sensoriais e
uma sala do siléncio. O parque disponibiliza um guia sensorial completo em seu enderego eletronico,
com informagdes detalhadas por atragdo, como niveis de estimulo, regras e restrigdes, complemen-
tado por placas fisicas nas atragdes com os mesmos critérios. Estd em desenvolvimento a produ-
cdo de videos em primeira pessoa (POV), gravados com camera GoPro, o que permite antecipar a
experiéncia do visitante. Em termos de acessibilidade fisica, o parque conta atualmente com quatro
atragdes acessiveis por rampa, com previsao de aquisi¢ao futura de cadeiras anfibias.

Quem faz acontecer

Ainiciativa é conduzida internamente pelo Castelo Park Aquatico, sob a gestao da familia proprietaria
e com a participagao de diferentes setores do parque. Houve a participagcdo da mae de uma pessoa
com TEA no estimulo a implantagao da iniciativa. No inicio, houve a contratagdo da empresa Incluir
Treinamentos para certificagédo, concluida em 2021. O financiamento das agdes é integralmente pri-
vado.

Resultados e evidéncias

Os resultados quantitativos indicam um aumento de aproximadamente 40% no publico de pessoas
com deficiéncia apés a implementacao da iniciativa. Do ponto de vista qualitativo, observa-se maior
taxa de retorno desse publico, além da consolidagdo da imagem do parque como acessivel na regidao
de Sorocaba e entornos. Internamente, destaca-se a melhoria na seguranga e na confianga dos fun-
ciondrios no atendimento, o que reflete os efeitos da capacitagédo. Os impactos percebidos incluem a
transformacao da experiéncia do visitante, frequentemente descrita como significativamente melhor
(“é outro lugar”), além de evidéncias de inclusdo efetiva, como o atendimento em Libras a uma crian-
¢a surda, que tinha dificuldades em se comunicar inclusive com a propria familia. Entre os episédios
ilustrativos, destaca-se o retorno da visitante que deu origem a iniciativa, o que valida as mudangas.

Saiba mais | (é) www.casteloparkaquatico.com.br/acessibilidade/ | & Coliseu Quente
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Programa de acolhimento de pessoas com Pessoas com deficiéncia e pessoas
deﬁCiénCia | DeSde 201 9 ((:ToErrA)jI'ranstomo do Espectro Autista

Contexto e motivagao

O programa Cédigo Azul foi criado em 2001 para garantir que pessoas com deficiéncia vivenciassem
o parque com seguranga, conforto e dignidade. Sua concepg¢éo partiu de um estudo detalhado das
caracteristicas das atragdes, considerando recomendagdes de fabricantes e normas internacionais.
A iniciativa responde a necessidade de equilibrar acesso e seguranga em um ambiente de lazer
complexo, no qual diferentes tipos de deficiéncia exigem orientacdes especificas.

A iniciativa na pratica

O programa funciona por meio de um fluxo estruturado que comega com o pré-cadastro online,
com antecedéncia minima de cinco dias, e o envio de documentagdo comprobatéria. A equipe do
Servigo de Atendimento ao Visitante analisa as informacgdes e responde antes da visita. No dia, a
pessoa recebe acesso gratuito e um mapa personalizado com as atragdes recomendadas com base
no seu perfil. O programa oferece fila exclusiva, desconto para acompanhante e suporte durante a
experiéncia. O mapeamento considera as limitagdes técnicas de cada atragao e orienta o uso seguro.
A comunicagao ocorre pelo site oficial, que retine informacgdes detalhadas, perguntas frequentes e um
formulario de cadastro, além de um recurso de leitura de tela.

Quem faz acontecer

Ainiciativa é desenvolvida e operada pelo préprio Hopi Hari, com protagonismo da equipe do Servigo
de Atendimento ao Visitante, responsavel pela andlise dos cadastros e pela orientagé@o ao publico.

Resultados e evidéncias

0 programa esta em funcionamento continuo desde 2001, o que indica consolidagdo e permanéncia
ao longo do tempo. A iniciativa garante acesso gratuito a pessoas com deficiéncia, orientagdo
personalizada e um uso mais seguro das atragdes, reduzindo riscos e incertezas durante a visita.

Saiba mais | €@¥ hopihari.com.br/codigoazul/
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PARQUE AQUATICO
HOT BEACH OLIMPIA N

Parque aqua’tico preparado para recepCionar Pessoas com Transtor-
pessoas com TEA | Desde 2021 ne_ o Espectro Autista

Contexto e motivagao

A iniciativa foi formalizada em 2021 com a certificagao do Parque Aquéatico Hot Beach Olimpia como
Empresa Amiga do Autista pela empresa Incluir Treinamentos. A iniciativa néo foi motivada por even-
tos especificos, mas pela cultura organizacional e pela percepgao de barreiras recorrentes enfren-
tadas por familias com membros com TEA, especialmente o despreparo das equipes, o julgamento
social e a imprevisibilidade sensorial em ambientes turisticos. A iniciativa enfrenta principalmente
barreiras sensoriais, com informagdes sobre ruidos e estimulos, comunicacionais, disponibilizando
as informacdes online, na abordagem na entrada do parque e espalhadas pela area do atrativo, e ati-
tudinais, com equipes treinadas e atualizadas.

A iniciativa na pratica

0 parque dispde de mapas sensoriais das atragdes, disponiveis no site e acessiveis via QR Code em
tétens e em pontos fisicos do parque. Ao escanear o QR Code, o visitante acessa o mapa com 10 ca-
tegorias de avaliagé@o sensorial para cada atragao, permitindo que responsaveis ou a prépria pessoa
com deficiéncia avaliem o impacto e decidam sobre a participagdo em cada uma delas. O parque
utiliza pulseiras NFC especificas para PCD, que facilitam a identificagao visual, a prioridade em filas
e em atragbes e o atendimento diferenciado tanto na entrada quanto na saida. Adicionalmente, no
cadastro da pulseira, sdo registrados o nome e o telefone do acompanhante, o que permite a localiza-
¢do agil em caso de separagao. O treinamento de colaboradores existe desde 2021, quando ocorreu a
primeira certificacéo. Participaram colaboradores diretos e terceirizados. O treinamento foi integrado
a Universidade Corporativa interna, garantindo acesso continuo a todos os colaboradores e aos ciclos
de atualizagdo. Ademais, i) 10 colaboradores estao realizando curso de Libras em instituigdo filantré-
pica de Olimpia, ii) o0 parque possui cadeiras anfibias para deslocamento de pessoas com deficiéncia
fisica até as piscinas e iii) 0 parque é reconhecido como Empresa Amiga da Terceira Idade, com selo
outorgado pela Prefeitura Municipal de Olimpia.

Quem faz acontecer

A iniciativa é conduzida internamente pelo Hot Beach, com a gestdo do Comité ESG e a participagao
de diferentes setores. Ha participagao indireta de pessoas com deficiéncia, incluindo uma gestora
com TEA, e ha feedback continuo dos visitantes, o que contribui para melhorias e ajustes. No inicio,
houve a contratagdo da empresa Incluir Treinamentos para certificagédo, concluida em 2021. O finan-
ciamento das agdes é integralmente privado.

Resultados e evidéncias

Os resultados indicam elevada satisfagdo. Em entrevistas realizadas entre outubro e novembro de
2025, praticamente todos os respondentes classificaram a experiéncia como “6tima”. Foram iden-
tificadas melhorias a serem implementadas, como as pulseiras NFC, que respondem a dificuldade
de priorizagao que os usuarios entao relataram. Ha evidéncias de aumento de demanda. O parque
também monitora avaliagdes em plataformas digitais. Relatos qualitativos indicam um forte impacto
positivo, como no caso de um visitante com TEA e deficiéncia fisica que acessou diversas atragdes
com o apoio direto da equipe.

Saiba mais | {é} Guia Sensorial Hot Beach | a @hotbeach.oficial
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MEIOS DE HOSPEDAGEM E
TERMINAL DE PASSAGEIROS

Os meios de hospedagem e os terminais de passageiros desempenham papel
central na experiéncia turistica, influenciando diretamente a forma como os visi-
tantes se deslocam, acessam e vivenciam os destinos.

Rede dos Sonhos, Socorro.
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No setor de hospedagem, aspectos arquitetdnicos, assim como aqueles relaciona-
dos ao atendimento, a comunicacgao, a capacitacao das equipes e a organizagao
dos servicos sao determinantes para que pessoas com deficiéncia e pessoas ido-
sas possam usufruir plenamente das experiéncias oferecidas. A incorporagao de
praticas inclusivas contribui ndo apenas para a garantia de direitos, mas também
para o fortalecimento da hospitalidade, a qualificacao da experiéncia do visitante
e a ampliacédo do alcance dos empreendimentos.

Os terminais de passageiros, por sua vez, representam espacos de grande comple-
xidade operacional, nos quais a circulagao, a orientacao, o acesso a informacgao e
a prestacao de servigos devem ocorrer de forma eficiente e acessivel. Aeroportos,
rodovidrias e portos vém sendo progressivamente desaflados a adotar solucdes
capazes de reduzir barreiras e promover maior autonomia em todas as etapas
da jornada do viajante. Nesse contexto, destaca-se o Projeto Aviacao Acessivel,
iniciativa desenvolvida pelo Ministério de Portos e Aeroportos, por meio da Secre-
taria Nacional de Aviacgao Civil, em parceria com a Universidade Federal de Séao
Carlos (UFSCar), com o objetivo de compreender e enfrentar as principais barrei-
ras que afetam passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida no transporte
aéreo brasileiro.

Entre os resultados do projeto destacam-se a elaboracgao de diretrizes, metodolo-
gias e ferramentas voltadas a melhoria da acessibilidade em aeroportos e compa-
nhias aéreas, incluindo o Manual de Acessibilidade para a Aviacao Civil Brasileira.
Ao adotar uma abordagem abrangente da experiéncia do passageiro, 0 projeto
contribui para ampliar a compreensao da acessibilidade para além das adapta-
cOes fisicas, contemplando também aspectos relacionados a comunicacao, ao
atendimento e a gestao dos servigos. Além de produzir conhecimento técnico, o
Projeto Aviacao Acessivel tem colaborado para disseminar referéncias e estimular
melhorias continuas em aeroportos de todo o pais, constituindo uma importante
referéncia para pesquisas e praticas voltadas ao turismo inclusivo. Mais informa-

cOes estdo disponiveis em https://aviacaoacessivel.com/

Embora atuem em contextos distintos, as iniciativas analisadas nesta secao de-
monstram que a acessibilidade pode ser incorporada de forma transversal a expe-
riéncia turistica, contribuindo para a constru¢cao de ambientes mais acolhedores,
preparados para atender a diversidade de seus usuarios.
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REDE DOS SONHOS W

ff?’
Hotel adaptado com atividades inclusivas preparado V¢ m

para regeber pessoas idosas, com deficiéncias fisiCas ;.. com dgeficiencia, pessoss
e visuais e TEA | Desde 2005 PO Harnslorno go,cepectro Adtist

Contexto e motivagao

A histéria do Hotel Campo dos Sonhos remonta a década de 1970, quando o fundador, José
Fernandes, utilizava o terreno da atual propriedade exclusivamente para atividades agropecuarias. A
diversificagdo do modelo de negdcio teve inicio em 1994, com a abertura do pesqueiro e a entrada no
setor hoteleiro. Embora o municipio de Socorro seja hoje referéncia em turismo acessivel, foi a atuagao
direta do empreendimento que impulsionou a rede de acessibilidade municipal. A partir de 2005,
com a participagao no projeto Aventureiros Especiais, do Ministério do Turismo, o hotel consolidou a
acessibilidade como um pilar estratégico. Desde entdo, a marca implementou adaptagdes pioneiras
na infraestrutura e nas atividades de lazer, mitigando barreiras topograficas e comunicacionais para
garantir o pleno atendimento e a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A iniciativa na pratica

Ainiciativa consiste na operagao continua de um servigo de hotelaria totalmente acessivel, integrando
infraestrutura adaptada e tecnologia assistiva. O empreendimento oferece acessibilidade fisica
completa, com rampas em todas as dependéncias, banheiros adaptados e piscinas equipadas com
cadeiras de rodas proéprias. Nas atividades de aventura, destacam-se cavalos com selas especiais
e guinchos, um trator com rampa e uma tirolesa para descida horizontal. A mobilidade interna é
facilitada por cadeiras elétricas e carrinhos de golfe. A comunicagéo é inclusiva, contando com
sinalizagdo tatil no solo, mapas em braile e em alto-relevo, além de placas informativas. Para garantir
a exceléncia no atendimento, a equipe recebe capacitagdo continua para lidar com diversos perfis,
incluindo TEA, e oferecer apoio guiado no buffet a pessoas com deficiéncia visual.

@&

Quem faz acontecer

0 projeto é liderado pelo fundador e idealizador José Fernandes, contando com o suporte estratégico
das equipes de operagdes e de marketing, além de um corpo de funciondrios composto por monitores
e recreadores. Um diferencial central é a validagao das atividades por meio de consultorias com
influenciadores e pessoas com deficiéncia, como a participacao de um usuario de cadeira de rodas
na concepcao do Hotel Portal. Financiada integralmente por recursos préprios, a rede hoteleira foca
na continuidade e na expansao desse modelo de acessibilidade em suas unidades mais recentes,
como o Portal dos Sonhos, consolidando o compromisso com a inclusao.

Resultados e evidéncias

Os resultados comprovam a eficacia da iniciativa de acessibilidade, evidenciada pelo crescimento
continuo no nimero de atendimentos a pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Nestes
grupos, entre 2022 e 2025, o alcance da rede saltou de 4.120 para 7.634 beneficiarios. Este aumento
gera um impacto financeiro expressivo: o publico de pessoas com deficiéncia costuma viajar com
varios familiares e apresenta alta taxa de fidelizagéo, atraido pela seguranga e pela previsibilidade
do servigo. Uma evidéncia expressiva do sucesso da iniciativa foi a celebragao dos 90 anos de uma
héspede, na qual carrinhos de golfe e cadeiras de roda elétricas garantiram a inclusdo de todas as
pessoas idosas.

. . iy
Saiba mais | "=* rededossonhos.com.br/
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RECREAGAOQ INCLUSIVA -
ROYAL PALM PLAZA RESORT

wsual, fisica e auditiva.

Criangas com TEA (com

Equipe de recreagao preparada para recepcionar foco em TEA e mobili
. .n . ade reduzida), pessoas
criangas com deficiéncia | Desde 2005 com mobildade reduz

Contexto e motivagao

A iniciativa surgiu da observacao direta da demanda espontanea de familias com criangas com
deficiéncia que ja frequentavam o hotel. A motivacao consolidou-se com a percepgao de necessidades
especificas ndo atendidas, como no caso emblematico de um pai com uma filha adolescente usuaria
de cadeira derodas que evidenciou a urgéncia de infraestruturas como o “banheiro familia”. O programa
evoluiu a partir de iniciativas individuais de monitores, passando para uma politica corporativa de
treinamento e investimento. Algumas barreiras estdao sendo enfrentadas, como a fisica, a grande
dimenséo do hotel (deslocamentos longos), a dificuldade de entrada e de permanéncia autbnoma nas
piscinas e a sinalizagdo dos elevadores. Ha barreiras comunicacionais para criangas nao verbais e
falta de dominio de Libras por toda a equipe, bem como atitudinais, como a necessidade de preparar a
equipe para lidar com desregulagdes sensoriais e garantir a inclusao total nas atividades recreativas,
evitando a exclusao do convivio com outras criangas.

A iniciativa na pratica

A implementacao da iniciativa ocorre de forma continua, iniciando-se no check-in com uma triagem
detalhada para identificar deficiéncias, gatilhos e métodos de acalento. Para garantir 100% de
inclusdo, uma monitoria especializada acompanha a crianga nas atividades regulares. O suporte
utiliza tecnologias assistivas, como abafadores de ruido, cartes de comunicacgéo alternativa (Picture
Exchange Communication System - PECS), além do aplicativo HandTalk para Libras e de pulseiras
de identificagdo discretas. A infraestrutura inclui pisos tateis e projetos para a sala sensorial e para
o banheiro da familia. As estratégias sdo comunicadas no enderego eletronico oficial do resort e
aprimoradas com o feedback constante de usuarios.

Quem faz acontecer

0 sucesso desta iniciativa é sustentado por uma governanga que abrange desde a linha de frente,
com a equipe de recreagao e lazer, até o suporte estratégico das geréncias operacionais, lideradas por
Renata e Vanessa, e a supervisao direta do CEO Antbnio Dias. Financiado integralmente por recursos
préprios do grupo, o projeto demonstra solidez e alta perspectiva de continuidade, com investimentos
ja programados para a expansao de salas e de banheiros adaptados no segundo semestre de 2026. A
participacao de pessoas com deficiéncia garante a assertividade das agbes. Por meio da escuta ativa
no formuldrio de feedback e no canal Conversando, os colaboradores atuam como pontes, levando
sugestoes e dores reais dos hdspedes a diretoria, assegurando uma evolugao constante e empatica.

Resultados e evidéncias

A iniciativa consolidou o hotel como referéncia no segmento, criando uma forte rede de indicactes
organicas. Os indicadores revelam um aumento expressivo na procura tanto por familias tipicas
guanto atipicas, com uma fidelidade excepcional de héspedes que retornam ha quase uma década.
Histérias reais comprovam o sucesso, como o caso do héspede com hiperfoco na telenovela
“Carrossel”, que conta com sessdes de cinema exclusivas para seu conforto. O feedback recorrente
de pais confirma que o hotel é, muitas vezes, o Unico lugar onde seus filhos desfrutam da recreacao
de forma plenamente segura e feliz.

Saiba mais | {as royalpalmplazaresort.com.br/ | [Eh Noticia 1
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AEROPORTO INTERNACIONAL
DE VIRACOPOS ®

Sala multissensorial e capacitagao para recepcionar Pessoas com Transtor-
no do Espectro Autista
pessoas com TEA | Desde 2005 (TEA).

Contexto e motivagao
ApartirdoreconhecimentodequepessoascomTEApodemenfrentardificuldades significativasdurante
a experiéncia aeroportudria, especialmente em etapas como filas, inspegéo por raio X, mudangas
de portdo e exposicao a estimulos intensos, a concessionaria Aeroporto Brasil Viracopos passou a
desenvolver agbes voltadas aredugao da sobrecarga sensorial e ao acolhimento especializado desses
passageiros. As principais barreiras identificadas envolvem o excesso de estimulos do ambiente
aeroportudrio, dificuldades de comunicacgéao e limitagdes no atendimento adequado as necessidades
especificas desse publico. Em resposta, o aeroporto implementou medidas como a capacitagdo de
equipes, a comunicagao acessivel e a criagao de espagos adaptados, como a Sala Multissensorial,
inaugurada em dezembro de 2025. A iniciativa integra o Programa de Acolhimento ao Passageiro
com Transtorno do Espectro Autista, do Ministério de Portos e Aeroportos (MPOR), em parceria com
o programa Asas Para Todos, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC). A concepgao do espago
contou com consultoria especializada e com benchmarking de outros aeroportos nacionais.

A iniciativa na pratica

A Sala Multissensorial conta com projegdes, aromaterapia, materiais tateis, iluminagao suave, sons e
mobilidrio relaxantes para a regulagao sensorial. A sala pode ser utilizada mediante pré-reserva pelo
site do aeroporto ou por demanda espontanea, havendo disponibilidade. Ha funcionarios treinados
em todos os turnos entre 7h e 23h, com suporte também na madrugada, com permanéncia de até
30 minutos. Menores de idade e pessoas que necessitem de apoio adicional devem estar acompan-
hadas. O espaco esta localizado logo apds a inspegao de raio X, no terminal de embarque nacional.

Quem faz acontecer

A operacdo da Sala Multissensorial é coordenada pela area de terminal de passageiros, vinculada
a Geréncia de Operagdes com apoio da Geréncia de Marketing e Experiéncia do Cliente. Participam
também equipes operacionais e agentes de atendimento capacitados especificamente para acolhi-
mento de passageiros com deficiéncia. A implantagdo do local contou com consultoria especializada
da empresa SensoryLand. Em relagao as a¢Oes de acessibilidade, de forma geral, ha articulagéo entre
a operadora aeroportuaria e as companhias aéreas que ali atuam. Em 2025, a parceria entre Viraco-
pos e a Azul Linhas Aéreas Brasileiras, responsavel pela maior parte dos voos no terminal, realizou
o simulado em solo Decolando no Espectro, voltado a criangas com TEA, que simula a experiéncia
aeroportuaria e de embarque e desembarque.

Resultados e evidéncias

As iniciativas vém ampliando a inclusdo e o acolhimento de passageiros com necessidades especi-
ficas em Viracopos. O uso do Cordao Girassol e da Sala Multissensorial contribui para maior previsi-
bilidade e para a redugé@o do estresse durante a experiéncia aeroportuaria. O aeroporto realiza uma
pesquisa de satisfagdo com os usuarios da sala por meio de um QR Code disponivel no espago, em-
bora os resultados ainda estejam em fase inicial de consolidagéo. Relatos preliminares indicam uma
percepcgao positiva do acolhimento e da utilidade do ambiente sensorial. A presencga de funcionarios
treinados em todos os turnos e a integracao das acdes a experiéncia do cliente sugerem a institucio-
nalizagdo progressiva da pauta de acessibilidade na gestédo aeroportuaria.

Saiba mais |  @viracopos_airport | B}
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INICIATIVAS
INSTITUCIONAIS

As instituicdes desempenham um papel decisivo na promocao da acessibilidade
e da inclusao no turismo. Por sua escala, sua capilaridade e sua capacidade de ar-
ticular pessoas e recursos, organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor po-
dem liderar agdes estruturantes, estabelecer referéncias e influenciar uma ampla
rede de equipamentos, destinos e publicos. Quando assumem esse compromisso,
deixam de atuar apenas em seus proprios espac¢os e passam a induzir transfor-
macoes que se propagam para além deles.

© Caleb Oquendo - stock.adobe.com
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No Estado de Sao Paulo, esse protagonismo se expressa em entidades de nature-
zas diversas. O Servico Social do Comércio (Sesc), instituicdo privada de carater
publico, incorpora a acessibilidade como condi¢cao de origem de suas agdes de
turismo social, lazer e cultura, fundamentada nos principios do Desenho Universal.
Entidades estaduais, como a Fundacao Florestal, responsavel pela administracéao
das Unidades de Conservacao, ampliam o acesso a areas naturais por meio de
programas como o Parques Inclusivos, dedicado a pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida. Prefeituras municipais, por meio de suas secretarias, desen-
volvem acdes em diversas frentes para promover a acessibilidade e a inclusao no
turismo, atuando de forma transversal na formulagao e na implantacao de politi-
cas publicas. A elas somam-se associagdes e demais organizagdes que, em seus
respectivos campos, fazem da inclusdo uma agenda institucional.

Entre as formas que essa atuagao assume, as certificagoes, os selos e os mecan-
ismos de reconhecimento desempenham um papel cada vez mais relevante. Ao
conferirem destaque a empreendimentos e destinos, esses instrumentos ampliam
a competitividade, disseminam referéncias e estimulam a ado¢ao de boas praticas.
No turismo inclusivo, atuam como importantes indutores de transformacao, incen-
tivando organizacgdes a incorporar o atendimento qualificado e a eliminar barreiras
arquitetonicas. Ao estabelecer parametros e reconhecer esforcos concretos, fa-
vorecem a construcao de ambientes mais acolhedores, seguros e preparados para
receber pessoas com diferentes caracteristicas, necessidades e expectativas.

As experiéncias reunidas nesta secao evidenciam distintas abordagens desse
protagonismo institucional no Estado de Sdo Paulo. Apresentam-se o trabalho do
Sesc Sao Paulo, da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo
(SMPED) e de duas iniciativas de selos conduzidas por municipios paulistas —
uma voltada ao publico 60+ e outra a acessibilidade arquiteténica. Em conjunto,
reforcam a importancia de instituicdes e instrumentos capazes de reconhecer e
incentivar avancos na promocao da acessibilidade e da hospitalidade. Ainda que
voltadas a publicos e a aspectos especificos, demonstram o potencial da acao
institucional, seja por meio de programas préprios, seja por mecanismos de recon-
hecimento, para mobilizar atores, orientar processos de melhoria continua e con-
ferir maior visibilidade a agcdes comprometidas com a inclusao no turismo.
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0 SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO (SESC)

O Servico Social do Comércio (Sesc) foi criado em 1946, como resultado da 12
Conferéncia das Classes Produtoras (Conclap), realizada em Teresoépolis/RJ em
1945, que deu origem a Carta da Paz Social. Sua regulamentacao foi estabelecida
pelo Decreto-Lei n°® 9.853, que atribuiu a Confederagcao Nacional do Comércio a
responsabilidade de criar e organizar o Servigo Social do Comércio. Trata-se de
uma instituicao privada, de carater publico, criada com o compromisso de que em-
presarios do setor colaborariam com o cenario social por meio de acdes que bene-
ficiassem empregados e seus familiares, proporcionando melhores condi¢coes de
vida e o desenvolvimento de suas comunidades de residéncia. No entanto, com o
passar do tempo, esse trabalho foi estendido a toda a populagao, como forma de
cooperar com a sociedade e contribuir para a igualdade social.

O Sesc tem como missao promover acdes socioeducativas que contribuam para
o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, de seus familiares e da comunidade em geral, visando a cons-
trucdo de uma sociedade mais justa e democratica. A gestdao dessas acdes em
territorio paulista fica a cargo da Administracao Regional do Sesc Sao Paulo, que
mobiliza um corpo técnico de mais de 9.000 colaboradores. Essa equipe atua em
uma rede de 43 unidades operacionais, estrategicamente distribuidas pela capital,
pela Grande Sao Paulo, pelo interior e pelo litoral do estado. Nesse contexto de
atuacao, a acessibilidade é compreendida como parte essencial de uma transfor-
macao sociocultural continua, fundamentada na valorizagdo da diversidade e na
garantia dos direitos éticos, morais e legais de todos os cidadaos.

A instituicao adota os principios do Desenho Universal como alicerce de sua atua-
¢ao, partindo da premissa de que 0s espacgos e as vivéncias devem contemplar as
multiplas dimensdes humanas. O Sesc Sao Paulo conta, em sua Administracao
Central, com a Geréncia de Educacao para a Sustentabilidade e Cidadania (GESC),
que abriga um setor especifico voltado a acessibilidade. As iniciativas de acessibi-
lidade da instituicao direcionam-se a abordagens e praticas que fomentam a inclu-
sao nos ambitos fisico, atitudinal, comunicacional e cultural. O foco central dessas
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medidas é a mitigacdo dos diversos obstaculos enfrentados pelas pessoas com
deficiéncia no acesso a bens e servigos culturais. Um dos principios orientadores
dessa atuacao é a énfase em abordagens socioeducativas e inclusivas, cujo pro-
posito é o desmantelamento de barreiras e o enfrentamento de estigmas sociais.

A propagacao dos direitos desse publico apoia-se na promocao do exercicio pleno
da cidadania, reconhecendo e valorizando suas capacidades como agentes parti-
cipativos, autonomos e transformadores no meio social em que estdo inseridos.
Destaca-se o fomento ao protagonismo desses individuos nas mais variadas es-
feras da programacao do Sesc, abrangendo os eixos esportivo, artistico e educa-
cional. Dessa forma, podemos elencar um conjunto de boas praticas voltadas a
acessibilidade no ambito da Regional SP, como a:

+ Certificagao de unidades, como o Sesc 24 de Maio, com o Selo de Acessibilida-
de Arquitetdnica da Prefeitura Municipal de Sao Paulo. A honraria é concedida
a edificacdes que cumprem rigorosamente a norma técnica ABNT NBR 9050,
garantindo total adequacao arquitetonica em banheiros, bebedouros, acessos,
corredores, sinalizacao, piso podotatil e elevadores;

« Realizacao de treinamentos amplos para as equipes de mediacao e educado-
res, capacitando-os a adaptar o ritmo das visitas e oficinas em respeito ao tem-
po de resposta e as demandas sensoriais especificas de cada participante;

« Oferta sistematica de recursos assistivos na programacao cultural, garantindo
a disponibilizacao de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), audiodescricao, legen-
dagem e dispositivos tateis em espetaculos teatrais, debates, cursos, exposi-
coes e exibi¢cdes audiovisuais;

- Adaptacdo do ambiente fisico em atividades culturais (como sessdes de cine-
ma e teatro), com a reducao de estimulos sonoros, manutencao de luzes ame-
nas e permissdo para livre circulagdo durante a atrac¢éo, visando ao bem-estar e
ao acolhimento de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA);

+ Divulgacao da programacgao com recursos de acessibilidade em seu site oficial,

+ Realizagéo anual da Virada Inclusiva, em parceria com a Secretaria de Estado
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo, com uma ampla agenda
cultural e esportiva totalmente gratuita. O propdsito central dessa mobilizagdo
é celebrar a diversidade, fortalecer as praticas de acessibilidade e dar visibilida-
de ao protagonismo das pessoas com deficiéncia;
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« Disponibilizacao de bibliotecas e espacos de leitura equipados com recursos
de tecnologia assistiva, a exemplo de lupas eletrénicas e scanners de leitura
Otica, capazes de converter textos impressos em audio e em Braille;

« Oferta de cursos gratuitos e acessiveis de Libras;

« Publicacao da Revista Em Cartaz, com a disponibilizagdo mensal de guias de
programacao em formato PDF acessivel, permitindo a leitura por softwares de
VOZ.

Os exemplos acima ilustram a amplitude da atuacao do Sesc Sdo Paulo e reve-
lam uma politica institucional consistente. Eles expressam, sobretudo, uma visao
de mundo que promove a inclusao de forma integral. Essa visao tem uma marca
propria: o Sesc concebe suas acdes de turismo social e lazer para que todas as
pessoas as acessem de maneira autbnoma e equanime, ha mesma programagao
e nos mesmos espacos. Ali, a acessibilidade é uma condi¢ao de origem, pensada
desde o desenho de cada atividade.

Entre as muitas acdes que dela decorrem, o mapeamento do TICo levou ao destaque
de duas iniciativas especificas de enfrentamento as barreiras de acessibilidade e
inclusdo no turismo na unidade do Sesc Bertioga: a Trilha do Sentir, (p. 53) voltada
a experiéncia na natureza, e o Mar de Acessos (p. 67), dedicado ao acesso ao mar,
as quais sao apresentadas, respectivamente, nas secdes de Turismo em areas
naturais protegidas e Atividades em praias e rios.
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SEGRETARIA MUNICGIPAL DA
PESSOA COM DEFIGIENCIA
DE SAQ PAULO (SMPED)

A Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED) é o 6rgao da Prefeitu-
ra Municipal de Sao Paulo responsavel pela formulacao, articulacao, implementa-
cao e monitoramento de politicas publicas voltadas as pessoas com deficiéncia.
Atuando de forma transversal junto as demais secretarias municipais e a socieda-
de civil, a SMPED desenvolve iniciativas destinadas a promog¢ao da acessibilidade,
da inclusao social e da garantia de direitos, buscando eliminar barreiras fisicas,
comunicacionais, atitudinais e institucionais que limitam a plena participag¢ao das
pessoas com deficiéncia na vida paulistana. Nesse contexto, a Secretaria também
desempenha papel relevante na promocao do turismo inclusivo, por meio de agdes
que visam ampliar o acesso de pessoas com deficiéncia a espacos culturais, atra-
tivos turisticos, equipamentos de lazer e atividades de visita¢ao, contribuindo para
a construcao de uma cidade mais acessivel e acolhedora para todos.

A seguir, destacamos as principais iniciativas voltadas a acessibilidade desenvol-
vidas pela SMPED que contribuem para a inclusao no turismo no municipio de Sao
Paulo:

Central de Acessibilidade Comunicacional (CAC)

Realizagdo: Coordenacdo de Relacgdes Institucionais (CORI).

Publico a que se destina: 6rgaos e secretarias da Prefeitura Municipal de Sao Pau-
lo que necessitem de recursos de acessibilidade comunicacional para eventos,
reunioes, capacitacdes, audiéncias publicas e demais atividades institucionais.
Descri¢ao: a CAC é o servico responsavel por promover a acessibilidade comuni-
cacional nas agoes da Prefeitura Municipal de Sao Paulo. Disponibiliza intérpre-
tes de Libras, audiodescricao e outros profissionais especializados, garantindo o
acesso a informacao para pessoas com deficiéncia.
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Transporte Acessivel

Realizagao: Coordenacao de Relagdes Institucionais (CORI).

Publico a que se destina: instituicdes localizadas no municipio de Sao Paulo que
atendam pessoas com deficiéncia, seus acompanhantes e profissionais dos ser-
Vigos.

Descrig¢ao: o Transporte Acessivel € um servigco destinado a mobilidade de pesso-
as com deficiéncia em atividades culturais, esportivas, recreativas e institucionais,
como visitas a parques, museus, teatros e eventos diversos, através de veiculos
acessiveis.

Participacao acessivel em grandes eventos musicais

Realizagao: Coordenacao de Relagdes Institucionais (CORI).

Publico a que se destina: pessoas com deficiéncia.

Descrigao: iniciativa voltada a promoc¢ao da inclusado de pessoas com deficiéncia
em grandes eventos musicais, por meio da oferta de recursos de acessibilidade e
apoio a mobilidade, incluindo intérpretes de Libras e transporte acessivel, garantin-
do participacao plena em atividades culturais.

Samba com as Maos

Realizagao: Gabinete.

Publico a que se destina: pessoas surdas e pessoas com deficiéncia auditiva.
Descrigao: projeto realizado em parceria com a Liga Independente das Escolas de
Samba de Sao Paulo (Liga-SP), que disponibiliza em Libras os sambas-enredo das
escolas de samba dos Grupos Especial e de Acesso |, promovendo acessibilidade
e participacao no Carnaval paulistano.

Festival Sem Barreiras

Realizagao: Gabinete.

Publico a que se destina: artistas com deficiéncia e publico em geral.

Descrigao: projeto desenvolvido em parceria com a Secretaria Municipal de Cultu-
ra, com o objetivo de promover e valorizar artistas com deficiéncia em diferentes
linguagens artisticas, fomentando inclusao e acessibilidade cultural.

Festiva — A Festa Inclusiva

Realizagao: Gabinete.

Publico a que se destina: pessoas com deficiéncia, familiares, cuidadores e publi-
co em geral.

Descrig¢ao: evento promovido pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo em celebra-
¢ao ao Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, com programacao cultural
acessivel e acdes voltadas a inclusao e participacao social.
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Mapa da Rede de Servigos Acessiveis

Realizagdo: Coordenacao de Politicas e Projetos de Inclusdo (COPPI).

Publico a que se destina: pessoas com deficiéncia, familiares, responsaveis e cui-
dadores.

Descrig¢ao: ferramenta online estruturada de forma simples para consulta e anali-
se, que apresenta cartograficamente os equipamentos publicos acessiveis e aque-
les que atendem pessoas com deficiéncia no municipio de Sao Paulo, contendo
informacdes sobre os tipos de acessibilidade disponiveis em cada local.

Central de Intermediagao em Libras (CIL)

Realizagao: Coordenagao de Acessibilidade e Desenho Universal (CADU).

Publico a que se destina: pessoas surdas e pessoas com deficiéncia auditiva.
Descrigao: a CIL promove a mediagdo da comunicag¢ao entre pessoas surdas ou
com deficiéncia auditiva e os servicos publicos instalados no municipio de Sdo
Paulo. O atendimento é realizado de forma remota, por meio do aplicativo CIL-SM-
PED, garantindo acesso a informagao e aos servicos publicos com autonomia e
acessibilidade comunicacional.

Selo de Acessibilidade Arquitetonica

Realizagao: Coordenacao de Acessibilidade e Desenho Universal (CADU).

Publico a que se destina: estabelecimentos de uso nao residencial e responsaveis
por edificagdes abertas ao publico.

Descrigao: selo concedido pela SMPED como reconhecimento de adequagdes ar-
quitetonicas em edificacdes, espacos, transportes coletivos, mobiliarios e equipa-
mentos urbanos no municipio de Sao Paulo para a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia.

Selo de Acessibilidade Digital

Realizagdo: Coordenacao de Acessibilidade e Desenho Universal (CADU).

Publico a que se destina: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou priva-
do, responsaveis por sites, sistemas ou aplicacdes web.

Descrig¢ao: selo concedido pela SMPED a sites, sistemas e aplicagcdes web que
estejam em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade digital, as-
segurando o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos am-
bientes digitais e promovendo a inclusao digital.
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Sampa Tatil

Realizagdo: Coordenacao de Acessibilidade e Desenho Universal (CADU).

Publico a que se destina: pessoas com deficiéncia visual, cegas ou com baixa vi-
sao, turistas e publico em geral.

Descrig¢ao: projeto que disponibiliza superficies tateis representando fachadas e
elementos arquitetdnicos de pontos turisticos e histéricos da cidade de Sao Paulo,
permitindo a exploracao tatil e ampliando o acesso de pessoas com deficiéncia
visual ao patriménio cultural e turistico do municipio.

As iniciativas apresentadas demonstram que a atuacao da SMPED ultrapassa a
garantia formal de direitos, materializando-se em ag¢des concretas que ampliam
as condi¢oes de acesso, participacao e fruicdo da cidade pelas pessoas com de-
ficiéncia. Ao promover acessibilidade comunicacional, arquitetonica, digital e de
mobilidade, bem como incentivar a participacao em atividades culturais, eventos
e atrativos turisticos, a Secretaria contribui para a constru¢cao de uma experiéncia
turistica mais inclusiva e equitativa. Em conjunto, essas acdes evidenciam o papel
estratégico do poder publico municipal na consolidagao do turismo inclusivo, for-
talecendo a autonomia, a cidadania e o direito ao lazer, a cultura e ao turismo para
todos.



Turismo Acessivel e Inclusivo no Estado de Sdo Paulo 92

W OLIMPIA | PUBLICA

SELO “AMIGO DA MELHOR
IDADE NO TURISMO”

Politica publica de certificagcao de boas praticas para o
com o publico 60+ para empresas do setor turistico no m
municipio de Olimpia | Desde 2025

Pessoas idosas.

Contexto e motivagao

A iniciativa surgiu a partir de discussoes internas da Secretaria Municipal de Turismo para enfrentar a
sazonalidade do turismo em Olimpia, historicamente dependente do publico familiar e dos periodos
de férias escolares. O selo foi concebido como estratégia para atrair o publico 60+, que tende a viajar
em periodos de menor fluxo turistico, o que amplia a competitividade do destino. A iniciativa lida
sobretudo com barreiras fisicas, como limitagoes de circulagédo, rampas e banheiros acessiveis, e
com barreiras atitudinais, buscando a humanizagao do atendimento e a oferta de atividades voltadas
a este publico.

A iniciativa na pratica

A iniciativa funciona em fluxo continuo e por adesao voluntaria. Os estabelecimentos interessados
realizam a inscri¢ao, apresentam a documentagéao basica e preenchem uma ficha de autoavaliagao
baseada em 22 critérios distribuidos em cinco eixos, incluindo acessibilidade fisica, atendimento
humanizado, seguranga, conforto e experiéncias voltadas ao publico 60+. Para a certificagao, é
necessario cumprir pelo menos 80% dos critérios totais. Apds analise documental, a prefeitura realiza
vistoria técnica, com a participagao de turismélogo, fiscal de obras e fiscal de posturas. Caso sejam
necessarias adequagdes, os empreendimentos recebem orientagdes e podem solicitar uma nova
avaliagdo. Entre os critérios avaliados estao rampas, corrimaos, banheiros adaptados, cadeiras com
bracos, acessibilidade em dreas de lazer, recursos para conforto e seguranca e oferta de atividades
voltadas as pessoas idosas.

Quem faz acontecer

Aliniciativa foi concebida e é executada integralmente pela Secretaria Municipal de Turismo de Olimpia.
A execugdo envolve a equipe técnica da prépria Prefeitura Municipal, incluindo profissionais de
turismo, de fiscalizacdo de obras e de fiscalizagdo de posturas. O programa é financiado integralmente
a,’ pelo poder publico municipal, utilizando a estrutura administrativa e a equipe ja existentes. Os custos
operacionais concentram-se nas vistorias técnicas e nos deslocamentos. Os empreendimentos
certificados sé@o responsdveis apenas pela emissdo da placa de identificagdo do selo. A iniciativa
possui continuidade prevista e integra uma estratégia mais ampla do municipio, que inclui futuros
selos relacionados a sustentabilidade turistica, a seguranga da mulher e ao incentivo a cultura.

Resultados e evidéncias

Na primeira rodada de certificagao, realizada em 2025, nove empreendimentos turisticos receberam
o selo, principalmente resorts e estabelecimentos de construgdo mais recentes. Posteriormente,
restaurantes também passaram a ser certificados, enquanto outras pousadas seguem em processo
de adequacao. A iniciativa contribuiu para ampliar a discussao sobre acessibilidade e atendimento a
pessoa idosa no turismo local, estimulando adaptagdes fisicas e melhorias nos servigos. O programa
permanece em expansao gradual, condicionado a capacidade operacional reduzida da equipe
responsavel.

Saiba mais | €@ www.turismo.olimpia.sp.gov. E] Noticia
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SELO DE ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

Politica publica continua para indugao de ade- 9 . .
quacgoes arquiteténicas em edificagoes, espagos,
transportes coletivos, mobiliarios e equipamentos [

urbanos no municipio de Sao Paulo | Desde 1998 Pessoa com deficiéncia fisica, pessoa

com deficiéncia visual, pessoa idosa.

Contexto e motivagao

A iniciativa decorre do amadurecimento das politicas municipais de acessibilidade em Sao Paulo.
Apds a promulgagdo de legislagdo sobre acessibilidade em edificagdes, em 1993, movimentos
de pessoas com deficiéncia apontaram limitagdes normativas e cobraram maior efetividade na
fiscalizagdo e promocdo da acessibilidade. Em resposta, foi instituida, em 1996, a Comissao
Permanente de Acessibilidade (CPA), inicialmente vinculada a Secretaria Municipal de Habitagédo
(SEHAB). O Selo de Acessibilidade foi criado em 1998 e, posteriormente, atualizado pelo Decreto
n°® 45.552/2004, vigente. Desde 2005, a CPA esta vinculada a Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia (SMPED). A politica busca enfrentar barreiras ao acesso e a circulagédo autbnoma e segura
de pessoas com deficiéncia e de pessoas idosas as edificagdes, espagos, transportes coletivos,
mobilidrios e equipamentos urbanos no municipio de Sao Paulo.

A iniciativa na pratica

Trata-se de politica publica continua para indugdo de adequagdes arquitetdénicas em edificagdes,
espacos, transportes coletivos, mobilidrios e equipamentos urbanos no municipio de Sdo Paulo. O
processo é solicitado eletronicamente pelo sistema SP156, mediante apresentagao de documentagao
técnica especifica. Apds analise inicial, o processo é encaminhado a Comissdo Permanente de
Acessibilidade, que, conforme Decreto 63.016/2023, é composta por 45 membros e seus respectivos
suplentes, representantes do Poder Publico e da Sociedade Civil. A CPA emite parecer técnico no qual
pode recomendar a concessao do selo ou oferecer diretrizes para as adequagdes necessarias para a
concessdo. O interesse pelo selo arquitetdnico ampliou-se a partir de 2017, quando o Certificado de
Acessibilidade passou a integrar as exigéncias do Codigo de Obras municipal, fortalecendo sua fungao
regulatéria e indutora de boas praticas. Além da atribui¢cdo do Selo de Acessibilidade Arquitetonica, a
CPA também tem outras atribui¢cdes, como a concessao do Selo de Acessibilidade Digital, instituido
pelo Decreto n° 49.063/2007 e regulamentado pela Portaria SMPED n° 57/2024.

Quem faz acontecer

A iniciativa é conduzida pela Comissao Permanente de Acessibilidade, vinculada a SMPED. A CPA

€ composta por 45 membros e seus respectivos suplentes, representantes do Poder Publico e da
o Sociedade Civil, tais como, exemplificadamente, o Conselho Municipal de Pessoa com Deficiéncia, a
) a4 Fundagao Dorina Nowill para Cegos, a Associagao Brasileira de Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

Visual (Laramara), a Associagdo de Surdos do Estado de Sdo Paulo (Vem Sonhar), o Conselho de

Arquitetura e Urbanismo (CAU), e o Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB), entre outros, que se reiinem

semanalmente para analise, deliberagao e orientagdo normativa.

Resultados e evidéncias

Os resultados da iniciativa sdo amplamente documentados em bases de dados publicas. Estao
disponiveis registros detalhados dos empreendimentos que receberam o Selo, incluindo endereco,
categoria, tipo, interessado e ano de concessao. Os dados demonstram alcance expressivo da politica,
com centenas de edificagdes abrangidas ao longo de sua vigéncia, entre elas teatros, museus, hotéis,
terminais de passageiros, centros culturais e espagos de eventos. A disponibilizagdo publica dessas
informagdes, inclusive em base georreferenciada, amplia a transparéncia institucional e permite o
monitoramento territorial da expansao da acessibilidade arquiteténica no municipio.

F/Y

Saiba mais | €@ prefeitura.sp.gov. ienci | 4@ Selo de Acessibilidade
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PALAVRAS FINAIS

O Estado de Sao Paulo conta com centenas de iniciativas de turismo acessivel e
inclusivo. As iniciativas destacadas neste relatério ilustram a variedade de formas
de promoc¢ao do acesso universal as experiéncias turisticas. O poder publico li-
dera a maior parte das iniciativas, mas organizacgdes privadas e do terceiro setor
também oferecem contribui¢des relevantes e inspiradoras. A diversidade também
esta presente nos diferentes publicos atendidos, incluindo pessoas com defici-
éncia fisica, visual e/ou auditiva, pessoas com TEA e/ou com 60 anos ou mais.
As iniciativas estao dispersas em grande parte do territério do estado, embora se
observe alguma tendéncia de concentragao nos destinos turisticos mais visitados
e nas regides mais populosas.

A inovacao é uma caracteristica fundamental das iniciativas destacadas. Abor-
dagens, espacos, equipamentos e praticas criativas e inéditas sao o coracao de
uma iniciativa inspiradora. Além da inovacao, é importante que a iniciativa tenha
um significativo impacto na experiéncia turistica. Uma iniciativa inovadora apenas
atinge seu objetivo na medida em que for relevante para o turista, contribuindo
para sua inclusdo e aumentando sua satisfacao.

A difusao de iniciativas inovadoras e relevantes pode enfrentar dificuldades e
obstaculos. Alguns projetos listados neste relatorio sao pequenas sementes, en-
quanto outros estao consolidados e atendem muitas pessoas. A continuidade e 0
alcance das iniciativas sao caracteristicas que distinguem aquelas que inspiram
pela solidez de outras que podem inspirar pela oportunidade de crescimento. Mui-
tas iniciativas destacadas sao locais e situadas, mas espera-se que venham a ser
replicadas. A replicabilidade das iniciativas sustenta a expectativa de que projetos
semelhantes venham a ser encontrados em muitos outros lugares no futuro.

A promocao do turismo acessivel e inclusivo para além das exigéncias legais de-
pende da disseminacgao da informacao e da proatividade dos agentes. Este relaté-
rio busca difundir ideias ja concretizadas que podem inspirar entidades publicas,
privadas e do terceiro setor. O desenvolvimento de novos projetos baseados nas
iniciativas apresentadas neste relatério constitui uma oportunidade de promogao
de direitos, cidadania e desenvolvimento socioecondémico.
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