GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia

PARECER CONCLUSIVO — EXERCICIO 2020

CONTRATO DE GESTAO N2 13/2016
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL — CTI —
JD. HUMAITA

No intuito de atender ao disposto no artigo 136, inciso XXIIl, bem como ao artigo 200, das
Instrucdes n2 01/2020 (TC-A-011476/026/16) do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
foi elaborado este Parecer Conclusivo, cujo conteudo traz informagdes acerca da execugao
do Contrato de Gestdo n2 13/2016 (processos SEDPcD n? 145092/2015 e SEDPcD n®
101135/2016 — pagamento) ao longo do exercicio de 2020.

1. Histérico / Contextualizacdo

O Contrato de Gestao n2 13/2016, firmado com a Associacdo Paulista para o Desenvolvimento
da Medicina (SPDM) em 25/07/2016 com vigéncia de 24 meses tem como objeto a gestdo e
operacionalizagdo do Centro de Tecnologia e Inovagdo para Pessoas com Deficiéncia Visual
(CTI - Jd. Humaitd), localizado na Rua Galileo Emendabili, n2 99 — Jardim Humaita, Sao
Paulo/SP. O valor total original do Contrato de Gestdo era de RS 7.347.549,45 (sete milhdes e
trezentos e quarenta e sete mil e quinhentos e quarenta e nove reais e quarenta e cinco
centavos).

Na data de 25/07/2018, foi firmado o 12 Termo Aditivo, com o novo valor de RS 7.751.158,24
(sete milhdes e setecentos e cinquenta e um mil e cento e cinquenta e oito reais e vinte e
quatro centavos) e vigéncia de mais 24 meses, sendo o prazo final a data de 25/07/2020.

Em 12/11/2019 foi firmado 22 Termo Aditivo, que reduziu o valor total do Contrato de Gest3o
(12 Termo Aditivo) em RS 220.741,72 (duzentos e vinte mil e setecentos e quarenta e um reais
e setenta e dois centavos), sendo o valor atualizado para RS 7.530.416,52 (sete milhdes e
quinhentos e trinta mil e quatrocentos e dezesseis reais e cinquenta e dois centavos). Isto
representou uma reducdo de 2,8% no valor total do Contrato de Gestdo estabelecido no 12
Termo Aditivo.

Assim, o novo valor de repasse mensal para as 12 parcelas finais do Contrato de Gestao foi
definido em RS 314.159,16 (trezentos e quatorze mil e cento e cinquenta e nove reais e
dezesseis centavos), conforme previsto no Plano de Trabalho juntado em fls. 1156/1179 e no
cronograma financeiro em fl. 1180 do processo SEDPcD n2 145092/2015. Desta forma, para o
22 Termo Aditivo, tivemos a seguinte tabela de repasses:
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PERIODO VALOR DA PARCELA TOTAL DO PERIODO

1A 122 PARCELA RS$ 313.375,55 R$ 3.760.506,60

132 A 242 PARCELA RS$ 314.159,16 R$ 3.769.909,92
Novo valor total do CG R$ 7.530.416,52

Tabela 01. Valores das parcelas no ambito do 22 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2
13/2016, tendo em vista a redug3o total acordada.

A coépia do Cronograma Financeiro do 22 Termo Aditivo (conforme juntado ao processo
SEDPcD n? 145092/2015), segue como ANEXO | a este Parecer Conclusivo.

Na data de 24/07/2020 foi formalizado o 32 Termo Aditivo, ANEXO Il deste Parecer, que
prorrogou por mais 24 (vinte e quatro) meses a vigéncia do Contrato de Gestdo n2 13/2016,
nos moldes das clausulas primeira e segunda do referido aditivo, estas replicadas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGACAO
O prazo de vigéncia fica prorrogado por 24 (vinte e quatro) meses, de
26/07/2020 a 25/07/2022.

CLAUSULA SEGUNDA — DA RATIFICACAO

Permanecem em vigor as demais cldusulas e condigbes contratuais ndo

alteradas pelo presente instrumento.

0 32 Termo Aditivo foi publicado no Diario Oficial do Estado (DOE-SP) na data de 25/07/2020.
De acordo com o texto do termo firmado, o Plano de Trabalho em vigéncia ndo foi alterado
pelo referido instrumento, assim como ndo ha mengdo a alteragdo no valor do Contrato de
Gestdo e valor de repasse mensal.

Em 14/09/2020 foi formalizado o 42 Termo Aditivo (ANEXO Ill deste Parecer), atualmente
em vigéncia, com o valor total de R$ 9.551.516,02 (nove milhdes e quinhentos e cinquenta
e um mil e quinhentos e dezesseis reais e dois centavos), para o periodo de agosto/2020 a

julho/2022.

O 49 Termo Aditivo formalizou um novo Plano de Trabalho, com um novo quadro de divisdo
dos programas e respectivas metas (ANEXO 1V), bem como traz nova Planilha Financeira e
Cronograma Financeiro (ANEXO V).

Pontua-se que este servidor foi designado gestor do Contrato de Gestdo n2 13/2016 em
despacho da Chefia de Gabinete desta Pasta datado de 18/06/2019, com publicacdo no DOE-
SP na data de 20/06/2019.
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2. Datas dos repasses realizados e das prestacées de contas recebidas

Do acompanhamento da execugdo do Contrato de Gestdo n2 13/2016, elaborou-se a tabela
02, que apresenta a lista de repasses realizados no exercicio de 2020, contemplando data,
numeros de nota de empenho, ordem bancaria e respectivos valores.

Repasse Méi de' PRECD hIELEIC Orde’n) Valor iﬁ::ggngznc::
referéncia Repasse Empenho Bancaria Contas
152 (22 T.A)) set/19 28/02/2020 | 2020NE00057 | 20200B00209 |RS$ 314.159,16| 15/10/2019
162 (22 T.A) out/19 19/03/2020 2020NE00057 | 20200B00289 (RS 314.159,16 19/11/2019
17° (22 T.A) nov/19 22/04/2020 | 2020NE00057 | 20200B00387 |RS 314.159,16| 27/12/2019
182 (2°T.A.) dez/19 24/01/2020
192 (22 T.A.) jan/20 03/03/2020
202 (2°T.A.) fev/20 17/03/2020
212 (2°T.A)) mar/20 16/04/2020
220 (22 T.A) abr/20 01/06/2020 | 2020NE00057 | 20200B00485 |RS 314.159,16|  19/05/2020
232 (22T.A) mai/20 19/08/2020 2020NE00057 | 20200B00711 |RS$ 314.159,16 16/06/2020
24° (2°T.A) jun/20 22/09/2020 | 2020NE00057 | 20200B00795 |RS 314.159,16| 15/07/2020
12 (42 T.A) ago/20 26/10/2020 | 2020NE00057 | 20200B00878 |RS 314.159,16| 16/09/2020
29 (42 T.A) set/20 30/11/2020 2020NE00057 | 20200B00967 |RS 327.138,93 21/10/2020
32 (42 T.A.) out/20 21/12/2020 2020NE00057 | 20200B01048 (RS 331.138,93 16/11/2020
42 (42T.A) nov/20 21/12/2020 | 2020NE00057 |20200B01048 |RS 331.138,93| 28/12/2020

Tabela 02. Repasses realizados para o CTl — Jd. Humaita no exercicio de 2020.
Obs.: As parcelas marcadas em amarelo foram repassadas em uma mesma transferéncia,
conforme observa-se pela data, numero de empenho e ordem bancaria.

Pode-se observar pela tabela 02 que no exercicio de 2020 foram realizados repasses no ambito
de dois termos aditivos (22 T.A. e 42 T.A,, este Ultimo atualmente em vigéncia). Cabem para
essa tabela mencionada outros apontamentos, a seguir.

Os repasses relativos aos meses de setembro, outubro e novembro/2019 foram realizados,
respectivamente, nos meses de fevereiro, marco e abril/2020. Tal descompasso entre repasse
e més de referéncia ocorreu por reflexos de contexto ja colocado no Parecer Conclusivo de
2019, o qual replica-se aqui.

No periodo de tempo entre a exoneragdo da gestora anterior, Sra. Janaina Aparecida Ribeiro,
na data de 11/01/2019, e a designacdo do atual gestor, publicada no DOE-SP em 20/06/2019,
portanto um periodo superior a 5 (cinco) meses, foram solicitados, pela Chefia de Gabinete,
apenas 02 (dois) repasses (estes realizados nas datas de 29/01/2019 e 26/04/2019), o que
refletiu, juntamente com as contingéncias orcamentario-financeiras, que refletiram em maior
tempo para liberagdo de repasses, no descompasso da transferéncia das parcelas posteriores
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frente aos respectivos meses de referéncia, fazendo com que a contratada necessitasse
utilizar recursos guardados em aplicagdo financeira.

Importante destacar que tal fato ndo representou qualquer prejuizo a gestdo e
operacionalizacdo dos servigcos do CTl — Jd. Humaita, haja visto que haviam recursos em
aplicagdo financeira suficientes e que puderam ser utilizados para as despesas mensais. A
ultima parcela repassada, imediatamente anterior a parcela referente a setembro/2019
(repassada em 28/02/2020), foi a relativa a agosto/2019, esta repassada em 27/12/2019.
Neste intervalo de tempo de cerca de dois meses, foram utilizados recursos da aplicagdo
financeira, cujo saldo era, em 31/12/2019, igual a RS 1.241.603,54 (um milh3o e duzentos e
quarenta e um mil e seiscentos e trés reais e cinquenta e quatro centavos).

Quanto as parcelas marcadas em azul na tabela 02, estas foram congeladas por determinagao
da Chefia de Gabinete desta Pasta, conforme Despacho n? 145/2020 — CG, datado de
27/05/2020 (juntado em fls. 1286/1288 do processo SEDPcD n° 145092/2015), no intuito de
cumprir o disposto no Decreto estadual n° 64.936, de 13/04/2020. Tal fato ndo trouxe impacto
negativo para a operacionaliza¢do do CTI — Jd. Humaita, visto que havia, em 30/04/2020, um
saldo em aplicacdo financeira no valor de RS 1.060.275,85 (um milh3o e sessenta mil e
duzentos e setenta e cinco reais e oitenta e cinco centavos).

N3o ha parcela relativa a junho/2020. O Cronograma Financeiro previsto para o 42 Termo
Aditivo inicia-se em agosto/2020 (conforme ANEXO V).

O primeiro repasse no dmbito do 42 T.A. foi realizado em 26/10/2020, este relativo ao més de
agosto/2020. A parcela relativa ao més de setembro/2020 foi transferida em 30/11/2020 e as
parcelas relativas aos meses de outubro e novembro/2020 foram repassadas em uma mesma
transferéncia, realizada em 21/12/2020.

A parcela relativa ao més de dezembro/2020 sé p6de ser repassada em 24/02/2021 (tabela
03), haja visto as contingéncias financeiras observadas ao final do exercicio de 2020 e inicio
de 2021, que reverberaram no maior tempo de liberagdo de recursos para repasses.

A R i
Més de Data do Nota de Ordem ecebmjento
Repasse . Y . Valor Prestagdo de
referéncia Repasse Empenho Bancaria
Contas
52 (42 T.A) dez/20 24/02/2021 2021NE00019 | 20210B00141 | R$371.713,99 | 27/01/2021

Tabela 03. Repasses relativo ao més de dezembro/2020 (valor segundo Cronograma
Financeiro do 42 Termo Aditivo — ANEXO V).

O valor total do saldo em aplicagdo financeira ao final do exercicio de 2020, especificamente
na data de 31/12/2020, era de RS 811.064,54 (oitocentos e onze mil e sessenta e quatro reais
e cinguenta e quatro centavos).
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Essas aplicagdes financeiras foram sendo formadas pela transferéncia de saldos
remanescentes de meses anteriores, desde o inicio da execugdo do Contrato de Gestdo, sendo
que tem rendimentos mensais. As contas de aplicagdo financeira tém como intuito possibilitar
a existéncia de um fundo de reserva e um fundo de contingéncia, para serem utilizados
guando de situagdes ndo previstas, mas conexas a execugao contratual.

Data Saldo Aplic. Financeira
31/01/2020 RS 934.228,35
29/02/2020 RS 676.372,69
31/03/2020 RS 1.040.661,08
30/04/2020 R$ 1.060.275,85
31/05/2020 R$ 739.720,50
30/06/2020 RS 745.951,07
31/07/2020 RS 457.504,06
31/08/2020 RS 481.164,35
30/09/2020 RS 519.009,35
31/10/2020 RS 530.470,08
30/11/2020 RS 193.312,66
31/12/2020 RS 811.064,54

Tabela 04. Valores total de saldo em aplicagdo financeira do CTI — Jd. Humaitd ao final de cada
més do exercicio de 2020.

O saldo, os rendimentos e os resgates realizados destas aplicagdes para utilizagdo com as
despesas de operacionalizagdo do CTI — Jd. Humaita puderam ser observados nos extratos
bancarios encaminhados juntamente as prestagGes de contas mensais e juntadas ao processo
SEDPcD n? 101135/2016 — processo de pagamento.

Més Extratos bancarios - Processo
SEDPcD n2 101135/2016
jan/20 fls. 10233/10243 (vol. 49)
fev/20 fls. 9636/9641 (vol. 46)
mar/20 fls. 9928/9933 (vol. 48)
abr/20 fls. 10591/10600 (vol. 51)
mai/20 fls. 10914/10920 (vol. 52)
jun/20 fls. 11289/11294 (vol. 54)
jul/20 fls. 11556/11568 (vol. 56)
ago/20 fls. 11897/11905 (vol. 57)
set/20 fls. 12293/12302 (vol. 59)
out/20 fls. 12777/12787 (vol. 62)
nov/20 fls. 13248/13259 (vol. 64)
dez/20 fls. 13700/13711 (vol. 66)

Tabela 05. Extratos bancarios dos meses de janeiro a dezembro de 2020 juntados ao processo
SEDPcD n2101135/2016.
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3. Os valores transferidos e as despesas comprovadas

Dentro do exercicio de 2020 foram repassados valores que totalizaram um montante de RS
3.188.530,91 (trés milhdes e cento e oitenta e oito mil e quinhentos e trintas reais e noventa
e um centavos). As informacgGes sobre os repasses realizados, bem como as respectivas
observagoes, podem ser encontradas na tabela 02 e suas respectivas consideragoes.

Todas as despesas mensais realizadas no ambito da gestdo e operacionalizagdo do CTI — Jd.
Humaita foram comprovadas no material encaminhado nas prestacGes de contas recebidas.
Os documentos recebidos contemplavam:

e Relatérios de atividades / atendimentos da equipe técnica, bem como relatério
atendimentos realizados por médico oftalmologista.

e Descrigdo de reuniGes de Equipe Técnica, para revisdo de protocolos e metodologias,
bem como reuniGes gerencias.

e Listas com informagdes sobre bens permanentes (equipamentos e moveis) adquiridos
no respectivo més e suas respectivas notas fiscais e comprovantes de pagamento.

e Notas fiscais de materiais de consumo (limpeza, materiais de escritério, higiene e
produtos alimenticios) com respectivos comprovantes de pagamento.

e Notas fiscais e comprovantes de pagamento de servigos de terceiros (jardinagem,
manutencdo, Tecnologia de Informacgdo, assessoria juridica, servico de
monitoramento, locagdo de equipamentos de informatica, entre outros), necessarios
para a operacionalizagdo do CTI — Jd. Humaita.

e Documentos comprobatdrios de despesas relativas a Pessoal (Recursos Humanos) —
pagamentos de saldrios, recolhimento de FGTS e INSS, vale-transporte, vale-refeicdo e
vale-alimentagdo, bem como pagamento de verbas rescisérias quando do
desligamento de funcionario.

e Documentos comprobatérios do pagamento de impostos, com respectivas copias de
guias DARF e DAMSP.

Pontua-se que todas as prestagOes de contas mensais recebidas se encontram devidamente
juntadas ao processo SEDPcD n° 101135/2016, ao longo de seus volumes. Os relatdrios de
imagem elaborados pela contratada, bem como os relatdrios de acompanhamento de gestor
encontram-se também juntados a esse referido processo, em sequéncia a cada prestagdo de
contas mensal juntada.

Os valores relativos a aquisicdo de bens permanentes (equipamentos e moveis) no ambito do
CTI - Jd. Humaita no periodo de janeiro a dezembro de 2020 totalizaram um montante de RS
80.157,04 (oitenta mil e cento e cinquenta e sete reais e quatro centavos).
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Despesas com
Més equipamentos e moveis

jan/20 RS 11.345,00
fev/20 RS 2.815,00
mar/20 RS 31.209,66
abr/20 RS 4.155,95
mai/20 RS 0,00
jun/20 R$ 1.040,00
jul/20 RS 0,00
ago/20 RS 0,00
set/20 RS 27.286,44
out/20 RS 1.674,99
nov/20 RS 0,00
dez/20 RS 630,00
Total RS 80.157,04

Tabela 06. Despesas com aquisicdo de bens permanentes no exercicio de 2020 no CTI - Jd.
Humaita.

Obs.: Nos meses de maio, julho, agosto e novembro/2020 n3o houve aquisicio de bens
permanentes.

Os valores maiores nos meses de janeiro, marco e setembro/2020 s3o justificados a seguir:

e Janeiro/2020: necessidade de aquisicio de um NOBREAK 3300 VA, cujo valor
representou uma despesa de RS 9.350,00 (nove mil e trezentos e cinquenta reais)
frente o total de despesas para esse fim no més.

e Marco/2020: aquisi¢do de equipamentos de ar condicionado e evaporadores (04
unidades de cada), que, frente ao valor total do més em bens permanentes,
representaram uma despesa de RS 29.491,04 (vinte e nove mil e quatrocentos e
noventa e um reais e quatro centavos). Estes equipamentos estdo contemplados no
Plano de Trabalho, que previa a aquisicao e instalagdo, com as devidas adequagdes
necessdarias e previsao de valores.

e Setembro/2020: aquisicdo de estrutura metdlica (perfis metalicos), para serem
utilizados em reparos e reformas. Tal item representou, frente ao valor total em bens
permanentes do més, uma despesa de R4 24.660,44 (vinte e quatro mil e seiscentos e
sessenta reais e quarenta e quatro centavos).

As listas / tabelas com os bens permanentes adquiridos em cada més do exercicio de 2020
encontram-se nos relatérios da contratada, bem como nos relatérios de acompanhamento de
gestor. Complementarmente, todas as notas fiscais e comprovantes de pagamentos desses
itens também se encontram juntados ao processo SEDPcD n® 101135/2016, na prestacdo de
contas de cada més.
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As despesas no ambito da gestdo e operacionaliza¢do do CTI — Jd. Humaitd no decorrer dos
meses do exercicio de 2020 totalizaram um montante de RS 4.478.962,09 (quatro milhdes e
quatrocentos e setenta e oito mil e novecentos e sessenta e dois reais e nove centavos),
conforme demonstrado na tabela 07 (valores com base nos Demonstrativos de Origens e
Aplicagdes dos Recursos Recebidos — DOAR — dos meses de competéncia de janeiro a
dezembro de 2020).

Més Despesa total (DOAR)
jan/20 RS 288.211,40
fev/20 RS 334.200,67
mar/20 RS 387.407,06
abr/20 RS 399.664,71
mai/20 RS 384.497,10
jun/20 RS 368.888,44
jul/20 RS 352.223,33
ago/20 RS 369.621,05
set/20 RS 407.291,46
out/20 RS 368.948,99
nov/20 RS 384.160,36
dez/20 RS 433.847,52

total RS 4.478.962,09

Média mensal RS 373.246,84

Tabela. 07. Total de despesas mensais no ambito do CTI — Jd. Humaitd no exercicio de 2020,
por més de competéncia das despesas.

Nota-se que a soma das despesas mensais para a gestdo e operacionalizagdo do CTI — Jd.
Humaitd em todo o exercicio de 2020 apresenta valor maior do que o montante total
repassado nesse ano.

Contudo, cabe pontuar que havia saldo significativo de aplicagdo financeira ao final do
exercicio de 2019 (31/12/2019), no valor de RS 1.241.603,54 (um milhdo e duzentos e
quarenta e um mil e seiscentos e trés reais e cinquenta e quatro centavos). Tais recursos em
aplicagdo financeira puderam ser utilizados nos meses onde ndo houve repasses (pelos
motivos ja abordados apds a tabela 02), como no caso de janeiro/2020.

Percebe-se a utilizagdao dos recursos de aplicagao financeira pela diferenca de saldo ao final
de dezembro/2019 e final de janeiro/2020, sendo que neste més o saldo era de RS 934.228,35
(novecentos e trinta e quatro mil e duzentos e vinte e oito reais e trinta e cinco centavos). A
evolugdo do saldo total de aplicagdo financeira pode ser observada na tabela 04, apresentada
anteriormente.

4. Descricdao do Objeto

O Contrato de Gestdo n2 13/2016, firmado com a Associacdo Paulista para o Desenvolvimento
da Medicina (SPDM) tem por objeto a operacionalizacgdo do gerenciamento e
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desenvolvimento de ag¢des para promog¢do da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia
visual, pela contratada, contemplando atividades de sensibilizagdo, de orienta¢do e/ou apoio,
no ambito da participagdo social, bem como outros servigos divididos nos seguintes eixos:

e Servicos de avaliagdo — psicossocial, funcional e de desenvolvimento global,

orientacdo e mobilidade.

e Programa de orientagdo familiar.

e Programa de apoio a educacao.

e Programa de apoio a inclusao social.

e Programa para inclusdo no trabalho.

e Acles culturais, recreativas e de lazer.

Com o atual Plano de Trabalho, em vigéncia desse a formalizagdo do 42 Termo em 14/09/2020,

0s programas e servigos no ambito do CTI — Jd. Humaita ficaram com o seguinte desenho:

PROGRAMA

SERVICO

INDICADOR

PROGRAMA DE
REABILITACAQ VISUAL

SERVICO DE AVALIACAO
(pessoas com DV)

N2 de pessoas atendidas (TRIAGEM
MULTIPROFISSIONAL E RETORNOS
MEDICOS)

N¢ de atendimento realizado

ATENDIMENTO
TERAPEUTICO
REABILITACIONAL

N2 de pessoas em prcgrama de
reabilitz¢do

N¢ je atendimento realizado

PROGRAMA DE APOIO
A INCLUSAO SOCIAL

APDIO A EDUCAGCAO

N2 de atendimento realizado

Ne de turma em andamento (Braille)

Ne de pessoas (Braille)

APDIO NO TRABALHO
(Programa Empregabilidade
Indusiva)

N¢ de curriculum analisado

Ne de pessoas (entrevistas realizadas)

2 de empresas atendidas

Acdes Culturais, Recraativas
e de Lazer

N¢ de atendimento realizado

Ne de pessoas atendidas

TE_LEAPOIQO

N2 de atendimento realizado

PROGRAMA DE
DIFUSAO DE
CONHECIMENTO

Curso de formacédo de
Oriertacao e Mobilidade

Ne de turma (por ano|

N2 de participantes (por ano)

Tabela 08. Programas e servigos do CTI — Jd. Humaitd no ambito do Plano de Trabalho do 42
Termo Aditivo (formalizado em 14/09/2021).

Tais programas e servicos / atividades sdo realizados no Centro de Tecnologia e Inovagdo para
Pessoas com Deficiéncia Visual (CTI - Jd. Humaitd), desde 2018 conhecido como Servigo de
Reabilitagdo Lucy Montoro — Jardim Humaitd), localizado na Rua Galileo Emendabili, n2 99 —
Jardim Humaitd, Sdo Paulo/SP.
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5. A localizacdo e o regular funcionamento da entidade que recebeu os recursos

A Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM) tem sua sede social
prépria e foro na cidade de S3o Paulo, na Rua Napoledo de Barros, 715, bairro Vila Clementino,
S30 Paulo/SP, e encontra-se regularmente em funcionamento.

6. A finalidade estatutaria da entidade beneficiaria

A Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), originalmente
denominada Escola Paulista de Medicina, foi constituida em 26 de junho de 1933. E uma
associacdo de direito privado, sem fins lucrativos, de natureza filantrdpica, reconhecida de
utilidade publica federal, estadual e municipal, respectivamente pelos Decretos n° 57.925, de
04/03/1966, 40.103, de 17/05/1962, e 8.911, de 30/07/1970. A entidade tem como objetivos,
conforme o artigo 42 de seu Estatuto Social:

| — atuar, desenvolver e prestas servigos nas areas de salde, educagdo, pesquisa cientifica e
assisténcia social;

Il — atuar, desenvolver e prestar atividades assistenciais, de natureza médico-hospitalar,
diagndstica e/ou ambulatorial, a todas as pessoas que delas necessitam, sem distingdo de
nacionalidade, cor, sexo ou religido, no ambito do Sistema de Saude, gratuitamente ou nao;
lIl — atuar, desenvolver e prestar atividades de atendimento e promogado dos direitos das
pessoas com deficiéncia ou com necessidades especiais;

IV — prestar consultorias, assessoramento e gerenciamento de servigos, unidades e sistemas
de saude, de assisténcia social e/ou de educagio, de natureza publica ou privada;

V —elaborar, planejar e/ou assessorar projetos arquitetdnicos, ambientais e de infraestrutura
em dreas fisicas ou imoveis destinados as areas de sua atuagdo;

VI — manter e gerenciar o Hospital Sdo Paulo (HSP), hospital universitario da Universidade
Federal de Sdo Paulo - UNIFESP e demais instalagdes da SPDM; gerenciar ou assessorar outros
hospitais, centros de promogao, prevengao e assisténcia a saude e unidades afins;

VIl — colaborar com atividades das Escolas Paulistas de Medicina e de Enfermagem da
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) e outras entidades aprovadas pelo Conselho
Administrativo;

VIII — contribuir para o estabelecimento de politicas publicas e programas visando garantir a
universalidade e as oportunidades de acesso a saude, necessarias ao desenvolvimento
humano e social do cidaddo, podendo firmar convénios, contratos, parcerias e demais
instrumentos juridicos com outras instituicbes de natureza publica e/ou privada, nacional
e/ou internacional, de ensino, pesquisa e/ou assisténcia a saude;

IX — promover e manter o ensino e a pesquisa, basica e aplicada, de carater cientifico ou
tecnoldgico ou o desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos, nas areas de
atuacdo, apoiando a investigagdo cientifica, contribuindo para a qualificagdo profissional, bem
como desenvolver atividades de ensino na area de assisténcia a saude, tecnologias em satde
e gestdo de organizagOes e sistemas de saude, nos niveis de ensino médio, graduagdo e pos-
graduacdo “lato e stricto sensu”;
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X — apoiar, promover e ministrar cursos, palestras, congressos, semindrios, simpdsios, e
conferéncias, produzir, comercializar e disponibilizar material didatico e cientifico nas areas
de atuagdo;

XI — apoiar, desenvolver e publicar métodos pedagdgicos de ensino e educagdo nas areas de
atuacgao;

Xl — apoiar, desenvolver, prestar e publicar quaisquer outras atividades ou servigos correlatos
compativeis com seu objeto social e dreas de atuagdo, podendo produzir e comercializar
produtos dela decorrentes.

7. Cumprimento das clausulas pactuadas

Do acompanhamento realizado ao longo dos meses de 2020, complementarmente a
verificagdo e analise das presta¢des de contas mensais encaminhadas pela contratada, creio
n3o haver dbice para afirmar que a execugdo do Contrato de Gestdo n2 13/2016 ocorreu em
consonancia com as clausulas pactuadas.

Do contelido juntado ao longo dos volumes do processo SEDPcD n2 101135/2016 pode-se
notar que foram apresentados, mensalmente, as prestagées de contas contendo relatérios e
registro documental das atividades desenvolvidas, assim como toda documentagdo relativa
as despesas com a gestdo e operacionalizagdio do CTlI — Jd. Humaitd (notas fiscais,
comprovantes de recolhimento de impostos, pagamento de RH e devidos recolhimentos,
contratos de servigos de terceiros, entre outros), de modo a demonstrar a utilizacdo dos
recursos repassados no dmbito do objeto do Contrato de Gestdo n® 13/2016 (percebida nos
extratos bancarios encaminhados). Nenhum desvio de finalidade foi observado.

Os recursos das aplicagGes financeiras foram administrados pela contratada, sendo que toda
movimentagdo pode ser atestada pelos extratos bancdrios mensalmente recebidos (juntados
ao processo SEDPcD n2 101135/2016 conforme tabela 05). Desta forma, todo o rendimento
obtido com essa aplicagdo, bem como os resgates para despesas do CTl — Jd. Humaita,
puderam ser constatados.

No tocante ao cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho, ha de se pontuar que
os resultados em termos de atendimentos e numeros de usudrios foram apresentados
mensalmente. Nas situagées em que determinadas metas nao foram alcangadas, a contratada
buscou apresentar as devidas justificativas, sendo que todo o contexto e as peculiaridades de
cada servico/projeto foram levadas em conta (ponderados) para analisar o cumprimento das
metas e a continuidade dos servigos.

Também pertinente ressaltar que o desenho dos programas e servicos foi remodelado com o
42 Termo Aditivo, formalizado em 14/09/2020. Dessa forma, temos para 0 mesmo exercicio,
ano de 2020, duas conformagbes de programas, servicos e metas. Além disso, também
importante colocar o contexto de pandemia de Covid-19, que impactou no desenvolvimento
dos servicos no ambito do CTlI — Jd. Humaitd. Todas essas considera¢des poderdo ser
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observadas no item “Resultados Alcancados” deste Parecer Conclusivo, que traz a andlise
mensal dos resultados de cada servigo/programa, com as devidas ponderagdes.

8. Da conformidade e regularidade das despesas

Da analise da prestacdao de contas encaminhada mensalmente pela contratada no exercicio
de 2020, devidamente juntadas ao longo dos volumes do processo SEDPcD n® 101135/2016,
foi constatado que as despesas apresentadas e comprovadas estavam alinhadas com o ambito
da gestdo e operacionalizagdo do CTI —Jd. Humaita.

A prestacdo de contas mensal trazia uma gama de documentos comprobatérios dessas
despesas, contemplando em seu contetdo:

e Notas fiscais de materiais de consumo (limpeza, materiais de escritério, higiene e
produtos alimenticios) com respectivos comprovantes de pagamento.

e Notas fiscais e comprovantes de pagamento de servigos de terceiros (jardinagem,
manutencgdo, Tecnologia de Informagdo, assessoria juridica, servico de
monitoramento, locacdo de equipamentos de informatica, entre outros), necessarios
para a operacionaliza¢do do CTI —Jd. Humaita.

e Documentos comprobatdrios de despesas relativas a Pessoal (Recursos Humanos) —
pagamentos de salarios, recolhimento de FGTS e INSS, recolhimento de IR de folha de
pagamento, vale-transporte, vale-refei¢do e vale-alimentagdo, bem como pagamento
de verbas rescisdrias quando do desligamento de funcionario.

e Documentos comprobatdrios do pagamento de impostos (ISS, IR, COFINS, etc), com
respectivas cépias de guias DARF e DAMSP.

Importante ressaltar que as notas fiscais dos materiais, bens e servigos apresentados nas
prestacdes de contas mensais continham a identificagdo do Contrato de Gestdo n2 13/2016,

da entidade beneficiaria, bem como do 6rgdo repassador.

9. Regularidade dos pagamentos de obrigacdes trabalhistas e encargos sociais

No exercicio de 2020 a contratada encaminhou a esta Pasta todas as prestagGes de contas
mensais (janeiro a dezembro), as quais contemplavam os documentos comprobatoérios de
pagamento de salarios, encargos trabalhistas (132 saldrio, férias remuneradas, rescisdo
contratual, entre outros), esses realizados via arquivo bancdrio eletrénico (Banco do Brasil),
bem como dos recolhimentos de INSS e FGTS (comprovantes e guias GPS e GRF).

Os documentos pertinentes a cada um dos meses de 2020 encontram-se juntados ao processo

SEDPcD n2 101135/2016. As tabelas 09 e 10 trazem, respectivamente, o resumo das despesas
com obrigagdes trabalhistas e com encargos sociais no exercicio em questao.
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Més Despesas com obrigacdes trabalhistas
jan/20 RS 152.647,45
fev/20 R$ 196.929,16
mar/20 RS 205.865,09
abr/20 RS 247.474,56
mai/20 RS 229.262,17
jun/20 RS 230.230,99
jul/20 RS 204.987,27
ago/20 R$ 221.340,87
set/20 RS 229.823,90
out/20 RS 223.456,37
nov/20 RS 223.605,95
dez/20 RS 204.653,26

Total RS 2.570.277,04
Média RS 214.189,75

Tabela 09. Despesas com obrigagGes trabalhistas no ambito do CTI —Jd. Humaitd ao longo do
exercicio de 2020 (ref. DOAR de cada més).

A variacdo nos valores referentes as obriga¢des trabalhistas ao longo dos meses deve-se a
fatores como: variagdo na quantidade de funcionarios, pagamento de rescisdes trabalhistas
em meses que houve desligamentos, bem como ao pagamento de férias em certos meses. Os
desligamentos e contratagdes de profissionais no ambito do CTl — Jd. Humaita, quando
ocorriam, foram pontuados nos respectivos relatdrios mensais encaminhados a Pasta, junto
com lista de todos os colaboradores e descri¢cdo do cargo, salario e carga horaria.

Més Despesas com encargos sociais
jan/20 RS 13.048,06
fev/20 RS 13.763,80
mar/20 RS 14.731,94
abr/20 RS 22.858,96
mai/20 RS 24.868,77
jun/20 RS 22.801,27
jul/20 RS 14.576,98
ago/20 RS 16.079,06
set/20 RS 16.493,09
out/20 RS 16.135,53
nov/20 RS 16.036,81
dez/20 RS 12.933,14
Total R$ 204.327,41
Média RS 17.027,28

Tabela 10. Despesas com encargos sociais no ambito do CTl — Jd. Humaita ao longo do
exercicio de 2020.
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Foram demonstrados os pagamentos da primeira e segunda parcelas do 132 saldrio aos
funcionarios sob regime CLT do CTl — Jd. Humaita, os quais totalizaram os seguintes
montantes, nos meses de novembro e dezembro/2020:

e 12 parcela do 132 saldrio aos colaboradores sob regime CLT, esta totalizando um
montante liquido de RS RS 44.163,98 (quarenta e quatro mil e cento e sessenta e trés
reais e noventa e oito centavos).

e 22 parcela do 132 salario aos colaboradores sob regime CLT, esta totalizando um
montante liquido de RS 43.539,83 (quarenta e trés mil e quinhentos e trinta e nove
reais e oitenta e trés centavos).

A variagdo no numero de profissionais contratados sob regime CLT ao longo do exercicio de
2020 pode ser observada na tabela 11.

Més N2 funcionarios (CLT)
jan/20 33
fev/20 36
mar/20 35
abr/20 36
mai/20 35
jun/20 35
jul/20 35
ago/20 35
set/20 36
out/20 36
nov/20 36
dez/20 35

Tabela 11. Niumero de colaboradores sob regime CLT ao longo do exercicio de 2020 no CTI —
Jd. Humaita.

Os comprovantes dos pagamentos relativos as rescisOes trabalhistas dos funcionarios
desligados ao longo de 2020, bem como as copias dos respectivos termos de rescisdo de
contrato de trabalho, foram encaminhados pela contratada nas respectivas prestagdes de
contas.

Pontua-se que no més de margo/2020 passou a vigorar a Convencgdo Coletiva de Trabalho
2020/2021 (SENALBA e SINDELIVRE), com vigéncia de 01/03/2020 a 28/02/2021, e que trouxe
um aumento de 3,92% no salario dos profissionais contratados sob regime CLT. Aumento esse
que pode ser observado na prestagdo de contas de abril/2020, na tabela de salérios pagos a
cada funcionario nesse més relativo ao trabalhado em margo/2020.

Copia da referida convencio coletiva foi juntada ao processo SEDPcD n2 101135/2016, bem
como segue como ANEXO VI deste Parecer Conclusivo.
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Complementarmente, entre os profissionais no ambito do CTI — Jd. Humaitd, na categoria
operacional (técnica), dois apresentavam contrato como Pessoa Juridica, conforme observa-
se nos relatorios de prestagdo de contas dos meses de 2020. S3o eles o Dr. Alex Haruo Higashi
e a Dra. Valdete Maia Teixeira Gongalves Fraga, ambos realizando atendimentos
oftalmoldgicos.

A Dra. Valdete teve contrato suspenso desde abril/2020, motivo pelo qual ndo constam da
prestacdo de contas dos meses seguintes relatdrios de atendimento nem documentos
relativos a notas fiscais e pagamentos a referida profissional. O Dr. Alex Haruo Higashi prestou
servicos de atendimento oftalmoldgico ao longo de todo o ano de 2020, sendo que foram
apresentados os relatérios de atendimento, listas dos usudrios atendidos, bem como notas
fiscais e comprovantes de pagamento a empresa Higashi & Yacoub Servigos Médicos S/S, a
qual o Dr. Alex Haruo Higashi é vinculado.

10. Cépias dos documentos das despesas

Foi constatado, da andlise das prestacOes de contas mensais recebidas da contratada
referentes ao exercicio de 2020, que os documentos correspondentes as despesas realizadas
no dmbito da execugdo do Contrato de Gestdo n2 13/2016 (notas fiscais) traziam a correta
identificagdo do CTIl — Jd. Humaitd, bem como do nimero do contrato de gestdo, do érgdo
repassador e nimero do processo interno (SEDPcD n2 145092/2015).

11. RESULTADOS ALCANCADOS

Serdo apresentados neste tépico os resultados obtidos em cada més do exercicio de 2020 com
relagdo aos atendimentos realizados e numero de usuarios atendidos, no ambito de cada
programa / servigo previsto no Plano de Trabalho. Ha de se pontuar que com a formalizagdo
do 42 Termo Aditivo (em 14/09/2020) houve alteracio no desenho desses programas, bem
como alteragdo de metas.

Ha de se pontuar que a analise dos resultados em cada més ndo se deteve apenas em observar
o atingimento ou n3do de determinada meta, mas, também, buscou levar em consideragdo as
caracteristicas e peculiaridades de cada projeto, as dificuldades encontradas, as potencias
oscilagOes sazonais na demanda por certos servigos vinculada a determinadas épocas do ano,
bem como o trabalho e atuagdo da equipe técnica do CTl - Jd. Humaita.

Tal contextualizagdo e ponderagGes se fazem necessdrias para que se possa entender que
mesmo em alguns casos onde alguns indicadores ndo atingiram a meta pré-fixada, a analise
geral de atendimentos permitiu concluir que houve uma satisfatéria execugdo do Plano de
Trabalho vigente, sendo que nao foram observadas ao longo do exercicio situagdes que
justificassem algum tipo de glosa ou sangdo.
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No Plano de Trabalho vigente antes da formalizagdo do 42 Termo Aditivo, as metas de
producdo se apresentavam da seguinte forma, conforme as tabelas 12 e 13, a seguir, e que
serviram de pardmetro para os meses de janeiro a agosto/2020.

MESES
N2 DE USUARIOS 1 (23 4|5 6| 7|8|9|10 11 12 | TOTAL
COM DEF.
USUARIOS NOVOS VISUAL 16 |16 |16 |16 |16 |16 |16 |16 |16 | 16 | 16 | 16 | 192
MATRICULADOS S\Elxl.?:lf 32 132|32(32(32(32(32|32(32|32| 32|32 384

TOTAL USUARIOS NOVOS ATENDIDOS | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 576

Tabela 12. Metas de produgdo do CTI — Jd. Humaita definidas na formalizagdo do 1° Termo
Aditivo em 25/07/2018 — parte 1.

MESES
ATIVIDADES INDIVIDUAIS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 | 12 | TOTAL
SERVICO DE AVALIAGAO E TRIAGEM | N2 ATEND. | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 600
ORIENTAGAO FAMILIAR N2 ATEND. | 50 | 50 | 50 [ 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 600
APOIO A EDUCAGAO N2 ATEND. | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 1080

APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. | N2 ATEND. | 110 | 110|110 | 110 | 110 | 110|110 | 110 | 110|110 | 110 | 110 | 1320

APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO | N2 ATEND. | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 180

LAZER E CULTURA N2 ATEND. | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 720

SUBTOTAL 375|375 375|375 (375|375 (375|375 |375 (375 | 375|375 | 4500

Tabela 13. Metas de produgdo do CTI — Jd. Humaita definidas na formalizacdo do 1° Termo
Aditivo em 25/07/2018 — parte 2.

Importante pontuar que as metas de producdo definidas no 12 Termo Aditivo ndo foram
alteradas quando da formalizacdo do 22 e do 32 Termos Aditivos.

Seguem as informagdes de producdo de janeiro a agosto/2020.

JANEIRO/2020

As tabelas de 14 e 15 trazem as informagGes sobre os atendimentos realizados no més de
janeiro/2020 no CTI —Jd. Humaita.

NUMERO DE NOVOS USUARIOS AGENDADOS FALTAS ATENDIDOS
" COM DEF. VISUAL 20 2 18
USUARIO SEM DEF. VISUAL 15 0 15
TOTAL DE USUARIOS NOVOS ATENDIDOS 35 2 33

Tabela 14. Novos usuarios atendidos no CTl — Jd. Humaita em janeiro/2020.
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Com relagdo a novos usuarios atendidos, conforme se observa da comparacdo das tabelas 12
e 14, o resultado para novos usuarios com deficiéncia visual ultrapassou o esperado. No caso
de novos usudrios sem deficiéncia visual, chegou-se a 46,9% do valor previsto. Em se tratando
de nimero total de novos usuarios, chegou-se a aproximadamente 68,7% do previsto.

NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS NO MES NUMERO DE USUARIOS
. COM DEFICIENCIA VISUAL 118
USUARIO SEM DEFICIENCIA VISUAL 92
TOTAL 210

Tabela 15. Nimero de usudrios atendidos no CTI —Jd. Humaitd em janeiro/2020.

O numero total de usuarios atendidos no més foi de 210.

USUARIOS REALIZADOS
ATIVIDADES AGENDADOS FALTAS USUARIOS ACOMPANHANTES

SERVICO DE AVALIACAO E TRIAGEM 236 23 213 36
ORIENTAGCAO FAMILIAR 5 1 4 4
APOIO A EDUCAGCAO 46 7 39 5

APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 203 32 171 111
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 3 0 3 0
LAZER E CULTURA 19 3 16 1

SUBTOTAL 512 66 446 157

Tabela 16. Nimero de atendimentos realizados no CTl — Jd. Humaitd em janeiro/2020 por
programa/grupo de atividades.

COMPARATIVO
ATIVIDADES META (Plano de G
Trabalho)
SERVICO DE AVALIACAO E TRIAGEM 50 249
ORIENTAGAO FAMILIAR 50 8
APOIO A EDUCAGAO 90 44
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 110 282
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 15 3
LAZER E CULTURA 60 17
TOTAL 375 603

Tabela 17. Comparativo entre nimero de atendimentos previstos no Plano de Trabalho e o
realizado no CTl —Jd. Humaitd em janeiro/2020.

Para o més de janeiro/2020, quanto ao numero total de atendimentos em cada
programa/grupo de atividades, observou-se que em apenas dois programas as metas
definidas foram superadas. Contudo, a redugdo no niumero de atendimentos no primeiro més
do ano ja era esperada, tendo em vista a sazonalidade observada em anos anteriores.
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Apesar disso, no computo geral, o total de atendimentos do servico foi superado, como
observa-se da ultima linha da tabela 17 (603 atendimentos). Complementarmente, pode-se
observar na prestagdo de contas apresentada que, da mesma forma que nos meses
anteriores, foram realizadas reunides técnicas, conforme relatério apresentado pela
contratada

FEVEREIRO/2020

As tabelas de 18 e 19 trazem as informacgGes sobre os atendimentos realizados no més de

FEVEREIRO/2020 no CTI - Jd. Humaita.

NUMERO DE NOVOS USUARIOS AGENDADOS FALTAS | ATENDIDOS
‘ COM DEF. VISUAL 21 2 19
USUARIO SEM DEF. VISUAL 15 0 15
TOTAL DE USUARIOS NOVOS ATENDIDOS 36 2 34

Tabela 18. Novos usudrios atendidos no CTI — Jd. Humaitd em fevereiro/2020.

Com relagdo a novos usuarios atendidos, conforme se observa da comparagdo das tabelas 12
e 18, o resultado para novos usuarios com deficiéncia visual ultrapassou o esperado. No caso
de novos usudrios sem deficiéncia visual, chegou-se a 46,9% do valor previsto. Em se tratando
de nimero total de novos usudrios, chegou-se a aproximadamente 75% do previsto.

NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS NO MES NUMERO DE USUARIOS
. COM DEFICIENCIA VISUAL 129
USUARIO SEM DEFICIENCIA VISUAL 83
TOTAL 212

Tabela 19. Nimero de usuarios atendidos no CTl — Jd. Humaita em fevereiro/2020.

O numero total de usudrios atendidos no més foi de 212.

USUARIOS REALIZADOS
ATIVIDADES AGENDADOs | FALTAS USUARIOS | ACOMPANHANTES

SERVICO DE AVALlAcAO E TRIAGEM 147 38 109 57
0R|ENTACAO FAMILIAR 24 0 24 11
APOIO A EDUCACAO 164 33 131 30
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 255 52 203 114

APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 41 14 27 0
LAZER E CULTURA 121 28 93 29
SUBTOTAL 752 165 587 241

Tabela 20. Nimero de atendimentos realizados no CTl — Jd. Humaita em fevereiro/2020 por
programa/grupo de atividades.
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COMPARATIVO
ATIVIDADES META (Plano de .
Trabalho)

SERVICO DE AVALIAGAO E TRIAGEM 50 166
ORIENTAGAO FAMILIAR 50 35
APOIO A EDUCACAO 90 161
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 110 317
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 15 27
LAZER E CULTURA 60 122
TOTAL 375 828

Tabela 21. Comparativo entre nimero de atendimentos previstos no Plano de Trabalho e o
realizado no CTl - Jd. Humaitd em fevereiro/2020.

Para o més de fevereiro/2020, quanto ao numero total de atendimentos em cada
programa/grupo de atividades, observou-se que em apenas um programa a meta definida ndo
foi superada. Neste caso (programa), o resultado atingiu 70% do previsto.

No cdmputo geral, o total de atendimentos do servico foi superado, como observa-se da
ultima linha da tabela 21 (828 atendimentos). Na prestagdo de contas apresentada foram
apontadas as reunides técnicas realizadas, conforme relatdrio apresentado pela contratada.

MARCO/2020

As tabelas de 22 e 23 trazem as informagGes sobre os atendimentos realizados no més de

MARCO/2020 no CTI Humaita.

NUMERO DE NOVOS USUARIOS AGENDADOS FALTAS | ATENDIDOS
2 COM DEF. VISUAL 16 5 11
ARI
USUARIO SEM DEF. VISUAL 9 0 9
TOTAL DE USUARIOS NOVOS ATENDIDOS 25 5 20

Tabela 22. Novos usuarios atendidos no CTl — Jd. Humaitd em MARCO/2020.

Com relagdo a novos usudrios atendidos, conforme se observa da comparagdo das tabelas 12
e 22, o resultado para novos usuarios com deficiéncia visual representou 69% do esperado.
No caso de novos usuarios sem deficiéncia visual, chegou-se a 28% do valor previsto. Em se
tratando de nimero total de novos usuarios, chegou-se a aproximadamente 42% do previsto.
A tabela 23 apresenta o total de usudrios, com e sem deficiéncia visual, atendidos no més.
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NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS NO MES NUMERO DE USUARIOS
. COM DEFICIENCIA VISUAL 142
USUARIO SEM DEFICIENCIA VISUAL 100
TOTAL 242

Tabela 23. Nimero de usudrios atendidos no CTI —Jd. Humaita em margo/2020.

O numero total de usuarios atendidos no més foi de 242.

USUARIOS REALIZADOS
ATIVIDADES AGENDADOS FALTAS USUARIOS ACOMPANHANTES

SERVICO DE AVALIACAO E TRIAGEM 161 73 88 105
ORIENTAGAO FAMILIAR 50 14 36 34
APOIO A EDUCACAO 134 22 112 21

APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 238 78 160 79

APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 8 2 6 0
LAZER E CULTURA 99 21 78 26
SUBTOTAL 690 210 480 265

Tabela 24. Nimero de atendimentos realizados no CTI — Jd. Humaitd em margo/2020 por
programa/grupo de atividades.

COMPARATIVO
ATIVIDADES META (Plano de T
Trabalho)

SERVICO DE AVALIACAO E TRIAGEM 50 193
ORIENTAGAO FAMILIAR 50 70
APOIO A EDUCAGAO 90 133
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 110 239

APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 15 6
LAZER E CULTURA 60 104
TOTAL 375 745

Tabela 25. Comparativo entre nimero de atendimentos previstos no Plano de Trabalho e o
realizado no CTl —Jd. Humaitd em margo/2020.

No més de margo/2020, quanto ao nimero total de atendimentos em cada programa/grupo
de atividades, observou-se que em apenas um programa a meta definida nado foi superada
(Apoio a Inclusdo no Trabalho). Neste caso (programa), o resultado atingiu 55% do previsto.

No computo geral, o total de atendimentos do servigo previsto foi superado, como observa-
se da ultima linha da tabela 25 (745 atendimentos).

Na prestacdo de contas apresentada foram apontadas as reunides técnicas realizadas,
conforme relatdrio apresentado pela contratada
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ABRIL/2020

As tabelas de 26 e 27 trazem as informagGes sobre os atendimentos realizados no més de
abril/2020 no CTI —Jd. Humaita.

NUMERO DE NOVOS USUARIOS AGENDADOS FALTAS ATENDIDOS
" COM DEF. VISUAL 0 0 0
USUARIO SEM DEF. VISUAL 0 0 0
TOTAL DE USUARIOS NOVOS ATENDIDOS 0 0 0

Tabela 26. Novos usudrios atendidos no CTl — Jd. Humaitd em abril/2020.

Importante ponderar que a situagao excepcional, atipica, provocada pela pandemia de COVID-
19 teve inegavel relevancia na auséncia de novos usudrios para o servico, bem como nos
resultados de atendimento alcangados no més de abril, conforme pode-se perceber nas
tabelas 27, 28 e 29. Medidas foram tomadas para que os atendimentos fossem continuados,
na medida do possivel, com adaptagbes e mudangas que serdo listadas apds as tabelas
mencionadas, levando-se em conta o cuidado com os grupos de risco bem como com as
diretrizes de segurancga a saude.

A tabela 27 apresenta o total de usudrios, com e sem deficiéncia visual, atendidos no més.

NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS NO MES NUMERO DE USUARIOS
. COM DEFICIENCIA VISUAL 111
USUARIO SEM DEFICIENCIA VISUAL 52
TOTAL 163

Tabela 27. Nimero de usuarios atendidos no CTI — Jd. Humaita em abril/2020.

O numero total de usuarios atendidos no més foi de 163.

USUARIOS REALIZADOS

ATIVIDADES AGENDADOs | FALTAS USUARIOS | ACOMPANHANTES
SERVICO DE AVALIACAO E TRIAGEM 17 0 17 8
ORIENTAGAO FAMILIAR 35 0 35 34
APOIO A EDUCACAO 52 0 52 25
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 81 0 81 15
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 20 0 20 0
LAZER E CULTURA 22 0 22 0
SUBTOTAL 227 0 227 82

Tabela 28. Nimero de atendimentos realizados no CTI — Jd. Humaita em abril/2020 por
programa/grupo de atividades.
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COMPARATIVO
ATIVIDADES META (Plano de s
Trabalho)
SERVICO DE AVALIAGAO E TRIAGEM 50 25
ORIENTAGAO FAMILIAR 50 69
APOIO A EDUCACAO 90 77
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 110 96
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 15 20
LAZER E CULTURA 60 22
TOTAL 375 309

Tabela 29. Comparativo entre nimero de atendimentos previstos no Plano de Trabalho e o
realizado no CTl — Jd. Humaita em abril/2020.

Percebe-se que no més de abril os niUmeros de usudrios atendidos, tanto total quanto em
termos de divisdo por programas foram bem mais baixos do que aqueles averiguados antes
da aplicagdo das medidas para o enfrentamento a pandemia.

Desta forma, necessario ponderar que um comparativo entre resultados alcangcados no més
em questdo e as respectivas metas previstas no Plano de Trabalho vigente, como de praxe
realizado nos meses anteriores, traria uma visao distorcida da execugao do projeto, haja visto
a situagdo excepcional, atipica, que se apresentou a todos.

As implicagcGes referidas foram menores no més de margo, visto que as medidas sanitarias e
de salude comegaram a serem adotadas ja na segunda quinzena desse més, e foram
intensificadas a partir de abril.

Com relagdo as medidas adotadas frente a pandemia de COVID-19, pontuam-se as seguintes
no ambito das atividades do Centro de Tecnologia e Inovagdo para Pessoas com Deficiéncia
Visual (Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro — Jd. Humaita), seguindo-se, inclusive, a
definicdo do Conselho Deliberativo da Rede Lucy Montoro que optou pelo ndo fechamento
da_unidade, conforme Informacio CGRRLM n2 02/2020, datada de 19/03/2020 (fl.
10898/10900, volume 52, do processo SEDPcD n2 101135/2016).

Foram adaptadas as orientacdes a realidade do servigo, conforme segue:

1) Sobre as faltas: Para todos os pacientes e acompanhantes, é esclarecido que a auséncia
ndo sera contada como falta neste momento e que ele ndo perdera vaga de tratamento
mesmo interrompendo o tratamento.

2) Pacientes e/ou acompanhantes de grupo de risco

Sdo critérios de grupo de risco:

| - idosos na acepgdo legal do termo, por contar com idade igual ou superior a 60 (sessenta
anos);
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Il — gestantes;

Il - portadores de doengas respiratdrias crénicas, cardiopatias, diabetes, hipertensdo ou
outras afecgbes que deprimam o sistema imunoldgico.

IV - e/ou pessoas com sintomas gripais como febre, tosse, dor de garganta, coriza, falta de ar.

As pessoas com qualquer quadro anterior devem ficar obrigatoriamente em isolamento
social (ou seja, permanecer em casa), conforme orientagdo do Ministério da Saude.

Para as pessoas do grupo | a lll o isolamento social deve durar enquanto a Situagdo de
Emergéncia/Calamidade Publica estiver vigente.

Para as pessoas do grupo IV o afastamento é por 14 dias ou conforme parecer médico (de
onde ele foi avaliado).

3) Pacientes com triagem agendada: Dr. Alex entrara em contato com os pacientes por
telefone e fard a pré-triagem. Sé sera permitido o comparecimento daqueles que ndo forem
do grupo de risco (incluindo os acompanhantes).
e Acdo 1: a recepgdo deve fornecer ao Dr. Alex a lista de pacientes agendados.
e Acdo 2: Dr. Alex deve entrar em contato com pacientes e realizar pré-triagem. Marcar
quem deve ser reagendado e devolver para a recepgao.
e Acdo 3: A recepgdo deve reagendar as triagens de pacientes indicados, entrar em
contato com o paciente para reagendamento.

4) Pacientes em tratamento ativo: SO podera comparecer para tratamento aqueles que nido
apresentem nenhum fator de risco. Para este grupo, colaboradores (Técnicos em Inclusdo)
entram em contato telefénico oferecendo as seguintes alternativas:
Alternativa 1: perguntar se tem interesse em interromper o tratamento momentaneamente
e reiniciar o tratamento a posteriori (enfatizar a orientagdo do item 1).
Alternativa 2: oferecer atendimento a distancia por telefone (quando possivel).
Alternativa 3: continuar comparecendo para tratamento na Unidade (orientar cuidados de
prevengdo no trajeto).
e Acdo 1: arecepgdo deve fornecer contato de todos os pacientes em tratamento ativo.
e Acdo 2: Profissional deve entrar em contato com os pacientes e marcar qual alternativa
o paciente escolheu. Devolver a lista para recepgao.
e Acdo 3: Arecepgao deve reagendar o tratamento conforme indicagdo na lista. Entrar
em contato com o paciente para reagendamento.

5) Atividades em grupo: todas atividades em grupo (oficinas, palestras, workshops, aulas de
Braile, etc.) estdo suspensas.

6) Procedimento aos pacientes que comparecem a Unidade: a recep¢do deve perguntar se
paciente ou acompanhante estdo com sintomas de gripe. Caso apresente algum dos sintomas,
fornecer mascara ao paciente e acompanhante e dispensar do atendimento, reagendando o
novo atendimento para 3 semanas. Sdo sintomas de gripe:
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e Febre.

e Tosse.

e Dor de cabega.

e Coriza (nariz escorrendo).
e Faltadear.

e Cansaco além do normal.
e Dor de garganta.

e Dorno corpo.

7) EPI: disponibilizagdo de mascara cirurgica, avental descartavel e luva de procedimento.
Caso necessite, colaboradores procuram a Coordenadora Técnica ou Coordenadora
Administrativa. Alcool 70% esta disponivel em todas dependéncias da Unidade.

8) Férias: por forcas do Decreto Estadual e pela defini¢do corporativa da SPDM, todas as férias
dos colaboradores de todas as Unidades da SPDM foram canceladas neste momento.

E realizado constante reforgo quanto a importancia do cumprimento das medidas preventivas
individuais, assim como adequada orientagdo aos usudarios. Exemplo de informativo na
sequéncia.

O que vocé precisa saber e fazer.
Como prevenir o contagio:

Lave as mioscom  Cubraonarize boca €vite aglomeracies se Mantenha os
esabloouuse a0 espifrar ou tossly,  estiver doente. amblentes bem
koot em gel. ventilados.

Orientagdo inicial 17/03/2020.

Diante da situagdo de contingéncia da epidemia de COVID-19, e conforme dispositivos legais
(Decreto N2 64.864 de 16 de margo de 2020 - Governo do Estado de SP; Portaria N2 365 de
2020 MS e Protocolos de Tratamento de Novo Coronavirus - MS) seguem as orientagoes:

As pessoas que apresentem algum fator de risco abaixo devem trabalhar de casa:

| - idosos na acepg¢do legal do termo, por contar com idade igual ou superior a 60 (sessenta
anos);

Il — gestantes;

Il - portadores de doencas respiratdrias crénicas, cardiopatias, diabetes, hipertensGo ou
outras afecgbes que deprimam o sistema imunoldgico.

Este regime de trabalho vigorara pelo prazo de 30 (trinta) dias, que podera ser prorrogado
mediante ato governamental.
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Caso profissional apresente sintomas de gripe, deve permanecer em casa e informar o servico.
E preferivel que passe no servigo de satde para a definicdo/prescrigdo de isolamento social,
pois:

§ 192 A medida de isolamento somente poderd ser determinada por prescrico médica ou
por recomendag¢do do agente de vigilGncia epidemioldgica, por um prazo mdximo de 14
(quatorze) dias, podendo se estender por até igual periodo, conforme resultado laboratorial
que comprove o risco de transmissdo.

Ademais, pedimos que cada colaborador tome as medidas preventivas individuais ja indicada
pelo Ministério da Saude, a saber:

e Higiene frequente das maos com agua e sabao ou preparagao alcodlica.

e Evitar tocar olhos, nariz e boca sem higienizagdo adequada das maos.

e Evitar contato proximo com pessoas doentes.

e Cobrir boca e nariz ao tossir ou espirrar, com cotovelo flexionado ou utilizando-se de

um lengo descartavel.
o Ficar em casa e evitar contato com pessoas quando estiver doente.
e Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia.

Na prestacdo de contas apresentada foram apontadas as reunides técnicas e gerenciais
realizadas, bem como as a¢Ges empreendidas pela equipe técnica no ambito das adaptacGes
feitas para a continuidade dos servigos.

MAIO/2020

As tabelas de 30, 31 e 32 trazem as informagdes sobre os atendimentos realizados no més de
maio/2020 no CTI —Jd. Humaita.

NUMERO DE NOVOS USUARIOS AGENDADOS FALTAS ATENDIDOS
" COM DEF. VISUAL 3 0 3
USUARIO SEM DEF. VISUAL 3 0 3
TOTAL DE USUARIOS NOVOS ATENDIDOS 6 0 6

Tabela 30. Novos usudrios atendidos no CTl — Jd. Humaitd em maio/2020.

Conforme realizado no relatério do més de abril/2020, importante ponderar o impacto da
situagdo atipica provocada pela pandemia de COVID-19, que teve inegdvel impacto em todos
os servigos de atendimento presencial ao publico. No més de abril houve auséncia de novos
usudrios para o servico, bem como redugdo expressiva nos resultados de atendimento
alcangados frente o previsto (conforme descrito no respectivo relatério).

Como apontado no relatério do més anterior, medidas foram tomadas para que os

atendimentos fossem continuados, na medida do possivel, levando-se em conta o cuidado
com os grupos de risco bem como com as diretrizes de segurancga a saude.
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A tabela 31 apresenta o total de usuarios, com e sem deficiéncia visual, atendidos no més. Ja
na tabela 32, encontram-se os numeros de atendidos por programa dentro do Plano de
Trabalho em vigéncia.

NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS NO MES NUMERO DE USUARIOS
o COM DEFICIENCIA VISUAL 77
USUARIO SEM DEFICIENCIA VISUAL 48
TOTAL 125

Tabela 31. Nimero de usuarios atendidos no CTI — Jd. Humaitd em maio/2020.

O numero total de usuarios atendidos no més foi de 125.

USUARIOS REALIZADOS
ATIVIDADES AGENDADOS FALTAS USUARIOS ACOMPANHANTES
SERVICO DE AVALIACAO E TRIAGEM 48 0 48 23
ORIENTAGAO FAMILIAR 72 0 72 32
APOIO A EDUCACAO 141 7 134 39
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 273 17 256 41
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 27 0 27 0
LAZER E CULTURA 12 0 12 5
SUBTOTAL 573 24 549 140

Tabela 32. Niumero de atendimentos realizados no CTl — Jd. Humaita em maio/2020 por
programa/grupo de atividades.

COMPARATIVO
ATIVIDADES META (Plano de i
Trabalho)
SERVICO DE AVALIACAO E TRIAGEM 50 71
ORIENTAGAO FAMILIAR 50 104
APOIO A EDUCAGCAO 90 173
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 110 297
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 15 27
LAZER E CULTURA 60 17
TOTAL 375 689

Tabela 33. Comparativo entre nimero de atendimentos previstos no Plano de Trabalho e o
realizado no CTl —Jd. Humaitd em maio/2020.

Percebe-se da tabela 33 que em apenas um programa (Lazer e Cultura) ndo se alcangou a meta
prevista no Plano de Trabalho vigente. Em comparagdo ao més de abril, o numero de
atendimentos nos demais programas aumentou consideravelmente e propiciou atender a
todas as demais metas, bem como superar o total previsto.
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Tal aumento foi resultado do trabalho da equipe técnica que buscou, por meio de reunides e
desenvolvimento de novos protocolos e metodologias, adaptar os servigos oferecidos para o
contexto do isolamento social frente a pandemia, se baseando no teleatendimento junto aos
usuarios e acompanhantes. Vale ressaltar, conforme pontuado no més anterior, que as
adaptacgGes realizadas buscaram atender as diretrizes sanitarias e de saude, bem como as

definigdes do Conselho Deliberativo da Rede Lucy Montoro que optou pelo ndo fechamento

da unidade, conforme Informacdo CGRRLM n2 02/2020, datada de 19/03/2020.

As adaptagdes no ambito do teleatendimento foram sendo desenvolvidas e testadas ao longo
do més de abril, sendo que puderam ter maior efetividade no més de maio, conforme
observado nos resultados apresentados.

Complementarmente, no més em questao abriu-se uma nova frente de atuagao denominada
Teleapoio, buscando auxiliar usuarios e acompanhantes que buscassem algum tipo de
acolhimento emocional, bem como informagdes sobre procedimentos digitais, em especial
orientagdo sobre beneficio digital. Tal acdo é demonstrada na tabela 34.

ATIVIDADE - TELEAPOIO USUARIO | ACOMPANHANTE TOTAL
Acolhimento Emocional 6 1 7
Orientagdo Beneficio Social 3 0 3
TELEAPOIO —
Uso de Aplicativo (outros) 1 0 1
TOTAL 10 1 11

Tabela 34. Atendimentos realizados na agdo Teleapoio em maio/2020 no ambito do CTI —Jd
Humaita.

Listas das reunibes técnicas e gerenciais realizadas no més, bem como das acgbes
empreendidas pela equipe técnica no ambito das adaptagdes feitas para a continuidade dos
servicos, foram apresentadas na prestagdo de contas.

JUNHO/2020

As tabelas de 35, 36 e 37 trazem as informacgdes sobre os atendimentos realizados no més de
junho/2020 no CTI - Jd. Humaita.

NUMERO DE NOVOS USUARIOS AGENDADOS FALTAS | ATENDIDOS
" COM DEF. VISUAL 5 0 5
USUARIO SEM DEF. VISUAL 6 0 6
TOTAL DE USUARIOS NOVOS ATENDIDOS 11 0 11

Tabela 35. Novos usuarios atendidos no CTl — Jd. Humaitd em junho/2020.

Como apontado desde o relatério de mar¢o/2020, medidas foram tomadas para que os
atendimentos fossem continuados, na medida do possivel, levando-se em conta o cuidado
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com os grupos de risco bem como com as diretrizes de seguranga em saude frente a pandemia
de COVID-19.

A tabela 36 apresenta o total de usuarios, com e sem deficiéncia visual, atendidos no més. Ja
na tabela 38, encontram-se os numeros de atendidos por programa dentro do Plano de
Trabalho em vigéncia.

NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS NO MES NUMERO DE USUARIOS
. COM DEFICIENCIA VISUAL 104
USUARIO SEM DEFICIENCIA VISUAL 58
TOTAL 162

Tabela 36. Nimero de usuarios atendidos no CTI — Jd. Humaita em junho/2020.

O numero total de usuarios atendidos no més foi de 162.

USUARIOS REALIZADOS
ATIVIDADES AGENDADOs | "ALTAS USUARIOS | ACOMPANHANTES
SERVICO DE AVALIAGAO E TRIAGEM 76 14 62 33
ORIENTAGAO FAMILIAR 102 16 86 45
APOIO A EDUCACAO 188 36 152 51
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 474 69 405 56
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 38 3 35 0
LAZER E CULTURA 30 8 22 3
SUBTOTAL 908 146 762 188

Tabela 37. Niumero de atendimentos realizados no CTI — Jd. Humaitd em junho/2020 por
programa/grupo de atividades.

COMPARATIVO
ATIVIDADES META (Plano de REALIZADO
Trabalho)

SERVICO DE AVALIAGAO E TRIAGEM 50 95
ORIENTAGAO FAMILIAR 50 131
APOIO A EDUCAGAO 90 203
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 110 461
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 15 35
LAZER E CULTURA 60 25
TOTAL 375 950

Tabela 38. Comparativo entre nimero de atendimentos previstos no Plano de Trabalho e o
realizado no CTI - Jd. Humaitd em junho/2020.

Percebe-se da tabela 38 que em apenas um programa (Lazer e Cultura) ndo se alcangou a meta

prevista no Plano de Trabalho vigente. Em comparagdo ao més de margo, més em que se
iniciou o periodo de quarentena, o numero de atendimentos nos demais programas
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aumentou consideravelmente e propiciou atender a todas as demais metas, bem como
superar o total previsto.

Esse gradual restabelecimento na quantidade de atendimentos realizados foi proporcionado
pelo trabalho de adaptacdo dos servigcos oferecidos realizado pela equipe técnica do CTI —Jd.
Humaita, que buscou desenvolver novas metodologias e protocolos junto aos usuarios e
acompanhantes, utilizando-se do teleatendimento frente o cenario de restrigdes imposto pela
pandemia de COVID-19, em especial no tocante aos grupos de risco.

Vale pontuar que as adapta¢Oes realizadas buscaram atender as diretrizes sanitdrias e de
saude, bem como as definicdes do Conselho Deliberativo da Rede Lucy Montoro que optou
pelo ndo fechamento da unidade, conforme Informacdo CGRRLM n2 02/2020, datada de
19/03/2020.

Complementarmente, no més em questdo houve atendimentos na nova frente de atuagdo
denominada Teleapoio (instituida desde o més de abril/2020), buscando auxiliar usuarios e
acompanhantes que buscassem algum tipo de acolhimento emocional, bem como
informacgGes sobre procedimentos digitais, em especial orientagdo sobre beneficio social.

ATIVIDADE - TELEAPOIO USUARIO | ACOMPANHANTE TOTAL
Acolhimento Emocional 22 0 22
TELEAPOIO Orientagdo .Ben'eflmo Social 0 1
Uso de Aplicativo (outros) 5 0
TOTAL 28 0 28

Tabela 39. Atendimentos realizados na ac¢do Teleapoio em junho/2020 no ambito do CTI —Jd
Humaita.

Foram encaminhadas juntamente a prestagdo de contas listas das reunides técnicas e
gerenciais realizadas no més, bem como as demais a¢ées empreendidas pela equipe técnica
no ambito da continuidade dos servigos do CTI —Jd. Humaita.

JULHO/2020

As tabelas de 40, 41 e 42 trazem as informagdes sobre os atendimentos realizados no més de
julho/2020 no CTI—Jd. Humaita.

NUMERO DE NOVOS USUARIOS AGENDADOS FALTAS | ATENDIDOS
" COM DEF. VISUAL 4 0 4
USUARIO SEM DEF. VISUAL 11 0 11
TOTAL DE USUARIOS NOVOS ATENDIDOS 15 15 15

Tabela 40. Novos usuarios atendidos no CTl —Jd. Humaitd em julho/2020.
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Como apontado desde o relatério de acompanhamento de margo/2020, a contratada
empreendeu medidas para que os atendimentos fossem continuados, na medida do possivel
frente as limitagGes que se apresentaram, levando-se em conta o cuidado com os grupos de
risco bem como com as diretrizes de seguranga em saude frente a pandemia de COVID-19. Tal
contexto de pandemia impactou no nimero de novos usuarios frente as metas previstas.
Contudo, a continuidade nos servicos aqueles usudrios que ja recebiam atendimento
mostrou-se satisfatdria, como pode ser visto nos dados das tabelas 41 e 42, a seguir.

A tabela 41 apresenta o total de usuarios, com e sem deficiéncia visual, atendidos no més. Ja
na tabela 42, encontram-se os numeros de atendidos por programa dentro do Plano de
Trabalho em vigéncia no més em analise.

NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS NO MES NUMERO DE USUARIOS
. COM DEFICIENCIA VISUAL 105
USUARIO SEM DEFICIENCIA VISUAL 49
TOTAL 154

Tabela 41. Nimero de usuarios atendidos pelo CTI — Jd. Humaita em julho/2020.

O numero total de usudrios atendidos no més foi de 154.

USUARIOS REALIZADOS
ATIVIDADES AGENDADOs | "ALTAS USUARIOS | ACOMPANHANTES
SERVICO DE AVALIAGAO E TRIAGEM 65 7 58 24
ORIENTAGAO FAMILIAR 83 16 67 36
APOIO A EDUCACAO 157 24 133 24
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 629 79 550 57
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 25 0 25 0
LAZER E CULTURA 116 5 111 5
SUBTOTAL 1075 131 944 146

Tabela 42. NUmero de atendimentos realizados no CTl — Jd. Humaitd em julho/2020 por
programa/grupo de atividades.

COMPARATIVO
ATIVIDADES META (Plano de i
Trabalho)

SERVICO DE AVALIAGAO E TRIAGEM 50 82
ORIENTAGAO FAMILIAR 50 103
APOIO A EDUCAGAO 90 157

APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 110 607

APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 15 25
LAZER E CULTURA 60 116
TOTAL 375 1090

Tabela 43. Comparativo entre nimero de atendimentos previstos no Plano de Trabalho e o
realizado no CTl —Jd. Humaitd em julho/2020.
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Percebe-se da tabela 43 que todas as metas de atendimento previstas para cada programa
foram superadas no més de julho/2020. Desde o més de margo/2020, inicio do periodo de
quarentena, a equipe técnica do CTl — Jd. Humaita empenhou esforgos para a adaptagdo dos
servicos oferecidos aos usuarios (e acompanhantes) ao contexto de restricdes trazidas pelas
acOes de combate a pandemia.

Esse trabalho permitiu o gradual restabelecimento na quantidade de atendimentos
realizados, por meio do desenvolvimento de novas metodologias e protocolos, utilizando-se
do teleatendimento frente o cenario de restricdes imposto pela pandemia de COVID-19, em
especial no tocante aos grupos de risco.

As adaptacgdes realizadas buscaram atender as diretrizes sanitdrias e de saude, bem como as
defini¢des do Conselho Deliberativo da Rede Lucy Montoro que optou pelo ndo fechamento
da unidade, conforme Informacdo CGRRLM n2 02/2020, datada de 19/03/2020.

Assim como nos meses de abril, maio e junho deste ano, no més de julho foram realizados
atendimentos na drea de atuacdo denominada Teleapoio (instituida desde o més de
abril/2020), que foi criada com o intuito de auxiliar usuarios e acompanhantes que buscassem
algum tipo de acolhimento emocional e, também, informagGes sobre procedimentos digitais,
em especial orientagdo sobre beneficio social.

ATIVIDADE - TELEAPOIO USUARIO | ACOMPANHANTE TOTAL
Acolhimento Emocional 6 0 6
TELEAPOIO Orientagdo Beneficio Social 0 0 0
Uso de Aplicativo (outros) 15 0 15
TOTAL 21 0 21

Tabela 44. Atendimentos realizados na acdo Teleapoio em julho/2020 no ambito do CTI —Jd
Humaita.

Juntado ao processo SEDPcD n2 101135/2016 encontra-se o Relatério de Imagens das
atividades realizadas no més julho/2020. Também foram listadas as reunides técnicas e
gerenciais realizadas no més, assim como as demais atividades empreendidas pela equipe
técnica no ambito da continuidade dos servigos do CTI —Jd. Humaita.

AGOSTO/2020

As tabelas de 45, 46 e 47 trazem as informacgdes sobre os atendimentos realizados no més de
agosto/2020 no CTI —Jd. Humaita.
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NUMERO DE NOVOS USUARIOS AGENDADOS FALTAS | ATENDIDOS
2 COM DEF. VISUAL 7 0 7
USUARIO SEM DEF. VISUAL 1 0 1
TOTAL DE USUARIOS NOVOS ATENDIDOS 8 0 8

Tabela 45. Novos usudrios atendidos no ambito do CTI — Jd. Humaita em agosto/2020.

Vale relembrar que desde o relatério de acompanhamento de margo/2020, aponta-se que a
contratada empreendeu medidas para que os atendimentos fossem continuados, na medida
do possivel, frente as limitages que se apresentaram, levando-se em conta o cuidado com os
grupos de risco bem como com as diretrizes de seguran¢a em saude frente a pandemia de
COVID-19.

Tal contexto de pandemia impactou no numero de novos usuarios frente as metas previstas.
Contudo, a continuidade nos servicos aqueles usuarios que ja recebiam atendimento
mostrou-se satisfatdria, como pode ser visto, novamente, nos dados das tabelas 46 e 47, a
seguir.

A tabela 46 apresenta o total de usuarios, com e sem deficiéncia visual, atendidos no més. Ja
na tabela 47, encontram-se os numeros de atendidos por programa dentro do Plano de
Trabalho em vigéncia no més em anlise.

NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS NO MES NUMERO DE USUARIOS
. COM DEFICIENCIA VISUAL 76
USUARIO SEM DEFICIENCIA VISUAL 56
TOTAL 132

Tabela 46. Nimero de usudrios atendidos no ambito do CTI — Jd. Humaita em agosto/2020.

O numero total de usuarios atendidos no més foi de 132.

ATENDIMENTOS REALIZADOS
ATIVIDADES AGENDADOS | "MTAS  TcUARIOS | ACOMPANHANTES

SERVICO DE AVALlAcAO E TRIAGEM 58 8 50 16
ORlENTACAO FAMILIAR 92 9 83 47
APOIO A EDUCACAO 150 22 128 49

APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 480 49 431 61

APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 7 0 7 0
LAZER E CULTURA 88 15 73 188
SUBTOTAL 875 103 772 188

Tabela 47. Nimero de atendimentos realizados no dmbito do CTl — Jd. Humaitd em
agosto/2020 por programa/grupo de atividades.
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COMPARATIVO (N2 DE ATENDIMENTOS)
ATIVIDADES META (Plano de R
Trabalho)
SERVICO DE AVALIAGAO E TRIAGEM 50 66
ORIENTAGAO FAMILIAR 50 130
APOIO A EDUCACAO 90 177
APOIO A AUTONOMIA E INDEPEND. 110 492
APOIO A INCLUSAO NO TRABALHO 15 7
LAZER E CULTURA 60 88
TOTAL 375 960

Tabela 48. Comparativo entre nimero de atendimentos previstos no Plano de Trabalho
vigente e o realizado no dmbito do CTI —Jd. Humaitd em agosto/2020.

Observando-se a tabela 48 pode-se perceber que em apenas um eixo de atividades a meta de
numero de atendimentos prevista no Plano de Trabalho em vigéncia ndo foi atingida (Apoio a
Inclusdo no Trabalho). Desde o més de mar¢o/2020, inicio do periodo de quarentena, a equipe
técnica do CTI —Jd. Humaita empenhou esforgos para a adaptagdo dos servigos oferecidos aos
usudrios (e acompanhantes) ao contexto de restricdes trazidas pelas acGes de combate a
pandemia de COVID-19, em especial no tocante aos grupos de risco.

As adaptagGes realizadas buscaram atender as diretrizes sanitarias e de salide, bem como as
definigdes do Conselho Deliberativo da Rede Lucy Montoro que optou pelo ndo fechamento
da unidade, conforme Informacdo CGRRLM n? 02/2020, datada de 19/03/2020.

Assim como nos meses de abril, maio, junho e julho deste ano, no més de agosto foram
realizados atendimentos na area de atuagdo denominada Teleapoio (instituida desde o més
de abril/2020), que foi criada com o intuito de auxiliar usudrios e acompanhantes que
buscassem algum tipo de acolhimento emocional e, também, informac¢Ges sobre
procedimentos digitais, em especial orienta¢do sobre beneficio social.

Também em agosto/2020 foram empenhados esforcos pela equipe técnica para a realizacdo
de um curso EAD de Tecnologia Assistiva, com duas turmas, o qual foi inserido em um
eixo/programa denominado “Programa de Apoio a Inclusdo Social”, no qual também foram
realizadas a¢des de Apoio no Trabalho, conforme pode ser observado na tabela 50, a seguir.
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Uso de Aplicativos

47 0 47
(Outros/Empregabilidade)

ATIVIDADE - TELEAPOIO META USUARIOS INTERNOS TOTAL META % ATINGIDO
Acolhimento Emocional 7 0 7
Orientagdo Beneficio Social 50 19 12 31 50 100% 170%

TOTAL 73 12 85 50 100% 170%

PROGRAMA | Apoio a Educacao (EAD - EEE QUDEDE
DEAPOIOA | CURSODETECNOLOGIA | META |Capacidade A INSCRITOS % ATINGIDO
- TURMAS | MODULOS
INCLUSAO ASSISTIVA)
a
SOCIAL 12 TURMA 1 15 5 5 13 100%
22 TURMA 15 4 15

Empregabilidade (PEI) -

. 12 5 7 42%
Entrevista
Analise de CV 36 3 33 8%
Empresas atendidas - 12 10 0 10 0%
MESES

Tabela 49. A¢Ges no ambito do CTI—Jd. Humaitd no contexto do Programa de Apoio a Inclusdo
Social — inicio de adaptacdo a nova divisdo de servigos prevista no novo Plano de Trabalho,
ainda n3o formalizado a época do més de agosto/2020.

Trata-se de inicio de adaptagdo a um novo Plano de Trabalho que foi elaborado conforme
tratativas entre Chefia de Gabinete e contratada, e que iria dividir os servigos do CTI — Jd.
Humaita em trés programas, quais sejam:

e Programa de Reabilitacdo Visual: abrangendo os servicos de Avaliagdo e Atendimento
Terapéutico Reabilitacional.

e Programa de Apoio a Inclusdo Social: abrangendo os servigos de Apoio a Educagdo,
Apoio no Trabalho e Agbes Culturais, Recreativas e de Lazer.

e Programa de Difusdo de Conhecimento: abrangendo Curso de Formacgdo de
Orientagdo e Mobilidade.

Ressalta-se que tal novo Plano de Trabalho ainda ndo se encontrava formalizado em
agsoto/2020, sendo, portando, usado como referéncia para comparativo de resultados as
metas previstas no Plano de Trabalho do 12 Termo Aditivo, para cada programa, conforme
tabelas 12 e 13.

Foram encaminhados pela contratada o Relatério de Imagens das atividades realizadas no més
agosto/2020, bem como as listas das reunides técnicas e gerenciais realizadas no més, assim
como a descricdo das demais atividades empreendidas pela equipe técnica no ambito da
continuidade dos servigos do CTI —Jd. Humaita.
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SETEMBRO/2020

Conforme pontuado anteriormente, com a formalizagdo do 42 Termo Aditivo do Contrato de
Gestdo n? 13/2016 houve um redesenho dos programas e servigos no ambito do CTI — Jd.
Humaita. A tabela 50 traz o novo desenho adotado. Importante pontuar que o critério de
contabilizar novos usuarios nao foi mantido nesse novo Plano de Trabalho.

PROGRAMA SERVICO INDICADOR META
N2 pessoas atendidas (triagem,
_ multiprofissional e retornos 16
SERVICO DE AVALIAGCAO médicos)
PROGRAMA DE [(PESSOA COM DEF. VISUAL)
REABILITACAO N2 atendimentos realizados 100
VISUAL -
ATENDIMENTO TERAPEUTICO |NV° PEss0as atendidas em 120
REABILITACIONAL programa- de reabllltaf;ao
N2 atendimentos realizados 300
PROGRAMA SERVICO INDICADOR META
N2 atendimentos realizados 156
APOIO A EDUCACAO Ne d.e turmas em andamento 5
(Braille)
N2 pessoas atendidas (Braille) 10
N° CVs analisados 36
PROA?)F:;TOM? DE APOIO NO TRABALHO N2 pessoas (entrevistas 12
INCLUSAO SOCIAL (Programa Emp‘regablhdade realizadas) :
Inclusiva N2 empresas atendidas (por 10
ano)
ACOES CULTURAIS, N¢ atendimentos realizados 120
RECREATIVAS E DE LAZER N2 pessoas atendidas 24
TELEAPOIO N2 atendimentos realizados 50
PROGRAMA SERVICO INDICADOR META
PE?F?JZAA’;LT)EE CURSO DE~FORMACAO em  |Nede turmas (porano*) 1
CONHECIMENTO | CRIENTAGAO E MOBILIDADE |Ne participantes (por ano) 20

Tabela 50. Desenho dos programas e servigos no novo Plano de Trabalho para o CTI — Jd.
Humaita, com respectivas metas, com a formalizagdo do 42 Termo Aditivo

Obs.:

1. Em azul estdo marcados os indicadores com metas anuais, conforme novo Plano de
Trabalho.

2. SERVICO DE AVALIACAO deve contabilizar apenas o nimero de pessoas com deficiéncia
visual.

3. ATENDIMENTO TERAPEUTICO REABILITACIONAL contempla atendimentos em fisioterapia,
Orientagdo e Mobilidade, Terapia Ocupacional, Psicologia, Servigo Social, Ortdptica. Os
indicadores de programa de orientagdo familiar e autonomia e independéncia estdo
contemplados neste servigo.
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Na tabela 51 apresentam-se as informagSes sobre nimero de atendimentos e pessoas
atendidas em cada um dos programas para o més de setembro/2020, bem como a
comparagdo com as respectivas metas de produgdo definidas no novo Plano de Trabalho.

PROGRAMA SERVICO INDICADOR META [REALIZADO|% ATINGIDA
N2 pessoas atendidas (triagem,
~ multiprofissional e retornos 16 39 244%
SERVICO DE AVALIACAO médicos)
PROGRAMA DE |(PESSOA COM DEF. VISUAL)
REABILITACAO N atendimentos realizados 100 116 116%
VISUAL :
ATENDIMENTO TERAPEUTICO |\° Pessoas atendidas em 120 113 94%
REABILITACIONAL programa de reabilitagdo
N2 atendimentos realizados 300 659 220%
PROGRAMA SERVICO INDICADOR META [REALIZADO|% ATINGIDA
N2 atendimentos realizados 156 210 135%
APOIO A EDUCACAO Ne d'e turmas em andamento 5 5 100%
(Braille)
N2 pessoas atendidas (Braille) 10 51 510%
PROGRAMA DE N° CVs analisados 36 20 56%
N APOIO NO TRABALHO N2 pessoas (entrevistas
APOIO A - . 12 8 67%
INCLUSAO SOCIAL (Programa Emplfegabllldade realizadas)
Inclusiva N2 empresas atendidas (por 10 _ _
ano)
ACOES CULTURAIS, N2 atendimentos realizados 120 136 113%
RECREATIVAS E DE LAZER  |N2 pessoas atendidas 24 55 229%
TELEAPOIO N¢ atendimentos realizados 50 70 140%
PROGRAMA SERVICO INDICADOR META [REALIZADO|% ATINGIDA
PROGRAJV'A DE DE A0E N2 de turmas (por ano*) 1 - -
OIFUSAODE | (o 6 e MOBILADE [yo ol
CONHECIMENTO 2 participantes (por ano) 40 - -

Tabela 51. Resultados de niumero de atendimentos e pessoas atendidas no ambito do CTI —
Jd. Humaita em setembro/2020.

Obs.: Em azul estdo marcados os indicadores com metas anuais, conforme novo Plano de
Trabalho.

Percebe-se da tabela 51 que apenas trés indicadores ndo atingiram o valor definido como
meta no novo Plano de Trabalho. Sdo eles: n? de pessoas atendidas em programa de
reabilitacdo (“Atendimento Terapéutico Reabilitacional”); n2 de CVs analisados e n? de
pessoas entrevistadas (ambos do eixo “Apoio no Trabalho”).

SDPCDDCI202100839

Contudo, ha de ser fazer algumas ponderagdes. O novo Plano de Trabalho entrou em vigéncia
na metade de setembro/2020, sendo que as metas comparativas, em sua maioria sdo mensais
e algumas atividades encontravam-se em periodo de adequacgdo para o novo desenho de
programa e servigos. Apesar de ndo cumprirem a meta, esses trés indicadores conseguiram
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resultados maiores do que 50%, sendo que um deles ultrapassou os 90% frente a respectiva
meta. Além disso, percebe-se que para os demais indicadores as metas foram ultrapassadas.

Ha também de se pontuar os indicadores que estdo marcados em azul na tabela 51, pois
possuem metas definidas com periodicidade anual. No caso do Curso de Formagdo em
Orientagdo e Mobilidade (Programa de Difusdo de Conhecimento), ndo houve atividades no
més de setembro/2020.

Com a prestagdo de contas do referido més encontrava-se o relatério de imagens das
atividades realizadas no més, tabelas com as informac¢des pormenorizadas dos atendimentos
realizados no ambito do CTl — Jd. Humaita, trazendo nimero de atendimentos agendados e
realizados, bem como respectivas porcentagens dos servicos frente as metas estabelecidas e,
também, lista das reunides de equipe técnica, reunides gerencias e outras atividades
desenvolvidas no ambito do CTl - Jd. Humaita.

A tabela 52 traz o numero total de atendimentos realizados em setembro/2020.

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS
REABILITACAO VISUAL 775
APOIO A INCLUSAO SOCIAL 444

1219

Tabela 52. Numero total de atendimentos realizados no dmbito do CTI — Jd. Humaita em
setembro/2020.

Pontua-se que a tabela 52 traz os numeros totais de atendimentos para os programas de
Reabilitacdo Visual e Apoio a Inclusdo Social, somados da seguinte forma:

- Programa de Reabilitagdo Visual: n? atendimentos realizados pelo “Servigo de Avaliagdo e
Triagem” + n2 atendimentos em “Atendimento Terapéutico Reabilitacional”.

- Programa de Apoio a Inclusdo Social: n? atendimentos realizados em “Apoio a Educagdo” +
n2 de pessoas (entrevistas) e n2 de CVs analisados em “Apoio ao Trabalho” + n? atendimentos
em “Ac¢0es Culturais, Recreativas e Lazer” + n2 de atendimentos em Teleapoio.

Posteriormente, a partir de outubro/2020, esta forma de contabilizagdo foi adequada.

Pontua-se que o total de usuarios com deficiéncia atendidos em setembro/2020 foi de 113.

OUTUBRO/2020

A tabela 53 traz as informagGes sobre nimero de atendimentos e pessoas atendidas em cada
um dos programas, bem como a comparagdo com as respectivas metas de producdo definidas
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no novo Plano de Trabalho, que entrou em vigéncia com a formalizacdo do 42 Termo Aditivo,
em 14/09/2020.

PROGRAMA SERVICO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA
N2 pessoas atendidas (triagem,
SERVICO DE AVALIACAO E  |multiprofissional e retornos 16 30 188%
TRIAGEM (PESSOA COM DEF. [médicos)
PROGRAMA DE
REABILITAGAO VISUAL) N2 atendimentos realizados 100 107 107%
VISUAL -
ATENDIMENTO TERAPEUTICO |- Pes503s atendidas em 120 11 101%
REABILITACIONAL programa de reabilitagdo
N2 atendimentos realizados 300 497 166%
PROGRAMA SERVICO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA
N2 atendimentos realizados 156 720 462%
APOIO A EDUCAGAO N2 de turmas em andamento 2 2 100%
N2 pessoas atendidas 10 86 860%
N° CVs analisados 36 37 103%
PROGRAMA DE APOIO NO TRABALHO N pessoas (entrevistas 12 20 167%
APOIO A (Programa Empregabilidade |realizadas)
INCLUSAO SOCIAL Inclusiva N2 empresas atendidas (por 10 _ _
ano)
ACOES CULTURAIS, N2 atendimentos realizados 120 104 87%
RECREATIVAS E DE LAZER  [N2 pessoas atendidas 24 24 100%
TELEAPOIO N¢ atendimentos realizados 50 221 442%
PROGRAMA SERVICO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA
P’;?FGURS;';MDEDE CURSO DENFORMACAO EM N2 de turmas (por ano*) 1 = o
CONHECIMENTO | ORENTAGAO E MOBILIDADE |\ participantes (por ano) 20 . i

Tabela 53. Resultados de nimero de atendimentos e pessoas atendidas no ambito do CTI —
Jd. Humaita em outubro/2020.

Obs.: Em azul estdo marcados os indicadores com metas anuais, conforme novo Plano de
Trabalho.

Percebe-se da tabela 53 que apenas um indicador nao atingiu o valor definido como meta no
novo Plano de Trabalho: n2 de atendimentos realizados no eixo “A¢des Culturais, Recreativas
e de Lazer”).

Da mesma forma que no relatério do més de setembro/2020, ha de ser fazer algumas
ponderacdes. O novo Plano de Trabalho entrou em vigéncia em 14/09/2020 (formalizacdo do
42 Termo Aditivo), sendo que as metas comparativas em sua maioria tém periodo de analise
mensal e algumas atividades encontram-se em periodo de adequagdo para o novo desenho
de programa e servigos.

Apesar de ndo cumprir a meta, o indicador apontado anteriormente atingiu resultado superior

a 80%. Para os demais indicadores, em sua maioria, as metas foram ultrapassadas, conforme
se observa da prépria tabela 53.
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Os indicadores que estdo marcados em azul na tabela 53 possuem metas definidas com
periodicidade anual. No caso do “Curso de Formagdo em Orientagdo e Mobilidade” (Programa
de Difusdo de Conhecimento), ndo houve atividades no més de outubro/2020.

A contratada encaminhou junto a prestacdo de contas o relatdrio de imagens das atividades
realizadas no més outubro/2020, bem como listas das reunides de equipe técnica, reunides
gerenciais, outras atividades realizadas no ambito do CTI — Jd. Humaita e tabelas com as
informacGes pormenorizadas dos atendimentos realizados, trazendo numero de
atendimentos agendados e realizados, bem como respectivas porcentagens dos servigos
frente as metas estabelecidas.

A tabela 54 traz o numero total de atendimentos realizados em outubro/2020.

OTAL GERAL DE ATENDIMENTOS
REABILITACAO VISUAL 604
APOIO A INCLUSAO SOCIAL 824

1428

Tabela 54. Numero total de atendimentos realizados no ambito do CTI — Jd. Humaitd em
outubro/2020.

Pontua-se que a tabela 54 traz os nimeros totais de atendimentos para os programas de
Reabilitagdo Visual e Apoio a Inclusdo Social, somados da seguinte forma:

- Programa de Reabilitagdo Visual: n? atendimentos realizados pelo “Servigo de Avaliagdo e
Triagem” + n2 atendimentos em “Atendimento Terapéutico Reabilitacional”.

- Programa de Apoio a Inclusdo Social: n? atendimentos realizados em “Apoio a Educag¢do” +
n2 atendimentos em “AgGes Culturais, Recreativas e Lazer”.

A forma de contabilizagdo do total de atendimentos foi fixada no modelo acima para os meses
posteriores.

Pontua-se que o total de usuarios com deficiéncia atendidos em outubro/2020 foi de 107.

NOVEMBRO/2020

A tabela 55 traz as informagGes sobre nimero de atendimentos e pessoas atendidas em cada
um dos programas, bem como a comparagao com as respectivas metas de produgao definidas
no novo Plano de Trabalho, que entrou em vigéncia com a formalizagdo do 42 Termo Aditivo,
em 14/09/2020.
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PROGRAMA SERVICO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA
N2 pessoas atendidas (triagem,
SERVICO DE AVALIAGAO E  [multiprofissional e retornos 16 80 500%
TRIAGEM (PESSOA COM DEF. [médicos)
PROGRAMA DE
~ VISUAL) . .
REABILITACAO N2 atendimentos realizados 100 146 146%
VISUAL -
ATENDIMENTO TERAPEUTICO |- Pess0as atendidas em 120 125 104%
REABILITACIONAL programa de reabilitagdo
N2 atendimentos realizados 300 500 167%
PROGRAMA SERVICO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA
N2 atendimentos realizados 156 635 407%
APOIO A EDUCACAO N2 de turmas em andamento 2 6 300%
N2 pessoas atendidas 10 127 1270%
N° CVs analisados 36 29 81%
PROGRAM,\A DE APOIO NO TRABALHO N¢ pessoas (entrevistas 1 1 9%
APOIO A (Programa Empregabilidade |realizadas)
INCLUSAO SOCIAL Inclusiva N2 empresas atendidas (por
ano) 10 ) )
AGOES CULTURAIS, N¢ atendimentos realizados 120 213 178%
RECREATIVAS E DE LAZER  [N? pessoas atendidas 24 48 200%
TELEAPOIO N2 atendimentos realizados 50 63 126%
PROGRAMA SERVICO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA
PE?&E%’;EE CURSO DE FORMAGAO Em  [N? de turmas (por ano™) 1 - -
CONHECIVENTO | CRIENTAGAO EMOBILIDADE |Ne participantes (por ano) 0 ] ]

Tabela 55. Resultados de nimero de atendimentos e pessoas atendidas no ambito do CTI —
Jd. Humaita em novembro/2020.

Obs.: Em azul estdo marcados os indicadores com metas anuais, conforme novo Plano de
Trabalho.

Percebe-se da tabela 55 que apenas dois indicadores ndo atingiram o valor definido como
meta no novo Plano de Trabalho. Sdo eles: n2 de CVs analisados e n2 de pessoas (entrevistas
realizadas), ambos dentro do servico “Apoio no Trabalho”. Apesar de ndo atingiram as
respectivas metas, os resultados nesses dois indicadores mostraram-se bem préximos do
objetivo, conseguindo, respectivamente, 81% e 92% da meta definida.

Os indicadores que estdo marcados em azul na tabela 55 possuem metas definidas com
periodicidade anual.

No caso do “Curso de Formagdo em Orientagdo e Mobilidade” (Programa de Difusdo de
Conhecimento), este ndo apresenta resultados na tabela 55 pois 0 mesmo encontrava-se em
fase de estruturagdo de seu formato. Ressalta-se que a meta para este projeto é de 01 turma
anual, com 40 alunos.
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Na presta¢do de contas encaminhada pela contratada encontravam-se o relatério de imagens
das atividades realizadas no més novembro/2020, a lista de reunides de equipe técnica,
reunides gerenciais, bem como tabelas com as informagGes pormenorizadas dos
atendimentos realizados no ambito do CTIl — Jd. Humait3a, trazendo nimero de atendimentos
agendados e realizados, bem como respectivas porcentagens dos servigos frente as metas
estabelecidas.

A tabela 56 traz o nimero total de atendimentos realizados em novembro/2020.

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS

REABILITACAO VISUAL 646
APOIO A INCLUSAO SOCIAL 848

1494

Tabela 56. Numero total de atendimentos realizados no ambito do CTI — Jd. Humaitd em
novembro/2020.

Pontua-se que a tabela 56 traz os numeros totais de atendimentos para os programas de
Reabilitagdo Visual e Apoio a Inclusdo Social, que sdo contabilizados da seguinte forma:

- Programa de Reabilitagdo Visual: n? atendimentos realizados pelo “Servigo de Avaliagdo e
Triagem” + n2 atendimentos em “Atendimento Terapéutico Reabilitacional”.

- Programa de Apoio a Inclusdo Social: n2 atendimentos realizados em “Apoio a Educagdo” +
n2 atendimentos em “AgGes Culturais, Recreativas e Lazer”.

Pontua-se que o total de usudrios com deficiéncia atendidos em novembro/2020 foi de 125.

DEZEMBRO/2020

A tabela 57 apresenta informagdes sobre nimero de atendimentos e pessoas atendidas em
cada um dos servigos dentro dos respectivos programas, bem como a compara¢do com as
metas de producdo definidas no novo Plano de Trabalho, o qual entrou em vigéncia com a
formalizagdo do 42 Termo Aditivo, em 14/09/2020.
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PROGRAMA SERVICO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA
N2 pessoas atendidas (triagem,
SERVICO DE AVALIACAO E  |multiprofissional e retornos 16 42 263%
PROGRAMA~DE TRIAGEM (\I;:ESSSELA) COM DEF. [médicos)
REABILITACAO N@ atendimentos realizados 100 133 133%
VISUAL .
ATENDIMENTO TERAPEUTICO |\° Pess0as atendidas em 120 81 68%
REABILITACIONAL program‘c? de reablllta?ao
N2 atendimentos realizados 300 374 125%
PROGRAMA SERVICO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA
N2 atendimentos realizados 156 242 155%
APOIO A EDUCAGAO N2 de turmas em andamento 2 5 250%
N2 pessoas atendidas 10 54 540%
N° CVs analisados 36 18 50%
PROGRAM{A DE APOIO NO TRABALHO N2 pessoas (entrevistas 12 9 75%
APOIO A (Programa Empregabilidade |realizadas)
INCLUSAO SOCIAL Inclusiva N2 empresas atendidas* (por 10* ) )
ano)
ACOES CULTURAIS, N2 atendimentos realizados 120 183 153%
RECREATIVAS E DE LAZER  [N? pessoas atendidas 24 93 388%
TELEAPOIO N2 atendimentos realizados 50 51 102%
PROGRAMA SERVICO INDICADOR META REALIZADO % ATINGIDA
PRD?FGUZ%IBEE CURSO DE FORMAGAO EM |N® de turmas (por ano*) L - -
CONHECIMENTO ORIENTAGAO E MOBILIDADE N2 participantes (por ano) 40 _ _

Tabela 57. Resultados de nimero de atendimentos e pessoas atendidas no ambito do CTI —
Jd. Humaita em dezembro/2020.

Obs. tabela 57: Em azul estdo marcados os indicadores com metas anuais, conforme novo
Plano de Trabalho.

Percebe-se da tabela 57 que apenas trés indicadores ndo atingiram o valor definido como
meta no novo Plano de Trabalho. S3o esses:

e n? de pessoas atendidas em programa de reabilitacdo (dentro do servigo
“Atendimento Terapéutico Reabilitacional”), com 68% da meta atingida.

e n2de CVs analisados e n? de pessoas (entrevistas realizadas), ambos dentro do servigo
“Apoio no Trabalho”, que atingiram, respectivamente, 50% e 75% das respectivas
metas.

Apesar de ndo atingiram as respectivas metas estabelecidas, os resultados nesses trés
indicadores merecem alguns apontamentos. No caso do n2 de pessoas atendidas em
programa de reabilitagdo, o menor nimero de pessoas atendidas frente a meta pode ser
justificado por uma sazonalidade que ja fora observada em outros servicos em anos
anteriores, e que apresenta certa queda no ultimo més do ano. Vale ressaltar que o CTI —Jd.
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Humaita tem continuo trabalho de divulgacdo de seus servicos, e a demanda para cada um
desse servigos tem suas particularidades.

Quanto ao n? de CVs analisados e n2 de pessoas (entrevistas realizadas), ambos dentro do
servico “Apoio no Trabalho”, por se tratar de projeto mais especifico, voltado a fornecer canal
para pessoas com deficiéncia serem inseridas no mercado de trabalho, a demanda tem
demonstrado variagdes. A melhoria na divulgagdo desse servigo tem sido tdpico principal no
ambito do CTI —Jd. Humaitd, visando atingir um maior nimero de pessoas com deficiéncia e
empresas e, consequentemente, aprimorar seus resultados.

Cabe ressaltar que os indicadores que estdo marcados em azul na tabela 58 possuem metas
definidas com periodicidade anual. No caso do “Curso de Formagdo em Orienta¢do e
Mobilidade” (Programa de Difusdo de Conhecimento), este ndo apresenta resultados na
tabela 58 pois 0 mesmo encontrava-se em fase de estruturagdo de seu formato. A meta para
este projeto é de 01 turma anual, com 40 alunos.

Ressalta-se que para a maioria dos indicadores as metas definidas no Plano de Trabalho em
vigéncia foram ultrapassadas.

A prestacdo de contas encaminhada pela contratada trazia o relatério de imagens das
atividades realizadas no més dezembro/2020, a lista de reunides técnicas, reunides gerenciais,
bem como tabela com informag6es pormenorizadas dos atendimentos realizados, mostrando
numero de atendimentos agendados e realizados, assim como respectivas porcentagens dos
servigos frente as metas estabelecidas.

A tabela 58 traz o nimero total de atendimentos realizados em dezembro/2020.

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS
REABILITACAO VISUAL 507
APOIO A INCLUSAO SOCIAL 425

932

Tabela 58. Numero total de atendimentos realizados no dmbito do CTI — Jd. Humaitad em
dezembro/2020.

A tabela 58 traz os numeros totais de atendimentos para os programas de Reabilitagdo Visual
e Apoio a Inclusdo Social, que sdo contabilizados da seguinte forma:

- Programa de Reabilitagdo Visual: n? atendimentos realizados pelo “Servico de Avaliagcdo e
Triagem” + n2 atendimentos em “Atendimento Terapéutico Reabilitacional”.

- Programa de Apoio a Inclusdo Social: n2 atendimentos realizados em “Apoio a Educagdo” +
n2 atendimentos em “Ac¢Ges Culturais, Recreativas e Lazer”.
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Pontua-se que o total de usudrios com deficiéncia atendidos em dezembro/2020 foi de 136.

A tabela 59 traz o numero de usudrios com deficiéncia atendidos, bem com o nimero de

atendimentos realizados, em cada més do exercicio de 2020.

Més Total atendimentos | Total usuarios
jan/20 603 210
fev/20 828 212
mar/20 745 242
abr/20 309 163
mai/20 689 125
jun/20 950 162
jul/20 1090 154
ago/20 960 132
set/20 1219 113
out/20 1428 107
nov/20 1494 125
dez/20 932 136

Tabela 59. Numeros de usudrios atendidos e numeros de atendimentos nos meses do
exercicio de 2020.

12. A existéncia e funcionamento regular de Controle Interno no érgao

Conforme manifestagdo da Chefia de Gabinete desta Pasta, no ambito de exercicios
anteriores, o reduzido numero de servidores inviabiliza a instituicdo de Controle Interno no
orgdo, sendo exercida tal fungdo pelo Centro de Controle e Avaliagdo da Secretaria da Fazenda
e Planejamento.

Nesse contexto, replica-se, a seguir, manifestagdo acerca do tema, elaborada pela Chefia de
Gabinete em resposta ao processo TC 024965.989.20-5 (Prestacdo de Contas Exercicio de
2019 — Contrato de Gestdo n® 13/2016).

Em relagao ao inciso Xlll do artigo 189, temos a esclarecer, e conforme
ja mencionado nas instrucdes desses autos que devido ao reduzido e limitado
numero de servidores da pasta, fato que inviabiliza a sua institui¢gdo, no entanto
a funcdo de controle interno é exercida pelo Centro de Controle e Avaliagdo da
Secretaria da Fazenda e Planejamento.

Vale destacar que esse tema ja foi assunto nos autos do TC
002947.989.18-2 contas desta Pasta do exercicio de 2018, que acolheu tais
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justificativas, neste sentido requer o tratamento equanime em relacdo a
prestagdo de contas ora em aprego.

13. Atendimento aos principios da administracdo publica e conformidade da execucdo do
objeto

Tendo como base a analise de cada prestagdo de contas mensal encaminhada pela contratada
referente ao exercicio de 2020, contendo comprovacdo das despesas, relatérios de imagens,
informacgdes sobre nimeros de atendimentos e de usuarios atendidos por programa e servico,
complementarmente ao acompanhamento deste gestor quanto a execu¢do dos projetos
previstos no Plano de Trabalho, com as devidas ponderagGes para cada més, entendo haver
os subsidios suficientes para considerar que a execucdo do Contrato de Gestdo n2 13/2016
ocorreu de forma satisfatdria e atendendo aos principios da Administragdo Publica.

Os resultados de atendimento frente as metas definidas em cada um dos Planos de Trabalho
que se fizeram vigentes em diferentes periodos do exercicio, haja visto que houve um
redesenho dos programas/servicos com a formalizacdo do 42 TA (em 14/09/2020), foram
apresentados de forma clara, e foram analisados levando em consideragdo as peculiaridades
de cada projeto/servico (conteddo, periodicidade de mensuragdo, entre outros) , as
dificuldades encontradas, bem como as variagdes sazonais ja observadas em determinadas
épocas do ano e que influenciam na demanda de certos servigos.

Desta forma, o ndo atingimento de algumas metas em certos meses, seja em termos de
numero de atendimentos ou numero de usuarios atendidos, para alguns servicos, ndo se
mostrou, dentro do panorama geral de continuidade de atividades e com as devidas
ponderagdes, motivo para eventuais glosas ou sangdes.

Importante mencionar, também, que ndo se observaram quaisquer desvios de finalidade
quanto a utilizagdo dos recursos repassados no ambito do Contrato de Gestdo, sendo que as
despesas apontadas em cada més estavam alinhadas com o necessario para a gestdo e
operacionalizagdo do CTl — Jd. Humaita.

Por fim, com todo o conteudo e informagdes aqui apresentadas neste Parecer Conclusivo, que
buscou atender as diretrizes do art. 200 das Instru¢des n2 01/2020, submeto o presente
documento para vossa analise e consideragGes que julgar pertinentes.

Sao Paulo, 31 de maio de 2021.

Fadi Antoine Taraboulsi Jr.
Executivo Publico
Gestor designado conforme publicagio de 20/06/2019 no DOE-SP
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo
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