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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

CONTRATO DE GESTAO n® 13/2016
Processo SEDPeD n® 14092/2015

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA, E A SPDM -
ASSOCIACAO PAULISTA PARA 0
DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL NA
AREA DE ATENDIMENTO DOS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA, PARA GERENCIAR
O DESENVOLVIMENTO DE ACOES PARA A
PROMOCAO DA QUALIDADE DE VIDA DA
PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL NO CENTRO
DE TECNOLOGIA E INCLUSAO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA VISUAL.

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de Sdo Paulo, por intermédio da
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, CNPJ n°
09495438/00001-62, com sede nesta cidade na Avenida Auro Soares de Moura
Andrade, 564, Portio 10, Memorial da América Latina — Barra Funda/SP. neste ato
representada pela sua Secretiria de FEstado, Doutora LINAMARA RIZZO
BATTISTELLA, portadora da Cédula de Identidade RG n® 4.517.295 SSP/SP, CPF
n® 761.793.708 — 34, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a
SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, com CNPJ/MF
n? 61.699.567/0001-92, com sede na Rua Napoledo de Barros, 715, Vila Clementina,
CEP 04.024-002 e com estatuto arquivado no 1° Oficial de Registro de Titulo de
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital sob n° 416684, neste ato
representada por seu Presidente Prof. Dr. RONALDO RAMOS LARANJEIRA, RG
n® 7.791.138-6, CPF n” 042038438-39, doravante denominada CONTRATADA,
tendo em vista o que consta nos autos do Processo SEDPcD n°® 145092/2015,
fundamentada no § 1°, do artigo 6°, da Lei Complementar n® 846/98, combinado com
0 artigo 26 da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, no Decreto estadual n®
57.105/2011, alterado pelo Decreto estadual n® 57.893/2012 e na Resolugdo SEDPeD
n” 18, de 12 de novembro de 2015, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO
DE GESTAQ objetivando o gerenciamento do desenvolvimento de ag0es para a
promogao da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia visual, contemplando,
também, atividades de sensibilizagio, de orientacio elou apoio, no dmbito da
participagdo social das Pessoas com Deficiéncia Visual e seus familiares no Centro
de Tecnologia e Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia Visual — sito na Rua Galileo
Emandabili, 99, Jardim Humaitd, Sdo Paulo — SP, cujo uso fica permitido pelo
periodo de vigéncia do presente contrato, mediante as seguintes cIE’tu_ias_ e
condicdes:
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto a operacionalizagio do
gerenciamento e desenvolvimento de agdes para a promogio da qualidade de vida da
pessoa com deficiéncia visual, pela CONTRATADA, contemplando atividades de
sensibilizagéo, de orientagéo e/ou apoio, no dmbito da participagdo social, além das
atividades e servigos descritos no Anexo I — Termo de Referéncia, que integra este
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Todas as atividades inerentes ao objeto deste Contrato de Gestio serfio executadas no
Centro de Tecnologia e Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia Visual, sito na Rua
Galileo Emendabili, 99, Jardim Humaita, Sdo Paulo — SP.

PARAGRAFO SEGUNDO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas.

PARAGRAFO TERCEIRO

Consideram-se partes integrantes do presente Contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a) Resolugdo SEDPcD n® 18, de 12 de novembro de 2015;

b) a PROPOSTA TECNICA ORCAMENTARIA — PROGRAMA DE TRABALHO
E ORCAMENTO, apresentada pela CONTRATADA;

c) a Resolugio SEDPcD 04, de 25/02/2016;
d) Resolucao SEDPcD 04, de 18/04/2012;

¢) Termo de Permissio de Uso;

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Em cumprimento as suas atribui¢des e obrigacdes, cabe a CONTRATADA, além
das obrigagOes constantes das especificagies técnicas no Anexo I, bem como nos
diplomas federal e estadual que regem a presente contratagdo, as seguintes:

I- Desenvolver agdes destinadas & promogdo da qualidade de vida pessoa com
deficiéncia visual em estrita consonfincia com os servicos/atividades especificadas no
Anexo [;

11- Responsabilizar-se pela indenizacio de dano decorrente de acdio ou omissdo
voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem, bem como aos bens piblicos méveis e imoveis objetos de
permissdo de uso, de que trata a Lei Complementar n® 846/98, assegurando-se o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da

aplicagio das demais sancBes cabiveis: (B\
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

IIT - A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de danos
causados por falhas relativas a prestagdo dos servigos, nos termos do art. 14 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor);

IV — Responsabilizar-se pelos danos causados por agiio ou omissio dolosa ou
culposa (negligéncia, impericia ou imprudéncia) aos bens méveis que compdem o
patriménio do Estado.

V- Administrar os bens moveis e imoveis cujo uso lhe fora permitido, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissio de uso, até sua
restituigdo ao Poder Puiblico;

VI - A permisséo de uso, referida no item anterior, devera observar as condicdes
estabelecidas no artigo 6° §5° combinado com o artigo 14, §4°, ambos da Lei
Complementar n® 846/98;

VII - Comunicar & insténcia responsavel da CONTRATANTE todas as aquisi¢des de
bens moveis que forem realizadas, no prazo méximo de 30 (trinta) dias apos sua
ocorréncia;

VIII - Observar rigorosamente o regulamento de compras, que devera ser publicado
em seu sitio, bem como no Diario Oficial;

IX - Transferir, integralmente 8 CONTRATANTE em caso de desqualificacio e
consequente extingdo da Organizagdo Social. o patriménio, os legados ou doagdes
que lhe foram destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes da
prestacdo de servigos cujo uso lhe fora permitido;

X — Restituir, em caso de desqualificagdo, 8 CONTRATANTE, o saldo dos recursos
liquidos resultantes dos valores dela recebidos;

XI- Entregar 8 CONTRATANTE, para que sejam incorporados ao seu patriménio,
nas hipoteses de extingdo ou de desqualificagio, as doacdes e legados que
eventualmente recebidos em decorréncia do CONTRATO DE GESTAO, assim
como os bens adquiridos, que venham a integrar o acervo e os excedentes financeiros
gerados ao longo de sua execugio.

XII - Colocar & disposi¢io da CONTRATANTE, para que sejam revertidos ao seu
patrimdnio, nas hipoteses de extingdo ou de desqualificagdo da entidade e de rescisio
contratual, os bens permitidos ao uso, bem como saldo dos recursos financeiros
repassados em decorréncia do CONTRATO DE GESTAO

XIII - Proceder as adaptagdes das normas do respectivo Estatuto ao disposto no
artigo 3% incisos I a IV, da Lei Complementar n° 846/98, observado o prazo previsto

no art. 21, do mesmo diploma legal; ®
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

XIV - Contratar, se necessdrio, pessoal para a execucio das atividades previstas neste
Contrato de Gestdo, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugio do objeto desta avenca;

XV - Manter, em perfeitas condi¢bes de uso, os equipamentos e instrumentais
necessérios para a realizagio dos servigos e atividades contratadas;

XVI - A remuneragio e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos
dirigentes e empregados das Organizages Sociais ndo poderdo exceder aos niveis de
remuneragio praticados na rede privada, baseando-se em indicadores especificos
divulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes no mercado:

XVII - Instalar no Centro de Tecnologia e Inclusio, cujo uso lhe fora permitido,
“Servigo de Atendimento ao Usudrio”, devendo encaminhar 4 Secretaria de Estado
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, relatério mensal de suas atividades.
conforme o disposto nos Anexos deste Contrato de Gestio;

XVIII - Atender os usudrios com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitirio, mantendo-se sempre a qualidade na prestagio dos servigos:

XIV - Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos usudrios:

XX - Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos;

XXI - Apresentar trimestralmente e anualmente até 31/01 do ano subsequente,
relatérios de atividades no periodo, para verificagio pela Comissio de Avaliagdo
quanto ao cumprimento das diretrizes e metas definidas do CONTRATO DE
GESTAO;

XXII - Oferecer gratuidade dos servigos prestados para usudrios pessoa fisica;

XXHI — Contratar seguro multirrisco dos prédios, instalagdes e equipamentos
ocupados pela CONTRATADA para execugdo das atividades contempladas no
presente confrato;

XXIV — Observar, com rigor os seguintes procedimentos na gestio dos recursos
humanos:

a) Realizagdo, quando necessério. processo seletivo para admissio de pessoal,
com observéncia dos principios da publicidade e impessoalidade, bem assim
com a utilizagio de regras claras de recrutamento e critérios técnicos de
avaliagdo, observada a divulgagio, em meio de comunicacio afeto a area de
atendimento ou promogio dos direitos da pessoa com deficiéncia. do edital de
abertura do certame e de seu resultado final, incluindo a ordem de classi i
dos candidatos;
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b) Fixagdo de salarios compativeis com os padrdes praticados no mercado por
entidades congéneres para cargos com exigéncias de qualificagio e
responsabilidades semelhantes;

¢) Elaboragdo de plano de cargos e salirios, com reconhecimento de meérito,
capacitagdo  profissional ¢ desempenho dos empregados, respeitada,
obrigatoriamente, a capacidade financeira e o equilibrio orcamentirio da
entidade;

d) Vedagdo & contratagdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, do Secretario de Estado,
Secretario-Adjunto e Chefe de Gabinete da Secretaria dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, para o exercicio de fun¢do de confianga na entidade;

€) Adogio de politica de desenvolvimento técnico-profissional dos seus
empregados;

XXV - Publicar no Didrio Oficial do Estado, e em seu sitio eletrénico. bem como em
meio de comunicagio afeto a 4rea de atendimento ou promogdo dos direitos da
pessoa com deficiéncia, o regulamento de aquisi¢des de bens e contratagbes de obras
€ servigos, com recursos provenientes do Poder Publico, nos termos do artigo 19 da
Lei Complementar n® 846, de 4 de junho de 1998, observando-se:

a) todas as compras € contratagdes de obras e servigos deverdo ser precedidas
de ampla divulgagio no sitio eletronico da entidade, de forma a possibilitar
oferta piblica aos interessados;

b) as compras e contratagdes de que trata este inciso deverdio observar os
principios da economicidade, razoabilidade e eficiéncia, além de,
necessariamente, estar relacionadas a organizagdio, suporte, manutengio e
operacionalizagio das atividades previstas no contrato de gestio;

¢) o regulamento deverd delimitar a competéncia dos responsaveis pelas
compras e contratacdes de obras e servigos.

XXVI - Apresentar mensalmente 8 CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més
subsequente, os extratos bancérios de movimentagio da conta na qual os recursos

publicos sdo depositados bem como o fluxo de caixa, em modelo de formulério a ser
fornecido pela CONTRATANTE;

XXVII - Efetuar auditoria anual com empresa de auditoria externa, aprovada pelo
Conselho de Administragio; ‘
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XXVII - Quando do encerramento do exercicio fiscal, publicar no Didrio Oficial do
Estado o resumo das atividades desenvolvidas e suas demonstragdes financeiras € no
sitio eletrdnico proprio o relatorio completo das atividades;

XXIX — Aplicar integralmente todos os recursos repassados pelo Estado, ou
auferidos exclusivamente em razdo da qualificacio como organizacio social, no
desenvolvimento das metas e objetivos estabelecidos no presente contrato de gestio;

XXX - Comunicar & CONTRATANTE toda e qualquer alteragio de seu ato
constitutivo ou da composicgio de seu Conselho de Administragio e Diretoria;

XXXI ~ Informar, trimestralmente, 8 CONTRATANTE a variagio de seu quadro de
conselheiros, administradores, dirigentes e empregados, de acordo com as normas
estabelecidas pela propria CONTRATANTE:;

XXXII — Prestar contas de todos os recursos repassados pela CONTRATANTE, ou
auferidos exclusivamente em razdo da qualificagio como organizagio social, na
forma estabelecida pela CONTRATANTE, inclusive no que se refere a recursos de
tecnologia de informacéo, e pelo Tribunal de Contas do Estado:

XXXIIT - A CONTRATADA sujeitar-se-4 4s normas arquivisticas do Sistema de
Arquivos do Estado de Sdo Paulo — SAESP, conforme determina o paragrafo 1° do
Artigo 1° do Decreto n” 48.897, de 27 de agosto de 2004;

XXXIV — A CONTRATADA deverd adquirir os equipamentos e instrumentos
necessarios a execuglo dos servigos/atividades de gerenciamento do Centro de
Inclusdo, priorizando o alto padrio de atendimento a ser ofertado aos usudrios.

XXXV — A CONTRATADA devera apresentar programa de trabalho, com as
atividades que serdo executadas, pelo periodo que se pretende aditar, atendendo aos
principios administrativos de conveniéncia e oportunidade, baseado nos documentos
a que alude o inciso IV do artigo 5° do Decreto estadual n® 57.105/2011, alterado
pelo Decreto estadual n® 57.893/2012.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Para a execugio dos servigos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE
obriga-se a:

I- Prover & CONTRATADA os meios necessdrios a execucdo do objeto deste
Contrato de Gestio;

IT - Programar no or¢amento do Estado, nos exercicios subsequentes ao da assinatura
do presente Contrato de Gestdo, os recursos necessarios, nos elementos financeiros
especificos para custear a execugio do objeto contratual, de acordo com o sistema de

pagamento previsto, que integra este instrumento;
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III - Permitir o uso dos bens moveis e imoveis, mediante a edigdo de Decreto e
celebragdo dos correspondentes termos de permissdo de uso e sempre que uma nova
aquisi¢fio lhe for comunicada pela CONTRATADA:

IV - Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta clausula,
anteriormente a formalizagio dos termos de permissdo de uso;

V- Promover, mediante autorizagio governamental, observado o interesse ptiblico, o
afastamento de servidores publicos para terem exercicio na CONTRATADA,
conforme o disposto na Lei Complementar n® 846/98;

VI - Analisar, sempre que necessario e, no minimo anualmente, a capacidade e as
condigdes de prestagdo de servigos comprovadas por ocasifio da qualificagio da
CONTRATADA como Organizagio Social, para verificar se a mesma ainda dispde
de suficiente nivel técnico-assistencial para a execugio do objeto contratual.

PARAGRAFO UNICO — O montante dos recursos destinados ao cumprimento do
item “II’, desta cldusula, serd compativel com as leis de diretrizes orgamentarias e do
orgamento anual.

CLAUSULA QUARTA - DA AVALIACAO

A Comissdo de Avaliagdo da Execugdo dos Contratos de Gestdo, constituida pelo
Secretario de Estado em conformidade com o disposto no § 3° do artigo 9° da Lei
Complementar n°® 846/98, procedera a verificagdo trimestral do desenvolvimento das
atividades e retorno obtido pela CONTRATADA com a aplicagio dos recursos sob
sua gestdo, elaborando relatorio circunstanciado, encaminhando copia 4 Assembleia
Legislativa.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A verificagdo de que trata o “caput” desta clausula, relativa ao cumprimento das
diretrizes ¢ metas definidas para a CONTRATADA, restringir-se-4 aos resultados
obtidos em sua execugdo, através dos indicadores de desempenho estabelecidos, em
confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no desenvolvimento das
respectivas atividades.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os resultados, a que se refere o paragrafo anterior, serfio consolidados pela instincia
responsavel da CONTRATANTE e encaminhados aos membros da Comissdo de
Avaliagdo da Execugdo dos Contratos de Gestdo em tempo habil para a realizacio da
avaliacdo trimestral.

PARAGRAFO TERCEIRO
A Comissio de Avaliagio da Execugdo dos Contratos de Gestdo referida nesta
clausula devera elaborar relatorio anual conclusivo, sobre a avaliagio do desempenho

cientifico e tecnologico da CONTRATADA. Q
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PARAGRAFO QUARTO

Os relatorios mencionados nesta clausula deveriio ser encaminhados 4 Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia para subsidiar a decisio do
Governador do Estado acerca da manutengdo da qualificagio da entidade como
Organizagao Social.

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO
A execugdo do presente contrato de gestdo serd acompanhada pelo Gestor do
Contrato, a ser designado pela autoridade competente da CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - O acompanhamento serd feito através do disposto neste
contrato de gestdo e em seus Anexos, bem como em razio da prestagio de contas e
relatorios apresentados pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato de Gestdo serd de 24 (vinte e quatro)
meses, tendo por termo inicial a data de sua assinatura, podendo ser renovado, apos
demonstrada a consecugdo dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas e
havendo concordincia de ambas as partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia contratual estipulado nesta cldusula nio exime a
CONTRATANTE da comprovagdo da existéncia de recursos orgamentdrios para a
efetiva continuidade da prestagio dos servicos nos exercicios financeiros
subsequentes ao da assinatura deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO
Ocorrendo a resolugdo do Contrato com base na condigdo estipulada no paragrafo
anterior, a CONTRATADA néo terd direito a qualquer espécie de indenizacio.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Pela prestagdo dos servigos objeto deste Contrato de Gestio, a CONTRATANTE
repassara 8 CONTRATADA, no prazo e condigbes constantes neste instrumento, a
importincia total estimada R$ 7.347.549,45 (sete milhdes, trezentos e quarenta e sete
mil, quinhentos e quarenta e nove reais e quarenta e cinco centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO

Do montante total mencionado no “caput™ desta clausula, o valor de $ 2.143.385,66
(dois milhdes, cento e quarenta e trés mil, trezentos e oitenta e cinco reais e sessenta
€ seis centavos), correspondente a este exercicio financeiro, onerara a rubrica 33903
— agdo 5963 no exercicio de 2016 cujo repasse dar-se-a na modalidade CONTRATO
DE GESTAO., conforme Instrucio TCESP n® 01/2016.

PARAGRAFO SEGUNDO
O valor restante correrd por conta dos recursos consignados nas respectivas leis
orgamentarias, dos exercicios subsequentes. \
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PARAGRAFO TERCEIRO

Os recursos do “caput™ desta clusula poderdo ser alterados a qualquer tempo, para
acréscimo ou para supressio dos valores, conforme as disponibilidades financeiras
dos recursos alocados no orcamento.

PARAGRAFO QUARTO
Os recursos repassados & CONTRATADA poderdio ser aplicados no mercado
financeiro, desde que os resultados dessa aplicagio revertam-se, exclusivamente, aos

objetivos deste CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA deveri movimentar os recursos que lhe forem repassados pela
CONTRATANTE, de modo a que nio sejam confundidos com os recursos proprios
da OS -CONTRATADA. Os respectivos extratos de movimentacio mensal deverdo
ser encaminhados mensalmente 4 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO

As fontes de recursos financeiros para a execugdo do objeto do presente
CONTRATO DE GESTAO poderio ser:

1 — transferéncias provenientes do Poder Publico;

2 - receitas auferidas pela prestagio de servigos e pela realizacio de atividades:

3 — receitas advindas da utilizagio de seus espagos fisicos, quando autorizado pela
Secretaria;

4 - rendas diversas, inclusive da venda ou cessdo de seus produtos, tais como,
direitos autorais e conexos;

5 - doagdes, legados e contribui¢des de entidades nacionais e estrangeiras;

6 - rendimentos de aplicagdes de ativos financeiros;

7 — outros ingressos autorizados previamente pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO

A CONTRATADA deverd movimentar os recursos financeiros que lhe forem
repassados pela CONTRATANTE em conta corrente especifica e exclusiva no
Banco do Brasil S/A, agéncia n® 6888-8, Embu das Artes, conta corrente n® 10458-2.
a qual devera fazer referéncia a esta parceria, de modo a que ndo sejam confundidos
com 0s recursos proprios da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - CONDICOES DE PAGAMENTO
No primeiro ano de vigéncia do presente contrato, o somatério dos valores a serem
repassados fica estimado em de R$ 3.802.673,89 (trés milhdes, oitocentos e dois mil,

seiscentos e setenta e trés reais e oitenta e nove centavos), sendo que a transferéncia
a CONTRATADA, nos termos do Plano de Trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As parcelas serdo transferidas 8 CONTRATADA, através da conta mencionada no
paragrafo oitavo da clausula sétima. ; 5:\
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PARAGRAFO SEGUNDO
As parcelas mensais serfio pagas até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO DE GESTAO poderd ser aditado, alterado, parcial ou
totalmente, mediante prévia justificativa por escrito que conterd a declaragio de
interesse de ambas as partes e devera ser autorizado pelo Secretirio de Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO
No caso de modificagdes financeiras ha necessidade de manifestaciio prévia dos
recursos financeiros disponiveis.

PARAGRAFO SEGUNDO
As eventuais altera¢des pactuadas serfo formalizadas por intermédio de termo de
aditamento ao presente Contrato de Gestio.

CLAUSULA DECIMA - DA DENUNCIA E RESCISAO

Este contrato poderd, a qualquer tempo e por qualquer das partes ser denunciado,
mediante notificagio prévia com antecedéncia minima de 6 (seis) meses e ser
rescindido por infragdo legal ou descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A rescisdio do presente Contrato obedecerd as disposigdes contidas nos artigos 77 a
80 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

PARAGRAFO SEGUNDO

Verificada qualquer hipdtese ensejadora da rescisio contratual, a CONTRATANTE
providenciard a imediata revogacio do decreto de permissio de uso dos bens
publicos, a cessacio dos afastamentos dos servidores pablicos colocados a disposigio
da CONTRATADA, nio cabendo a entidade de direito privado sem fins lucrativos
direito a qualquer indenizacdo, salvo na hipotese prevista no § 2° do artigo 79 da Lei
federal n° 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE, que ndo decorra de
ma gestio, culpa ou dolo da CONTRATADA, o Estado de Sio Paulo arcara com os
custos relativos & dispensa do pessoal contratado pela Organizacio para execucio do
objeto deste contrato, independentemente de indenizacio a que a CONTRATADA
faca jus.

PARAGRAFO QUARTO

Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, a mesma se obriga a
continuar prestando os servigos ora contratados, por um prazo minimo de 180 (cento
¢ oitenta) dias, contados a partir da dentincia do Contrato. (\
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PARAGRAFO QUINTO
A CONTRATADA tera o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da

data da rescisio do Contrato, para quitar suas obrigagdes e prestar contas de sua
gestdo a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A inobservéncia, pela CONTRATADA, de cldusula ou obrigacio constante deste
contrato € seus Anexos, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar
pertinente, autorizard a CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, a aplicar, em
cada caso, as sangdes previstas nos artigos 81, 86, 87 e 88 Lei federal n® 8.666/93 ¢
alteragdes posteriores, combinado com a Resolugdo SEDPcD n® 03, de 06/09/2010,
quais sejam:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdc temporaria de participar de licitagdes e de contratar com a
Administragdo, por prazo nio superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A imposigdo das penalidades previstas nesta clausula dependera da gravidade do fato
que as motivar, considerada sua avalia¢io na situagdo e circunstincias objetivas em
que ele ocorreu, e dela sera notificada a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sangOes previstas nas alineas “a”, “¢” e “d” desta clausula poderdo ser aplicadas
juntamente com a alinea “b".

PARAGRAFO TERCEIRO

Da aplicagdo das penalidades a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias para
interpor recurso, dirigido a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia.

PARAGRAFO QUARTO

O valor da multa que vier a ser aplicada serda comunicado 4 CONTRATADA e o
respectivo montante serd descontado dos pagamentos devidos em decorréncia da
execucdo do objeto contratual, garantindo-lhe pleno direito de defesa.

PARAGRAFO QUINTO
A imposicdo de qualquer das sangdes estipuladas nesta clausula nio elidira o direito
de a CONTRATANTE exigir indenizagio integral dos prejuizos que o fato gerador

da penalidade acarretar, independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética
do autor do fato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
O CONTRATO DE GESTAO ser4 publicado no Diério Oficial do Estado, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizacio e da normatividade suplementar
exercida pela CONTRATANTE sobre a execucio dos SErvigos previstos no presente
Contrato, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade
normativa da CONTRATANTE, ficando certo que a alteragdo decorrente de tais
competéncias normativas sera objeto de termo aditivo, ou de notificagio dirigida
CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATANTE podera a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA
informagéo e documentagdes quando julgar necessarios esclarecimentos para o
acompanhamento das atividades da Organizacfio Social.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, mediante justificativa apresentada ao
Titular da Secretaria de Estado, propor a devolugio de bens ao Poder Publico
Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao
cumprimento das metas avencadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, que ndo puderem
ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Sdo Paulo,slS de GA-U“S'— de 2016.

MARA RIZZO BATTISTELLA
Secretaria’de do dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

CONTRAT E
MWWXX/@W /11 ¥y

RONALDO RAMOS LARANJEIE%T\/]"
Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medigina — SPDM

CONTRATADA

Testemunhas: @ ;
() 1
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SUMARIO EXECUTIVO

A gestdo no Centro de Tecnologia e Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia Visual
— Jd. Humaita em S&o Paulo, se reveste de prioridade estratégica para a SPDM, em
especial, pela possibilidade de contribuir, em conjunto com a Secretaria de Estado
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo, para um projeto de inovacgéo
e Desenvolvimento Pessoal e Profissional articulando agdes e servigos relacionados

a pessoa com deficiéncia visual e seus familiares.

A SPDM & uma das maiores entidades filantropicas de salde do Brasil com cerca
de 40.000 funcionarios, atuando em nove estados e 28 municipios, & com a vocacio

de contribuir para melhoria dos servigos meédicos prestados a populagio.

A performance da SPDM esta lastreada na sua experiéncia de mais de 70 anos de
gestdo de Instituicbes de Saude, como o Hospital S&o Paulo- Hospital Universitario
da UNIFESP, de sua propriedade, que abriga 91 programas de residéncia médica.
Um excelente Hospital de ensino que alberga ensino de graduacio e programas de
pos-graduacdo, alguns deles considerados pela CAPES e por outras agéncias de

fomento como os melhores do pais.

A SPDM possui 17 anos de exitosa experiéncia no programa das 0SS e foi
pioneira na gestdo de hospitais e unidades de sadde, contando com trabalho de
profissionais estatutarios, servidores do Estado de S&o Paulo, convivendo com
contratados pela propria entidade, fruto do desenvolvimento de uma politica
integrada de gestdo de pessoas. Assim, aprendeu, consolidou vivéncias e aptiddes,
que lhe permitem postular a condigdo de entidade gerenciadora do Centro de
Tecnologia e Inclusdo para Pessoas com Defici&ncia Visual — Jd. Humaita perspectiva
inequivoca de executar um modelo avangado de gestdo, dentro das normas e
orientagbes emanadas pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de S&o Paulo.

Mos Ultimos anos, a8 SPDM vem ampliando sua area de atuagdo principalmente na
gestdo dos equipamentos que promovem a inclusdo de pessoas com deficiéncia, tais

como Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro de S3o José dos Campos, Projeto Rede —
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Projeto de Inclusdo Social e Educacional, Centro de Tecnologia e Incluséo - Parque
Fontes do Ipiranga.

Em 01 novembro de 2013 a SPDM - recebeu a qualificagdo de organizagdo social da
area de atendimento ou promocgao dos direitos das pessoas com deficiéncia, nos termos
da lei complementar 846, de 04.06.1998.

A SPDM, como gestora deste Centro de Tecnologia e Inclusdo para Pessoas com
Deficiéncia Visual, ndo medira esforgos para que, em parceria com a Secretaria de
Estado Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo aprimore todos os
mecanismos de inclusdo social, apoio pedagdgico e profissionalizante, além de
atividades culturais e de lazer junto as pessoas com deficiéncia visual e seus

familiares.

Dentro do Centro de Tecnologia e Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia Visual serao
desenvolvidas das atividades de inclusdo social e profissionalizante, Com 0s cursos
de braile, mobilidade e orientacdo, oficinas culturais e esportivas, orientacio e
aconselhamento profissional, workshop sobre direitos das pessoas com deficiéncia.

Todos as atividades est3o detalhadas neste plano de trabalho.

O Plano de trabalho apresentado propée uma gestdo compativel com os objetivos
definidos e estd fundamentado na metodologia e expertise do modelo de gestio da
SPDM. Considera atender 4s expectativas da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo e estabelecer uma alianga estratégica no sentido

de maximizar os resultados e impactos sociais.
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CARACTERIZAGAO DA UNIDADE

O Centro de Tecnologia e Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia Visual tera seus

atendimentos voltados para pessoas com deficiencia visual e seus familiares.

Missdo promover os meios para inclusio de pessoas com deficiéncia visual

desenvolvendo seu potencial funcional educacional e laboral.

Visdo ser referéncia e exceléncia no "emponderamento” das pessoas com deficiéncia
visual desenvolvendo acfes inovadoras que promovam a cidadania plena na

perspectiva da Justica social.
Valores - Capacitagdo, Compromisso Social, Confiabilidade, Empreendedorismo,

Equidade, Etica, Humanizacédo, Qualidade, Sustentabilidade, Tradigao, Transparéncia

A Unidade & situada na Rua Galileo Emendabili, 99 — Jardim Humaita — S0 Paulo -
SP.




FL_346
re_Gaa,

PROJETO PARA IMPLANTACAL EMTRO DF TECNOUOGIA E INCLUSAD - 10, HLIRMAITA

CENTRO DE TECNOLOGIA E INCLUSAO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL - JD. HUMAITA

CONTEXTUALIZACAQO

A OMS (2011) estima, com base na populagdo mundial do ano de 2008, que existiam
285 milhdes de pessoas com deficiéncia visual, sendo 39 milhdes de pessoas cegas
(categorias 3,4 e 5 da CID-10) e 246 milhdes de pessoas com baixa vis&o (categorias 1
e 2 da CID-10).

Estima-se que 90% da populagdo mundial com deficiéncia visual viva nos paises em
desenvolvimento e que mais de 80% dos casos mundiais de cegueira poderiam ser
evitados, prevenidos ou tratados. No Brasil, de acordo com o Censo 2010, o total de
pessoas que declararam possuir pelo menos uma deficiéncia grave no pais foi de
12.777.207, o que representa 6,7% da populacéo total. A deficiéncia visual grave foi a
que mais incidiu sobre a populag&o: em 2010, 3,5% das pessoas declararam possuir

grande dificuldade ou nenhuma capacidade de enxergar.

Segundo a portaria n° 3.128, de 24 de dezembro de 2008, considera-se pessoa com
deficiéncia visual aquela que apresenta baixa visdo ou cegueira. E considera-se baixa
visdo ou visdo subnormal, quando o valor da acuidade visual corrigida no melhor olho &
menor do que 0,3 e maior ou igual a 0,05 ou seu campo visual & menor do que 20° no
melhor olho com a melhor corregdo Optica (categorias 1 e 2 de graus de
comprometimento visual do CID 10) e considera-se cegueira quando esses valores se
encontram abaixo de 0,05 ou o campo visual menor do que 10° (categorias 3, 4 e 5 do
CID 10).

A deficiéncia visual leva a repercussdes pessoais, econdmicas e sociais, de acordo com
a realidade do individuo quanto as condigbes de vida e de seu ambiente. As
repercussbes socioecondmicas, com a perda da produtividade da pessoa com
deficiéncia visual, da necessidade de sua reabilitagdo e de sua educacao, constituem-
se em um significativo 6nus para o individuo, sua familia e sociedade. De acordo com a
Convengdo da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, a reabilitagdo engloba medidas efetivas e apropriadas para possibilitar

que as pessoas com deficiéncia conquistem e conservem o maximo de autonomia e
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capacidade fisica, mental, social e profissional, bem como plena incluséo e participacdo
em todos os aspectos da vida. Por conseguinte, &€ necessario que 0s servicos e
programas assistenciais sejam ampliados e fortalecidos, particularmente, nas areas de

salde, emprego, educacio e assisténcia social, de modo que:

a) Os programas e servigos comecem no estagio mais precoce possivel e
sejam baseados em avaliagdo multidisciplinar das necessidades e pontos
fortes de cada pessoa,

b) Seja desenvolvida a capacitag&o inicial e continuada de profissionais e de
equipes que atuem nos servigos e programas,

¢) Sejam promovidos a disponibilidade, o conhecimento e o uso de
dispositivos e tecnologias assistivas projetados para pessoas com

deficiéncia e relacionados com a reabilitacao.

OBJETIVO GERAL

A SPDM tem como proposito contribuir para a incluséo dos deficientes visuais através
de minimizar as restrigbes na participagdo e estimular as atividades por meio de
métodos compativeis com o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia visual,
aspectos culturais e sociais, além de interacdo com fatores pessoais e ambientais. 8]
presente projeto desenvolvera agdes para a promogao da qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia visual, contemplando, também, atividades de sensibilizagao, de
orientagdo elou apoio, no &mbito da participagdo social das Pessoas com Deficiéncia

Visual e seus familiares.

POPULAGCAO ALVO

1) Pessoas com deficiéncia visual — cegueira ou baixa visao;
2) Familiares de deficientes visuais;

3) Publico envolvido no processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
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OBJETO DO TRABALHO

Servigos de Avaliagao
Publico alvo: todos os novos casos encaminhados ao Centro de Tecnologia as

Pessoas com Deficiéncia Visual — Jd. Humaita.
Agdes:

a) Awvaliagdo psicossocial,

b) Avaliagdo funcional e do desenvolvimento global

c) Avaliagdo de orientagdo e mobilidade.
Justificativa: realizar triagem para avaliar o grau de incapacidade e expectativa
do usuério a fim de oferecer servigo adequado. A avaliagdo multiprofissional do
desenvolvimento global do paciente e desenvolvimento funcional da visao gue
consiste na avaliagdo das respostas comportamentais frente a estimulos e
atividades de vida diaria para dimensionar o grau da perda visual e o uso da
visdo residual com a adaptacgéo de recursos opticos e n&o opticos.
Indicador: n® de atendimentos

Programa de Orientagao Familiar
Piiblico alvo: familiares de deficientes visuais de 0 a 3 anos.

Agdes:

- Orientagdes de interveng&o precoce na baixa visdo e na cegueira

- Oficina multidisciplinar de estimulaco precoce

Justificativa: empoderar a familia das criangas com as orientagbes sobre a
estimulagdo precoce, visando adequado desenvolvimento neuropsicomotor da
crianca. O atendimento multiprofissional consiste no desenvolvimento de
habilidades para a execugao de atividades de vida diaria e estimulagao precoce
para favorecer o desenvolvimento global do usuario.

Indicador: n° de atendimentos

Programa de Apoio a Educagao
Publico alvo: pessoas em fase pré-escolar e escolar e seus familiares, profissionais
de educacao;
Acdes:
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a) Pedagogia especializada (analise da eficiéncia visual na baixa viséo,
adaptacdo de materiais, apoio ao Braille);
b) Uso de tecnologia assistiva/ajudas técnicas.
c) Ciclos de palestras e oficinas sobre educagao inclusiva
Justificativa: orientaco para promover a incluséo escolar atraves da orientagao
familiar, encaminhamento ao servigo de educagao e capacitago/sensibilizagao dos
profissionais de educacao para atender deficientes visuais.

Indicador: n® de atendimentos;

Programa de apoio a Inclusdo Social
Piblico alvo: pessoas com deficiéncia visual adquirida (jovem adulto e idoso).

Agdes:

a) Integragdo e eficiéncia sensorial (visual, auditiva e tatilcinestésica);

b) Treinamento multiprofissional para adquirir autonomia e independéncia nas
atividades cotidianas (cuidados pessoais e atividades domesticas /
orientagdo e mobilidade) no ambiente interno e externo

¢) Uso de tecnologia assistiva/ajudas técnicas.

Justificativa: empoderamento das pessoas com deficiéncia visual adquirida na

sua fase adulta através de treinamentos praticos nos ambientes internos e

externos

Indicador: n°® de atendimentos

Programa para Inclusdo no Trabalho
Publico alvo: jovens e adultos com deficiéncia visual e pessoas envolvidas no

processo de inclusdo de deficientes visuais

Agoes:

a) Estimulo & formagao académica da pessoa com deficiéncia visual por meio
do apoio a inclusdo escolar;

b) Orientagdo para o mercado de trabalho (legislagdo, capacitacdo necessaria
e treinamentos),

¢) Sensibilizacao/Orientagdo para empresas (legislagao e acessibilidade);

d) Promogao do uso de tecnologia assistiva, em especial, ferramentas de
informagao e comunicacao acessiveis.

Justificativa: orientagio e encaminhamento dos deficientes visuais para 0

mercado de trabalho e capacitagao/sensibilizagio das empresas para incluséo

dos deficientes visuais no ambiente de trabalho

10
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Indicador: n° de atendimentos e n® de eventos realizados.

Acdes Culturais, Recreativas e de Lazer
Puablico alvo: pessoas com deficiéncia visual em todas as faixas etarias,

profissionais que lidam com as atividades culturais e pessoas envolvidas no
processo de incluséo

Agdes:

a) Oficinas de musica;

b) Oficinas de artes plasticas;

c) Oficinas literarias;

d) Oficinas de teatro;

e) Oficinas de danga;

f) Oficina de iniciagdo esportiva

g) Programacao com visitas a museus e apresentagdes artisticas:

h) Atividades em espacgos de convivéncia.

Obs. As oficinas podem ser vivéncias destinadas ao deficiente visual ou
destinadas para profissionais que desenvolvem atividades com os deficientes
visuais.

Justificativa: promover as vivéncias culturais, esportivas e de lazer aos
deficientes visuais e criar ambiente inclusivo de convivio entre pessoas com e
sem deficiéncia; capacitagio/sensibilizagdo dos profissionais que promovem
acbes culturais e esportivas para inclusdo de deficientes visuais.

Indicador: n° de atendimentos

Programa para Tecnologia da Informa¢do e Comunicagao
Puablico alvo: pessoas com deficiéncia visual (jovem, adulto e idoso)

Acdes

a) Cursos de Informatica;

b} Orientagbes para uso de recursos tecnoldgicos;

c) Cursos de Braille;

Justificativa: empoderamento dos deficientes visuais através de formacéo e
desenvolvimento em comunicagao.

Indicador: n° de turmas abertas; n® de participantes; n® de atendimentos

11
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QUADRO DE RECURSOS HUMANOS DE EQUIPE TECNICA E EQUIPE

ADMINISTRATIVA

ADM - Equipe Administrativa (11}
OPER- Equipe técnico operacional (16)
MED - Médico (02)

13
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GESTAO ADMINISTRATIVA

As Unidades Administrativas das Afiliadas da SPDM utilizam praticas de gestio que
incentivam e norteiam os processos administrativos visando:

Gerir pessoas, recursos financeiros e materiais das Instituic@es Afiliadas & SPDM,
observando as diretrizes estrategicas, legais e contratuais, com competéncia, ética,
honestidade e cordialidade nas relagbes interpessoais, buscando a maxima eficiéncia

e eficacia para um atendimento digno, com qualidade e compromissco social.

A area administrativa & gerida por profissional atuante que possui o cargo denominado
Gerente Administrativo. Este gestor, dentre outras atribuicbes principais, deve
contribuir para o aprimoramento do funcionamento da Unidade sob sua gestao,
gerando maior confianga dos clientes intemos e externos pois as areas administrativas
dando suporte para os processos principais e os seus resultados, contribuem para o
todo da Instituigao.

A estrutura administrativa em cada Afiliada da SPDM €& composta da seguinte

maneira:

Areas de apoio administrativo: Servigo de Arquivo e Estatistica, Patriménio, Portaria/

Transporte, Gestdo de Pessoas.

Areas Técnico-administrativas: Engenharia, Unidade de Alimentagdo e Nutrigao,
Hotelaria, TI.

Areas Financeiras: Compras, Tesouraria, Contabilidade, Contratos, Suprimentos e

Custos.

O Gerente Administrativo deve contribuir para que as diretrizes estratégicas sejam
claramente comunicadas a cada unidade de negdcio e de apoio. Em conjunto com a
equipe diretiva, também deve assegurar sinergia entre equipes, processos e
unidades de negocio.

Acreditamos que uma Unidade bem organizada tem todas as condicGes de atingir
os seus objetivos: prestar uma boa e integral assisténcia as pessoas, transformar-
se em instrumento de realizacdo para seus profissionais e servidores e contribuir

decisivamente para a melhoria dos niveis de atendimento da comunidade.
14
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TELFONIA, AGUA E LUZ

A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de S8o Paulo sera
responsavel pelo fornecimento de pelo menos 4 linhas telefénicas para o Centro de

Tecnologia e Inclusdo para Deficientes Visuais Jd. Humaita, agua, luz.

REDE DE INTERNET

Por motives de compatibilidade de sistemas corporativos e por sigilo de informacgdes, a
SPDM deve instalar proprio servidor de rede de internet.

MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E JARDINAGEM
A contratacdo dos servigos de manutengao corretiva, preventiva e jardinagem utilizados

pelo Centro de Tecnologia e Incluséo para Pessoas com Deficiéncia Visual sera realizada
pela SPDM.

SEGURANGCA
A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficigncia de S8o Paulo é

responsavel pelo servigo de seguranga e portaria do Centro de Tecnologia e Inclusdo
para Pessoas com Deficiéncia Visual

MANUTENCAO DO GERADOR
A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de S8o0 Paulo &
responsavel pela manutencao do gerador.

AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de S&o0 Paulo e
responsavel pelo servigo de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.,

COLETA DE LIXO
A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de S&o Paulo &
responsavel pela coleta de lixo.

ELEVADOR
Contrato de manutenc@o vence em 09/2016, apos este periodo, caso necessario, sera
confratada manutencgao corretiva.

15
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SERVICO DE ARQUIVO E ESTATISTICA

Introdugao
O Servico de Arquivo e Estatistica tem como funcdo basica todos os cuidados
especificos com as fichas do cliente, desde a sua abertura, arquivamento, até a coleta,

consolidagdo e andlise dos dados para realizacdo de estatisticas.

A ficha do cliente & o documento Unico constituido de um conjunto de informacoes,
sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre
as atividades/oficinas, orientagbes, cursos, etc. Sendo de carater legal, sigiloso e
cientifico, que possibilita a comunicagBo entre membros da equipe multiprofissional e
seu acompanhamento.

Politica

Realizar arquivo da documentagio dos clientes, garantindo a seguranca e a
confidencialidade das informactes, elaborando estatistica e relatdrios gerenciais para
a instituicBo e demais drgdos competentes.

Objetivo Geral

Registrar toda a movimentagio do cliente e controle de fichas de atendimento, zelando
por estes documentos e através deles compilar dados e elaborar estatisticas. Consiste
&m um servigo técnico que abrange o Registro, Arquivo e Estatistica e, & definido como
um conjunto de atividades relacionadas com o prontuario do cliente, executadas em
diferentes unidades e por diversos profissionais.

A unidade mantera o arquivo fisico das fichas de atendimento conforme

normatizacdo especifica.

Objetivos Especificos

Implantar os processos administrativos do Servigo de Arguivo e Estatistica;

Organizar a logica do arquivamento de prontuario, ordenando-a em numeragao
sequencial;

Implantar o controle de entrada e saida e rastreabilidade das fichas de atendimento;

16
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Implantar a estatistica na unidade realizando a coleta, tabulagio, apuragdo, andlise e

interpretacdo dos dados obtidos das fichas de atendimento, atraves de estatisticas do
movimento dos clientes;

Area fisica
Ressalta-se a importdncia de adequada area fisica para guarda das fichas de

atendimento, além de arquivo deslizante para guarda das fichas.

TRANSPORTES

O servico serd composto por equipe e estrutura (veiculos) terceirizada, acompanhada
por uma coordenagdo administrativa direta, a fim de garantir um padréo e

desenvolvimento de acordo com diretrizes da instituicao.

Esses servicos serdo realizados atraves de contrato estabelecido com empresas
especializadas mediante processo de selecio de empresa a ser publicado em jornal de
grande circulagao.

Objetivo geral:
a) Transportes de documentos e materiais e de clientes conforme a demanda,
através de veiculo apropriado.
b) Transportes de usuarios sera de responsabilidade da Secretaria de Estado

dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo.

17
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PATRIMONIO

A Unidade de Patriménio de uma Empresa seja estatal ou nao, é de grande
importancia, visto que & dentro dela que se processa toda a politica de aquisicao,
controle, conservagao e distribuicao de bens, agindo assim em uma inter-relagao com

outros seguimentos intemos e externos a empresa em sua totalidade.

Em consonancia, com a dimensio de suas atividades, necessaria se faz a demanda
por maior qualidade com menor custo, a fim de atender n3o apenas as necessidades

da sociedade como também as exigéncias legais que norteiam estas acoes.

Entéo, o planejamento e o controle do patrimdnio material na empresa plblica envolvem
atividades antes de sua entrada na organizagdo, durante a sua presenca nesta e,

também, para a sua saida dos registros desta.

Objetivo Geral
Propor a organizagdo de um Servigo de Patriménio na implantagdo de uma unidade
administrativa, com foco no controle fisico individualizado dos bens patrimoniais,

buscando estabelecer a otimizacio da utilizagao do recurso plblico empregado.

Objetivos Especificos
a) Estabelecer estrutura necessaria para implementacéo de servigo de Patrimoénio;

b) Definir processos para controle e registro de bens, moveis e equipamentos.

Processos de Entrada de bens

Apbs o bem ser recebido no Almoxarifado, o responsavel pelo Patriménio verifica atraves
da Nota Fiscal e Ordem de Fornecimento os detalhes do material como: marca,
modelo, fabricante, voltagem, nimero serial, dentre as demais informacées disponiveis
sobre o item.

O Patriménio identifica o bem com o nimero de patrimdnio (em plagueta de aluminio
com o numero do patriménio), que também € registrada na nota fiscal do produto
(carimbo na nota fiscal contendo o n® do patriménio). Executa o cadastramento do

material no sistema de acordo com a nota fiscal e ordem de fornecimento.

18
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Caso ja existam bens adquiridos pela Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
os quais deverdo ser repassados a SPDM atraves de Termo de Permissdo de Uso.

Baixa Patrimonial

Em acordo com as disposicbes legais, realizar as baixas de bens patrimoniados
sucateados respeitando os critérios de avaliagdo de utilizagdo do material previamente
estabelecido.

Inventérios
Os inventarios sao periodicos, em & verificada e conferida fisicamente a existéncia de
maéveis bens, equipamentos e veiculos (se houver) que estdo cadastrados em Sistema

(ou planilha especifica) e Centros de Custos relacionados.

19




L2323
RECRR

PROIETE PARSA IMPLANTACAD = CENTRO DE TECNOLOGIA E INCUSAD = 10 HURMAITA

GESTAO DE PESSOAS

Estruturacio e Planejamento da Gestdo de Pessoas
O modelo de gestdio adotado esta alicergado de acordo com os valores da SPDM. O
mesmo traduz a forma como a Instituicdo gerencia, orienta e desenvolve seu capital

humano no ambiente organizacional.

As novas tecnologias disponiveis e as novas ferramentas de gestio tém alterado a
forma de organizagdo das empresas e instituicbes de salde. Os processos de trabalho
sofreram profundas alteragdes, no sentido de educar e treinar as pessoas. E dessa
maneira que a SPDM entende as necessarias transformacgbes na area da Saude,
inovagbes tecnolégicas com desenvolvimentos dos processos de trabalho, das pessoas
e aprendizado continuo.

A Unidade de Gestdo de Pessoas tem a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir as
politicas de gestdo da SPDM, estar alinhada com as definicbes dos da Secretaria do
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de S&o Paulo bem como, desenhar novos

processos e canais de comunicagao apropriados.

Com o objetivo de amenizar eventuais impactos do novo modelo das unidades, bem
como, acolher, integrar e desenvolver todos os colaboradores da Instituicao, inclusive
os Servidores Publicos, a SPDM, propde a estruturagdo de um modelo de gestdo de
pessoas baseado nas seguintes premissas:

. Selecionar os melhores profissionais, levando em consideragéo

o conhecimento, as habilidades e atitudes,

= Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e acolhedor;

. Construir um programa de desenvolvimento e capacitagao
continua;

. Oferecer programas de treinamento e de bolsa de estudo;
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. Promover a avaliagio e orientagio dos profissionais pelas
liderangas e desenvolver o sistema de lideranga;

. Promover a gestdo de cargos e salarios condizente
aos parametros da pratica do mercado de trabalho das instituigdes de saude;

. Gerar oportunidade de crescimento e reconhecimento
profissional e pessoal,

- Realizar, regularmente, pesquisa de clima organizacional;

. Implementar a cultura de assisténcia publica de saude de alta
qualidade e voltada para a seguranga do paciente;

. Assegurar o cumprimento das legislagbes trabalhistas, tributarias
e previdenciarias visando seguranga e transparéncia o recurso publico gerido.

Estas premissas norteardo os trabalhos de todos os profissionais.

Foco estratégico: Aprendizagem compartilhada e desenvolvimento de pessoas
Como as competéncias individuais € as oportunidades de mercado acha-se em
constante mudanca, estar atualizado com as exigéncias do proprio tempo & precondicao

do sucesso de todo e qualquer profissional.

A SPDM propbe a implantagdo de uma estrutura de Gestdo de Pessoas com
programas de desenvolvimento e aprendizagem continua, que oferecera ao servidor,
além de atualizagéo, a capacidade de gerar trabalho com qualidade promovendo maior
satisfagdo profissional. O programa de aprendizagem continuada abordara dois focos

principais, competéncias técnicas e de atualizag&o e competéncias comportamentais.

Desenvolver Competéncias Comportamentais:

0 desenvolvimento dessas competéncias depende de orientagdo externa, da busca de
informacbes da disponibilidade interna de mudar, pois sdo originadas na
personalidade, podem ser desenvolvidas, mas ndo adquiridas. Dentre as mais
importantes em  gerais citamos:  Lideranga, comunicag@o e relacionamento
interpessoal.

Desenvolver Competéncias Técnicas e de Atualizac&o:
Faz parte deste grupo, continua atualizagdo técnica e gerencial e cursos de
formagao profissional, pés-graduacéo, especializacio, MBA's, etc.

21
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GESTAO DE MATERIAIS

A Unidade de Suprimentos e Compras sdo departamentos de abrangéncia
administrativa em que se desenvolvem atividades ligadas a busca de informag&o no
mercado, negociacdo, aquisigio, desenvolvimento de fornecedores e negdcios aléem da

constante pesquisa do mercado relacionada a pregos de produtos e servicos.

E igualmente responséavel pelo orgamento destinado ao custeio dos itens estocaveis,
compras com o menor prego e com a marca qualificada tecnicamente para os itens de
investimento e servigos contratados, sempre prevendo a eficacia das negociagbes e a

racionalizagdo dos recursos.

A SPDM Afiliadas consolida todas as compras de materiais gerando desta maneira
grande oportunidade de ganhos em escala em virtude do alto volume negociado por
esta rede. Uma das ferramentas utilizadas para consclidar estas compras € o Portal
Bionexo, sendo este o maior portal de compras na area de salde do Brasil, criando um

ambiente com maior transparéncia dentro do setor de compras.

Objetivo Geral:

Propor a implantagio da Gestdo de Suprimentos e Compras no Centro de Tecnologia
e Inclusdo com o intuito de consolidar as compras desta unidade aos das Instituicoes
Afiliadas da SPDM gerando oportunidades de ganhos de escala em virtude dos volumes

negociados por estas unidades.

Objetivos Especificos:

s Estratégia de compra e abastecimento
* Padronizagdo da compra

= Otimizar os custos logisticos

* Reduzir os custos com transportes

¢ Planejamento da aquisicdo de produtos

» Padronizar o sistema de cadastros de itens

» Padronizagio de processos de distribuicao

» Avaliagdo e estratégia de Mercado

» Planejamento da movimentagio dos itens, recebimento e armazenagem de
produtos.
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Recursos Humanos de Suprimentos:

Os recursos humanos & a base essencial dos Servigos prestados com qualidade e
presteza. A interagdo entre a unidade local e a unidade corporativa se estabelece da

seguinte forma:

Acbes centralizadas na Unidade corporativa:

. Consolidagéo das quantidades;

. Consolidacio dos pregos;

. Fechamento das compras de itens estocaveis;

" Negociagdo e fechamento das compras acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)

para itens nao estocaveis,

Actes centralizadas da Unidade local

u Emissa@o das ordens de compras,

" Follow up;

- Solicitagio de transporte (quando necessario),

. Fechamento de compras de itens ndo estocaveis até o valor de R$ 1.999,00
(hum mil, novecentos e noventa e noventa e nove reais);

= Cédigo de Etica formalizado para todos os colaboradores do setor;

Processos:

A unidade de suprimentos coordena a cadeia de abastecimento, avaliando o indice
de servigos, controle de gestio de estoque, analise de demanda x consumo, pesquisa
de itens que se encontram indisponiveis no mercado, faz a avaliagdo da homologagao
dos fornecedores, acompanha os processos de compra e negociagdo. Suprimentos e
uma area complexa e abrangente com diversos fluxos se interagindo e realizando

interfaces com outros setores, o compras € uma extensdo da unidade de suprimentos.

Alguns dos Processos de Suprimentos

+ Credenciamento de fornecedores

= Elaboragdo do pedido de compra

= Acompanhamento do estoque

» Acompanhamento e Analise financeira do orgamento
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Desenvolvimento de novos fornecedores e novos negocios

Processos de Compras

Resgate de pedidos

Insergdo do pedido de compra no sistema do Portal Eletronico
Resgate do pedido de compra no sistema do Portal Eletrdnico
Negociacdo do preco

Megociagdo de estocaveis

Compra de ndo estocavel

Acompanhamento da entrega

Elaboracéo do processo de compras

Arquivamento

Indicadores de Qualidade

IBAIT A

333

RE.Sily
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GESTAO DE ESTOQUES

A Unidade de Gesto de Estoque tem por finalidade a recep¢io, armazenamento,
guarda, controle da distribuicio ordenada de materiais de consumo necessarios
ao funcionamento da unidade. Padronizar todos os processos realizados na,
garantindo a qualidade em todos os processos internos, permitindo ao corpo

operacional, um permanente aprimoramento na realizaco de suas atividades.

Garantir o fornecimento de materiais de consumo estocaveis no Almoxarifado de
acordo com a padronizagdo, dentro da regulamentagio vigente no pais e dentro do
prazo de validade.

Os beneficios para a realizagéo da gestdo técnica e administrativa do Almoxarifado
em conjunto pelo mesmo profissional sdo comprovados atraves das tarefas e

responsabilidades dos dois setores:

Almoxarifado (Gestdo de estoques) - conhecimento técnico para a realizagao de
analise de consumo, escrituracdo de pedidos de medicamentos e materiais,
conferéncia no recebimento dos medicamentos e materiais, controles de validade e

temperatura, entre outros;

Objetivo Geral:

A garantia de que os itens serdo recebidos conforme pedidos de compras
autorizados e armazenados devidamente pela unidade sendo distribuido de acordo
com a necessidade de cada setor, no tempo determinado e de maneira correta e

eficaz.
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Objetivos Especificos:
a) Prestagdio de servigos administrativos pela Unidade de Almoxarifado com
interface as outras unidades administrativas;
b) Prestagio de servigos de logistica assegurando o recebimento,
armazenamento e distribuigdo de materiais de uso geral do Centro de

Tecnologia e Inclusdo.

ESTRUTURA

Recursos Humanos

Os recursos humanos sio a base essencial dos Servigos de Gestao de Estoque, pelo
que a dotagdo destes Servicos em meios humanos adequados, quer em namero,
quer em qualidade, assume especial relevo no contexto da reorganizagao do
Almoxarifado.

Processos Recebimento:

A unidade de Almoxarifado & centralizadora do recebimento de todos os insumos
adquiridos pela instituicio (Material, Material grafico, Material Descartavel,

Equipamentos entre outros).

O recebimento & autorizado perante a conferéncia do produto com nota fiscal, Ordem
de compra no sistema e Ordem de compra impressa e assinada pelo Gestor do
Almoxarifado.

Todo material e fornecedor devem estar cadastrados no sistema, 0s cadastros sdo

de responsabilidade da Unidade de Suprimentos.

Conferéncia / Langamento

Nota fiscal x OC — O auxiliar administrativo faz a conferencia da nota fiscal com a Ordem
de Compra (CNPJ do fornecedor, descrigéo comercial, quantidade, prego), apods
conferéncia fisica x conferencia fiscal, autoriza o auxiliar de almoxarifado receber o item

entregue;
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Conferéncia Fisica — O auxiliar de Almoxarifado faz a conferéncia dos itens da
quantidade recebida, nimero do lote e validade dos produtos;

Conferéncia final e langcamento — O Assistente Administrativo confere as
informagdes mencionadas pelo Auxiliar de Almoxarifado em relag3o as Mota fiscal
e faz o langamento na planilha.

Caso haja divergéncia e necessidade de devolugo a unidade de Almoxarifado
avalia a autonomia do estoque, entra em contato com a unidade de compras e
tomam as devidas providéncias (devolugio parcial ou total).

O Almoxarifado realiza o langamento apenas do material recebido e devolve com
carta de devolugio para o fornecedor no ato da entrega.

O fornecedor assina a carta de devolugdo no ato da entrega e leva o item de
volta.

A carta de devolugio acompanha a primeira via da nota fiscal para unidade de

P
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Contas a Pagar.

Inventario

Para verificar se os estogques estdo sendo bem utilizados, manuseados e

controlados, utiliza-se diferentes controles de produtividade na andlise da gestao de

estoque.

O Inventario Fisico que é realizado com a contagem do estoque e confrontado com

o controle de estoque, que tem como objetivo o ajuste de possiveis divergéncias de

entre estoque fisico e posicéo contabil.

Com acompanhamento de Auditoria Interna & inventariado o estoque total
trimestralmente com apuracio de acuracidade financeira e de itens, realiza-se
contagens ciclicas semanais de itens pertencentes a curva A para melhor controle

financeiro.

Armazenamento

Armazenamento de Materiais por apresentacio e ordem alfabética, com excegéo

dos itens de curva A (financeiro), que serdo armazenados em local especifico para

melhor qualidade de controle.
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O armazenamento de materiais sera realizado no Almoxarifado respectivamente de
acordo com critérios técnicos e normas de boas praticas de armazenamento, como
o empilhamento maximo e em pallets plasticos, porta pallets e controle de temperatura
ambiente, comunicagdo interna, identificagdo e enderegcamento, armazenamento de
quimicos e inflamaveis de acordo com a NR20 que diz que as paredes, portas e teto
deverdo ser constituidos de material resistente ao fogo. Devera ser ventilada, de

preferéncia ventilagao natural.

Ressaltamos que para atendimento dos itens acima descritos, bem como a
legislagGes vigentes, faz-se necessaria definicdo de area conforme criterios tecnicos

e legais.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Unidade de Tl € responsavel pela disponibilizacdo dos recursos tecnologicos e o
suporte necessario para a execugio dos processos administrativos, neles apoiados.

Busca oferecer um atendimento com qualidade e asserividade para garantir a
execucdo dos processos, além do aperfeicoamento constante de nossas atividades e
conhecimentos através da aplicagdo de conceitos de gestido baseados nas melhores

praticas do gerenciamento de Tl e treinamento dos profissionais da area.

Visando garantir o cumprimento das atribuicbes da area, entendemos que Tl devera
contar sempre com uma equipe adequada e bem preparada para atender aos processos
de implantagao de sistemas, desenvolvimento de novas aplicagGes, suporte a rede e ao
usuario e capacitar novos colaboradores.

A fim de atingir os objetivos, a equipe de Tl possui metodologia que garante a
implementagdo de sistemas através de técnicas de gerenciamento de projetos,
contratag@o e qualificacdo de pessoas e infraestrutura, para atender adequadamente
aos requisitos de seguranca, integridade, disponibilidade e confiabilidade das
informacdes.

Politica

- Desenvolver, constantemente, agdes que visam atender os processos intemos
buscando, as melhores praticas do mercado de tecnologia da informagao, garantindo alta
disponibilidade.

- Preservar a confidencialidade e integridade das informagdes, garantindo um ambiente
seguro e confiavel.

- Viabilizar recursos tecnolégicos visando a praticidade na execucdo das atividades das
unidades.

- Aprimoramento constante da unidade, visando oferecer capacitagao da instituicdo a

atingir um alto nivel de conhecimento tecnolégico.
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Objetivos

- Assegurar a confidencialidade dos dados e informagdes dos clientes;

- Manter a integridade da base de dados de informagdes administrativas e de seus
usuarios como também dos sistemas adquiridos ou desenvolvidos e garantir a entrega
dos mesmos em perfeita ordem ao término do contrato;

- Responder pelos servigos de Tl contratados realizando a gestéo técnica, financeira e
legal;

- Garantir a disponibilidade das informagbes de gestdo financeira, fiscal e indicadores
para tomada de decisao através de relatdrios ou aplicacdes.

- Garantir o cumprimento dos acordos de nivel de servigo (SLA) com os usuarios

internos e externos.

Gestio de Recursos Humanos

Na gestdio de Recursos Humanos e Administragdo de Pessoal das Unidades Afiliadas
da SPDM s3o utilizados os sistemas da TOTVS. Estes sistemas também se utilizam
do banco de dados ORACLE. Com os seguintes modulos:

- RM Labore — relativo ao controle e gestio da folha de pagamento;
- RM Vitae — relativo ao recrutamento e selecio, e gestio de plano de cargos
e salarios, gerenciamento da area de recursos humanos no geral;

- RM Chronus — relativo a gestio do controle de ponto dos colaboradores;

- Portal RM — integra todas as informagfes de todos os modulos e as
disponibiliza aos gestores e colaboradores, a partir de privilégios de acesso,
controlado por senhas individuais.

A integragio destes médulos oferece como principais vantagens: a agilidade no
fechamento da folha de pagamento e envio das obrigagdes trabalhistas e a otimizagao
de custos para geracdo de todo o processo, a integridade das informagdes dos
pagamentos, a gestdo de administracdo de pessoal e seus indicadores, o
gerenciamento do controle de frequéncia de pessoal, a agilidade nos processos de
contratagbes e informagdes gerenciais para auxilio nas tomadas de decisbes pelos
Gestores da Instituigao,
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INFRAESTRUTURA

Data Center
As Unidades Afiliadas da SPDM utilizam os servicos de data center do Terremark,
que funciona como ponto concentrador de controle de rede de dados da SPDM. Neste
datacenter estdo hospedados os principais servicos de Tl (e-mail, intranet, internet,
EAD, backups, controle de dominio de rede, WSUS, EPO, Firewall/Proxy, banco de
dados, monitoramento entre outros).

O data center, alem do servigo de hospedagem oferece: alta disponibilidade com links
redundantes, redundancia de tudo: hardware, ar condicionado e energia além de
servico de back-up, monitoramento e atendimento 24hs por 7 dias, nos 365 dias do
ano.

Alem da estrutura de datacenter todas as unidades contam ainda com a instalagio de
dois servidores replicados para garantir plano de contingéncia @ melhor desempenho
no acesso e processamento das informagdes, assegurando que eventuais problemas ndo

afetem de maneira profunda as Unidades Afiliadas.

Rede
As Unidades Afiliadas da SPDM contam com uma infrasstrutura de rede

composta pelas redes interna e externa.

-Redes intermas — composta por switches, roteadores e cabeamento UTP que
atendem os diversos servicos internos dependentes deste recurso. A rede
funciona em ambiente Windows e possui recursos de seguranga como:
controle de acessos, senhas e antivirus.

-Rede externa — composta por links de radio efou fibra éptica que interligam
todas as Unidades com capacidade de transmissdo de acordo com as
demandas. Toda esta estrutura fornece o acesso de forma rapida e
segura para: estacBes de trabalho, servidores, data-center, internet, acesso

entre as Unidades e ainda acesso remoto seguro com uso de VPN.
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O acesso as redes interna e externa das Unidades Afiliadas da SPDM é feito através

de controle de permissdes aos usuarios e conta ainda com uma estrutura de firewall

no Data Center para prevencao de invasdes externas.

A rede é monitorada 24 horas por dia e 365 dias por ano, por uma equipe capacitada
para prevencgio de indisponibilidades conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 — Rede monitorada da SPDM
A a Be g -
$8s™t *

Outsourcing
Com a finalidade de manter um ambiente tecnolégico modemo e atualizado e também
maior agilidade no desenvolvimento das atividades e prestacdo de servigos as Unidades
Afiliadas da SPDM mantém contratos de terceirizacdo de ativos (computadores e
impressoras)

As estagies de trabalho e as impressoras utilizadas nas Unidades Afiliadas da SPDM
sdo equipamentos de dUltima geragdo que garante a alta disponibilidade dos
equipamentos e auséncia de manutengdes permitindo assim que as equipes de suporte
local concentrem suas atividades na atengao aos usuarios e maior gerenciamento sobre
os servigos prestados.
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Links de Comunicacédo de Dados

Quanto aos links, as Unidades Afiliadas da SPDM utiliza-se de dois provedores
principais a UNITELCO e a DIRECTWEB. Estes provedores garantem interligacao direta
de redes locais (LANs) e regionais (WANs), com conexbes totalmente dedicadas, por
meio de fibra 6ptica preferencialmente ou radio.

A maioria das unidades, quando indicado, possuem um link principal e outro de

redundancia, de fornecedores e meio fisico diferente, garantindo alta disponibilidade.

Os contratos feitos com estas duas empresas garantem de alta disponibilidade,

balanceamento de uso de banda, upgrades com agilidade e conexdes 100% seguras.

A DIRECTWEB conta com operagdes via satélite para transmissdo de dados.

SEGURANGA DA INFORMAGAO E AUDITORIAS

Na area de seguranga da informacdo a Tl das Unidades Afiliadas da SPDM segue os
principios dos controles de norma 1SO 27001, além de utilizar modernos recursos de
hardware e software propiciando um ambiente seguro e com o minimo de
indisponibilidades.

Os servicos de e-mail e internet s30 monitorados constantemente e todas as conexbes

s&o registradas pelos controladores de acessos.

A rede conta ainda com a protecio de firewall, modemno software de antivirus e
constante atualizago dos sistemas operacionais instalados nos servidores e estagbes
de trabalho.

O acesso as estacbes de trabalho, servidores e servigos de rede é feito atraves de
senhas individuais para cada usuario. Estas senhas séo restringidas através de direitos

de acesso e necessidades dos usuarios.

O Data Center possui um processo informatizado para a realizagdo de backups e
recovery e restricdo de entrada de pessoas.

Além de todos estes recursos, sdo feitas constantes revisbes das normas de

seguranca existentes, implantagdo de novas normas para redes, servidores e senhas e
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a aquisicdo de novos recursos para seguranca de backups e acessos a servidores

e salas.

MNa area de Auditoria de Tl, a equipe verifica periodicamente em cada unidade se a
execugdo dos processos € seguida conforme POP’'s internos (Procedimento
Operacional Padréo), normas internas & melhores praticas de mercado.

Um questionario basico de Seguranca da Informacao (QBASI) foi desenvolvido baseado
nos controles da norma SO 27001 contendo os principais pontos a serem levantados

para que a instituicdo fiqgue em conformidade nos controles de seguranca e processos da
TL.

TRANSMISSAO DE EVENTOS

MNas Instituicbes Afiliadas contamos com equipamentos e softwares para transmissao

ao vivo de eventos, palestras, treinamento para todas as nossas unidades.

O evento & gravado ao vivo por meio de equipamentos de dudio e video e transmitido

por meio da intranet, sendo possivel também abrir o evento para fora pela internet.

Todos os eventos sdo gravados para serem assistidos no futuro.

SUPORTE LOCAL

A T atua em cada uma das Unidades Afiliadas da SPDM, através de uma equipe formada
por analistas e técnicos de suporte.

O trabalho destes profissionais esta voltado ao atendimento de suporte para o usuario
em relacéo a utilizagéo de equipamentos, programas, sistemas informatizados, redes e a
instalagdo de equipamentos e software.

A atuacdo destes profissionais se da através de atendimentos de suporte por
chamados técnicos cadastrados com abertura de OS no sistema da Central de Servigos
que baseia-se nos padrdes da ITIL e tem por objetivo assegurar o funcionamento dos
recursos de Tl disponiveis aos servigos administrativos e assistenciais prestados pela
Unidade Afiliada SPDM.
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Os atendimentos suporte sdo classificados em trés niveis de complexidade:

Mivel 1: s&o os problemas de baixa complexidade. Estes sdo resolvidos pela equipe

de Técnicos Local.

Mivel 2: s80 os problemas de media complexidade. Estes sao resolvidos pelo Analista
de Suporte Local ou pelo Coordenador de Tl Local.

MNivel 3: s80 os problemas de maior
complexidade. Estes s&o encaminhados
a equipe de Tl — Compartilhada das
Unidades Afiliadas da SPDM.

Para os atendimentos realizados pela
equipe de Tl s3o0 aftribuidos acordos de
niveis de servicos (SLA) conforme a

criticidade para cada area.

As atividades da T| nas Unidades s&o acompanhadas por uma Gerencia de
Operacgées e auditadas constantemente a fim de garantir a execugéo e a seguranga dos

processos.

Além do atendimento em horaric comercial a equipe atua também atraves de suporte a

disténcia ou presencial, quando necessario, aos finais de semana e feriados.
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AREA FINANCEIRA

Objetivos

Os principais objetivos da area de administracdo e gestio financeira, dentro de um projeto

como um todo, além daqueles inerentes a &rea, séo:

* Implantar um orcamento que consubstancie o planejamento estratégico do Centro
de Tecnologia e Inclus&o, segundo uma metodologia que promava:

= A qualidade dos gastos;

* A correta aplicagdo dos recursos por projeto ou atividade, evitando cortes
lineares do orgamento;

* Um sistema de afericdo de custos para fins de programagao financeira, capaz de
estabelecer uma correlagdo entre os investimentos e a despesa por ele gerada:

* Alimentar um sistema de indicadores de desempenho;

* Detectar falhas e inconsisténcias no sistema de apropriagdo contabil;

* Apurar os determinantes dos sistemas de custos na administracdo dos hospitais
publicos e sua utilizagdo, quais sejam:

* Alidentificacio de cada atividade e seu custo correspondente;

= A alocacao dos custos a cada atividade;

® Aidentificacéo dos direcionamentos de custos.

Com a elaboracdo do orgamento visando atingir as metas do Centro de
Tecnologia e Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia Visual, indicadores de
desempenho, apuragdo de custos, verificago das apropriagbes contabeis na sua
devida execucgéo de acordo com as leis nacionais e locais, controle adequado das areas
de, contabilidade e custos, tesouraria e compras, possibilitam o orgamento publico

como instrumento de planejamento que ele deve ser, avaliando a comparagio das

receitas efou despesas previstas com as efetivamente realizadas.

Gerente
Administrativa

T

— — & I e = = ;

Contabilidade e T Suprimentos

Contratos
Custos Compras

36




FL 34¢
PROJETO PARA IMPLANTACAD = CENTRO DE TECHOLOGIA E INCLUSAD RE%—__

GESTAO DE CONTRATOS

A area de Negociagdo e Gestdo de Contratos tem como fungdes estruturar e executar
negociacgdes, em conjunto também com a area solicitante & / ou compras, financeira
e diretoria.

Em conjunto com areas solicitantes e gestores, devera entender necessidades e definir

estrategias para obten¢ao de servigos e busca de fornecedores.

1. Diretrizes

1.1. Acordos Comerciais: A responsabilidade de firmar acordos comerciais com

prestadores de servigos & Gerente Administrativo da instituicao.

1.2. Iniciativa da Contratagdo: Toda e qualquer contratagdo devera estar
contemplada em planejamento orcamentario, tanto nos casos de despesas quanto
investimentos.

1.3. Inicio do Processo: Cabe a unidade de gestdo interessada na contratagdo,
adotar providéncias preliminares e garantir o cumprimento de prazos.

Ao identificar necessidade de contratagéo, o solicitante devera acionar a area Gestao
de Contratos, enviando o “Formularic de Solicitagdo de Contrataglo’, com o

detalhamento do servigo e cotagbes prévias.

Gestdo de Contratos em conjunto com area gestora definirao a melhor forma de obter o
servico solicitado. Cabe ressaltar que o envio da solicitagdo deve ser efetuado no inicio
do processo, antes de se assumir qualguer compromisso comercial.
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CONTABILIDADE E CUSTOS

A contabilidade faz o registro metddico e ordenado dos negocios realizados e a
verificag8o sistematica dos resultados obtidos. Ela deve identificar classificar e anotar
as operagdes da entidade e de todos os fatos que de alguma forma afetam sua situacao
econdmica, financeira e patrimonial. Com esta acumulagdo de dados,
convenientemente classificados, a Contabilidade procura apresentar de forma ordenada,
o historico das atividades da empresa, a interpretagdo dos resultados, e atraves de
relatérios produzirem as informagdes que se fizerem precisas para o atendimento das

diferentes necessidades. Fungdes realizadas pela Contabilidade:

* Registrar todos os fatos que ocorrem e podem ser representados em valor
monetario;

= QOrganizar um sistema de controle adequado a empresa;

* Demonstrar com base nos registros realizados, expor periodicamente por meio
de demonstrativos, a situagio econdmica, patrimonial e financeira da empresa;

* Analisar os demonstrativos com a finalidade de apuragdo dos resultados
obtidos pela empresa.

» Acompanhar a execucdo dos planos econdmicos da empresa, prevendo o0s
pagamentos a serem realizados, os valores a serem recebidos e alertando para

eventuais problemas;
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TESOURARIA

A Tesouraria planeja, analisa e controla a execugdo do orgamento de maneira
sistematica as obrigacbes a pagar e os recebimentos provenientes do orgamento.
Compete a tesouraria as seguintes atribuices:

. Acompanhar os repasses do orgamento feito pelo 6rgdo competente;

- Executar os seguintes pagamentos: folha mensal dos colaboradores,
fornecedores e servigos;

" Acompanhar as contas correntes do Centro de Tecnologia e Inclusio para
Pessoas com Deficiéncia Visual - Humaita o para

que os saldos sejam suficientes para os pagamentos;

= Manter o fluxo de caixa.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Servigo de Atendimento ao Usuario € um canal de comunicagio direto e eficaz
que interage fortemente com os meios interno e externo. Sua posigdo no
organograma da instituicdo esta situada junto a Diretoria, como paricipante dos

processos de mudanga e consequente melhoria.

0 5.A.U recebe as manifestagies de insatisfacio dos Usuéarios a respeito do servigo
prestado e procura resolvé-las da melhor forma possivel. Os servigos de atendimento ao
usuario se aperfeicoaram, dentro de uma estratégia de valorizagdo do usuario, que ndo

guer somente ser atendido, mas exige sclugdes.

0 5.A.U pode tornar-se uma poderosa ferramenta de estreitamento da relag@o entre a
instituicBo e seus usuarios. Pode servir como instrumento de feedback, atraves de
relatérios elaborados para conhecimento interno, procura as causas do problema e utiliza
as informagbes para encontrar a solugBo e melhorar a qualidade dos servigos
prestados.

A importancia da avaliagdo feita pelos usudrios de servigos é cada vez mais citada
atualmente, sobretudo enfocando a busca da gqualidade. Afinal, o atendimento aocs
usuarios constitui finalidade de toda instituigdo. Entretanto, & dificil ser aferida por se
tratar de mensuracio de opinides, influenciada por diferentes situacbes, expectativas e
antecedentes.

A propria sobrevivéncia da instituicio depende da aprovacio pelo seu usuario. Ouvir e
observar o comportamento dos usuarios dentro das Instituicdes & fundamental para a
compreensdo e melhoria da organizagdo do servigo e do ambiente do Centro de
Tecnologia e Inclusio. Portanto, um administrador atento encontrard na avaliagdo
feita pelos usudrios do Centro de Tecnologia e Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia
Viisual - Humaita, dados valiosos para o gerenciamento do seu estabelecimento. Ha
véarias formas de se avaliar uma instituicdo, podendo ser utilizados diversos instrumentos
e métodos como observagbes, questionarios (pesquisa de opinido), urnas de

sugestbes, telefonemas, entrevistas.
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A definicio da qualidade varia conforme as necessidades e expectativas dos
usuarios. Cada instituicdo deve, portanto, conhecer a sua clientela para melhor poder

atendé-la.

Objetivo Geral

Canal de comunicagdo entre o usuario e a gestio para registrar queixas, sugesides ou
elogios, utilizando-se de pesquisas e entrevistas com a finalidade de mensurar a
qualidade de diversos servigos da instituigdo, visando atender as necessidades dos
clientes. O S.A.U & uma unidade que responde ao nivel estrategico da instituicao com
a funglo de assessorar a gestdo para melhoria dos processos e auxilio nas tomadas
de decisdes.

Objetivos Especificos

a) Prestar atendimento pessoal, telefonico e via e-mail; Registrar gueixas, sugestes ou
elogios; Orientar os usuarios e familiares em questbes mais especificas,

b) Resolver as queixas, quando possivel, no ato do atendimento; Mediar situagdes de
conflito entre colaboradores e usuarios;

c) Acompanhar o nivel de satisfago do usuario, atraves de pesquisa de satisfagio e de

entrevistas ativas.
Estrutura
Recursos Humanos
Através do capital humano é que conseguimos alcangar todos os objetivos. Para atuar

no Servigo de Atendimento ao Usuario um dos fortes requisitos & saber lidar com todos

os tipos de clientes e com suas mais diversas reagdes.
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Processo Atendimento

Todos os atendimentos deverdo ser registrados em planilha para controle e posterior
elaboragao de indicadores qualitativos. O atendimento devera ocorrer numa sala
especifica de forma a preservar a privacidade do usuario. A Assistente de S.A.U
devera atender cordialmente o cliente, solicitar que apresente sua duvida; orienta-lo e

certificar que o mesmo tenha compreendido a orientagao.

A Assistente de S.A.U deve ter um comportamento neutro, sem interferir em condutas,
saber ouvir o usudrio, sem expressar opinides pessoais, conhecer todos os fluxos da
Instituicio, para informar ao usuério com maior precisdo possivel. Para o usuario
quando solicitado o Servigo de Atendimento ao Usuario este devera dirigir-se ao local

onde o mesmo se encontra.

Nos casos em que existir algum conflito no setor e for solicitada a presencga do Servigo
de Atendimento ao Usudrio, ir até o setor e solicitar que acompanhe até a sala do S.A.U,

e entdo dar a sequéncia ao atendimento.

Queixas Formais

No momento em que nao & possivel a solugéo para o problema apresentado para o
S.AU, gera-se um documento formal, ou seja a Queixa Formal & encaminhada a
Diretoria para devidas providéncias. As queixas deverao ser formalizadas em formulario

préprio.

Mos casos em que o cliente tiver dificuldades na escrita e solicitar nosso auxilio, 0 S.AU
devera registrar a queixa para O Usuario, utilizando nestes casos a 3° pessoa, apos a

descrigao fazer a leitura ao usuario e solicitar a assinatura.
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A queixa devera ser encaminhada a Diretoria com o lembrete contendo a forma e o tempo
de retorno ao usudrio em 2 dias Uteis: e ter o compromisso de 100% das queixas

serem investigadas.

Indicador estratégico acompanhado pela Direcdo da instituigdo: “Tempo médio de
resolugdo das queixas formais”

Pesquisas de Satisfacio

Formuléarios:

S&o instrumentos de avaliagdo que constam os principais servigos prestados pelo
Centro de Tecnologia e Inclusdo e o grau de satisfacdo para que o usudrio de forma
espontanea possa expor sua opinido e o S.A.U tabular os dados diariamente, elaborar
relatérios e mensurar o nivel de satisfagdo do usuario. A pesquisa e elaborada para cada
setor de acordo com os servigos prestados.

Na existéncia de algum tipo de queixa descrita de grau relevante na pesquisa de
satisfagdo, a mesma é encaminhada ao gestor responsavel para tomada de acdo com
prazo de resolugdo em 05 dias (teis.

Através das respostas das pesquisas de satisfagdo, geram-se indicadores sobre os
principais servigos prestados e mensalmente os indices de satisfacdo s@o enviados a
Diregéo da Unidade e aos Gestores dos setores.

Indicador estratégico acompanhado pela Direcao da instituigdo: “Aceitabilidade Geral”.
(meta de 90% de aceitacdo).

Nimero de amostras

O numero de amostras & baseado no conceito estatistico ‘Determinacéo de uma
amostra para populagdo finita, com base na estimativa da média populacional”, com
90% grau de confianga e 5% margem de erro. Para determinar o n° de amostras ideal
para cada setor que possui pesquisa, & inserida para calculo a8 média do n°® de
atendimentos de cada setor do ano anterior, quando ndo é possivel ter este nimero o
calculo & feito com base na média de atendimento de trés meses anteriores.
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Caixa de Sugestao

Os impressos das pesquisas deverdo ser distribuidos nas caixas de sugestOes
situadas nos principais setores da Unidade; local de maior acesso de pessoas e onde o
usuario sinta-se a vontade e seguro para responder sua opiniao sobre os servicos

oferecidos,

Se houver alguma queixa, o S.A.U devera dar sequéncia as devidas providéncias logo

apos a entrevista. Tabulam-se os dados para gerar relatorio.

Relatdrio Gerencia

Apbs a tabulagio dos dados das pesquisas espontaneas e do questionario dos clientes
matriculados, gera-se um relatério mensal com os resultados do nivel de satisfagao
do usuario referente as unidades e os servigos oferecidos. Este relatorio & enviado a

Diregéo da unidade e aos Gestores dos setores.

Relatério de Medidas e Acdes (RMA)

Apts a elaboragio do relatorio gerencial mensal, o S.A.U identifica os servigos que
estdo fora da meta desejada de 90% de aceitabilidade, gera um relatério com a
informag&io do n° de respostas (regular/ruim) e envia aos Gestores para analise e
tomada de agbes; apos a analise/agdes dos Gestores, estes enviam a Qualidade ou a
Gerente da Unidade a fim de validar as agbes descritas, a partir disto retorna ao S.A.U

para controle dos indicadores, agGes e evolucdo.

Reunido

Todas as informacées geradas no S.A.U sfo consolidadas e apresentadas em reunido
trimestral com a Diregdo e os Gestores das areas envolvidas a fim de gque possam
acompanhar os indicadores, n® de amostras, sugestdes, elogios,

agdes desencadeadas e evolugio.
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Educagado Continuada
Devera existir reunifio bimestral com a equipe S.A.U/SPDM para padronizacio e
alinhamento dos processos, integracéo da equipe, troca de experiéncias, disseminagio

das metas estratégicas da Instituigdo e desenvolvimento geral da equipe.

Acompanhamento dos resultados

Considerado como um oérgdo de apoio aos Diretores das Unidades, o S.A.U realiza
reunides semanais e informa as principais ocorréncias da semana a fim de que o Diretor
tome ciéncia das demandas recebidas e a percepgdo do usuario referente aos servicos
oferecidos.

Realiza reunido mensal com os Gerentes das Unidades para apresentar e discutir sobre
os indicadores, informar e sinalizar sobre a efetividade das agdes desencadeadas pelos
gestores.

Com este acompanhamento os Diretores e Gerentes das Unidades pode identificar as
necessidades dos usuarios, verificar de acordo com os resultados e a sinalizagédo do

S.AU a efetividade das agdes.
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ORGAMENTO

Segue a estimativa orgamentaria para presente projeto. O valor final deve ser
discutido e ajustado em conjunto com a Secretaria Estadual de Direitos de Pessoa
com Deficiéncia de Sao Paulo.

A) DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

Dimensionamento Qtde Valor Mensal Valor Anual
Total 131.538,17 1.578.458,01

B) SERVICOS TERCEIRIZADOS
1. Analise de Agua

Prestacfo de Servigos de andlise de dgua em atendimento dos parametros legais
descritos na Portaria 518 MS de 25.03.2004 e artigo 19® baseado no Decreto
8468 de 08.09.1976 da Lei 997 de 03.05.1986

2. Assessoria de custo
Prestagdo de servicos de gestdo estratégica de custos e melhoria continua de
resultados.

3. Assessoria Juridica
Prestagiio de Servicos e atendimentos juridicos das mais diversas areas do
direito: tributaria, trabalhista, civel e administrativa.

4. Auditoria Contabil

Andlise preventiva dos processos contabeis.

5. Controle de Pragas

Prestacdo de Servigos para execugéo do controle de pragas em geral.
6. Correios

Necessario para suprir as necessidades que possam ser estabelecidas dentro da
rotina, ou cartas registradas, SEDEX.
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7. Data Center
Prestagdo de servicos de hospedagem, manutenc@o, operagao, desenvolvimento,
monitoramento e suporte técnico de sistemas de informagao.

8. Grafica

Necessario para padronizar eventuais apostilas ou modelos de cademnetas.

9. Impressio de Holerite
Com o intuito de otimizar a impressdo dos holerites, tal Empresa garante

economicidade.

10. Locacgao e Higienizagdo de Enxoval
Prestagdo de Servigos de Lavanderia, envolvendo o processamento de roupas e
tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua utilizacéo até seu retorno

em ideais condigdes de reuso, sob situagdes higiénicas sanitarias adequadas.

11. Link P2P
Prestagéo do servigo fornecimento, instalacéo e manutengao de uma conexao sem
fio, desde as instalagdes até o ponto de terminagéo a internet, e, até o segundo

ponto indicado de conexdo ponto-a-ponto.

12. Motoboy e Veiculo com motorista
Prestagdo de servigos de motoboy entre as Unidades. E Transporte de usuarios.

13. Outsourcing de Impressoras/impresséo

Prestacdo de servicos de fornecimento e manutengdo de equipamentos de
impressoras. Prestagio de Servigos de Impresséo e Reprografia Corporativa, que
consiste na disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos, sofiware de

gerenciamento, manutencgio e fornecimento de suprimentos
14. Plataforma Compras

Prestacdo de Servigos de fornecimento de software de compras em ambiente

eletronico.
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15. Seguro de Vida
Resguarda a familia do colaborador em caso de
fatalidade.

16. Sistema de Custos
Prestagdo de servicos de gestdo estratégica de custos e melhoria continua de

resultados,

17. SMS
Tecnologia para avisar aos alunos com antecedéncia de seu agendamento, bem

como da programacao do més.

18. Suporte e manutengéo — Gestio de Capital Humano (RM)
Contrato de licenga de software para realizagéo das rotinas de processamento de

folha de pagamento em conformidade com CLT e legislagao complementar.

19. Telefonia (Radio)
Prestacio de servigos de telefonia movel, radio e modem.

20. Ergonomialinsalubridade eventual/PMCSO/PPRA
Elaboracdo de laudos de insalubridade, ergonomia, Programa Prevengao Riscos a
Ambientais, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.

21. Padaria

Fornecimento de lanches para oficinas, atividades com mais de 2 horas.

22. Computadores

Sera fornecido pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
de Sao Paulo a quantidade de 30 computadores com sistema Operacional Windows
e Pacote Office.
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C) PLANILHA FINANCEIRA

L_33%

RE_MB%

Seque abaixo a planilha orgamentaria. Convém frisar que se trata apenas de
estimativa e o valor final podera ser balizado conforme a expectativa e

disponibilidade de recursos do contratante.

_INVESTIMENTO | R$ 484.097,49 | _—
" CUSTEIO R$ 276.548,03 3.318.576,36

Sendo os valores utilizados para servigos (tabela abaixo)

ITENS PROJECAO DESPESAS MENSAIS

PESSOAL 131.538,17
SERVICOS CONTRATADOS 104.156,41
MATERIAIS 6.620,00
GERAIS 3.000,00
DESPESAS TRIBUTARIAS 31.233,46
TOTAL 276.548,03

ANUAL 2015
1.578.458,01
1.249.876,92

79.440,00
36.000,00
374.801,48
3.318.576,41
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ANEXO | = PLANILHAS DE INVESTIMENTO
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ANEXC | - PLANILHA DE INVESTIMENTOS RESUMO

&)

[Descrigio |valor

Investimento mobilidrios/equipamentos 154, 285, 001
Informatica 253.435,00
Equipamento DV 36.377,
Total 484,097

Obs.: os valores s3o estimados, podendo sofrer alteragies (a maior ou a menoring
|ate da negociagdo da compra.

Resume Investimento: Centro de Tecnologia e Inclusde Para Pessoas com Deficiencia Wisual
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AMEXC | - PLANILHA DE INVESTIMENTOS MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS

aF
@ ESTIMATIVA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS

RECEPCAQ
1 2 Cadeira 200,00 A00,00
2 4 Cadeira para espera 200,00 800,00
3 1 Telefone 300,00 300,00
4 1 Impressora 400,00 400,00
5 1 Wentilador G0cm 350,00 350,00
2] 1 Cesto de lixo 150,00 150,00
TOTAL 2,400,000
SALA 29 - ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO
1 i Cortina/Persiana Blackout 200,00 200,00
2 1 Retinoscopio 1.500.00 1.500,00
3 i Cadeira oftalmoldgica e coluna £.000,00 8.000,00
4 1 |Refrator 9,000,00 9. 00,00
5 1 [Lampada de fenda 15.000,00 15.000,00
[ 1 Fundoscapio 1.000,00 1.000,00
7 1 Armario com prateleira e chave 300,00 300,00
g 1 Cadeira giratoria cfbraco 200,00 200,00
9 1 Tabela ETDRS ¢/ pedestal 3.000,00 3.000,00
10 1 yentilador 60cm 350,00 350,00
11 1 Cesto de lixo 150,00 150,00
12 1 Kit de tabelas para perto e lange 1,000, 00 100,00
13 1 Lensdmetro 3.000,00 3.000,00
14 1 Calxade prova 2.200,00 2,200,000
15 1 Armagio de prova 400,00 400,00
16 1 Oftalmoscopio indireto e lente 12.000,00 12.000,00
17 1 Kit Cartdes de acuidade Visual por resolugdo 1£.000,00 18.000,00
18 1 Tela tangente 500,00 500,00
15 i Testes de visio de cores{PV 16 e Ishihara) 3.000,00 3.000,00
0 1 Testes de sensibilidade ao contraste 1,000, 00 1.000,00
1 1 Kit de auxilios dpticos(longe & perto) 25.000,00 25.000,00
22 1 Avuxllio de videoamplizgio tipo mouse 500,00 500,00
23 1 Auxilio de videoampliagho portatil 5.000,00 5.000,00
24 1 Auwnlie de video amplagio deskiop 15.000,00 15.000,00
25 1 Aundlios de informatics 6.000,00 £.000,00
6 1 Tondmetro de aphnagio 4.000,00 4.000,00
7 1 Régua de retinoscopia £00,00 800,00
TOTAL 136.100,00
SALA DE TREINAMENTO PARA USO FUNCIONAL AUXILIO
1 3 Cadeira 200,00 00,00
2 1 Armario 400,00 400,00
3 1 Lousza branca 150,00 150,00
4 1 Lousa verde 150,00 150,00
5 1 Cortina/Persiana Blackout 200,00 200,00
[ 1 Bancada medindo 1,00x0,40 300,00 300,00
7 1 Ventilador 6B0cm 350,00 350,00
8 1 Cesto de lixo 150,00 150,00
TOTAL 2.300,00
SALA 27 - ORIENTACAO E MOBILIDADE
1 3 Cadeiras
s 1 Cortina/Persiana Blackout 200,00 200,00
3 6 Bengala de diversos tamanhos 30,00 180,00
4 i Cesto de lixo 150,00 150,00
5 1 Ventllador 60cm 350,00 350,00
& 1 Armario 400,00 400,00
TOTAL 1.880,00
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SALA 26 - ARQUIVO DE PRONTUAR

400,00

FL
RB

400,00

BANHEIRO

Barra de acessibilidade

1 1 Meza
2 2 Cadeiras 200,00 400,00
3 1 Computador 1. 500, 00 1.500,00
4 1 |Cesto de lixo 150,00 150,00
5 1 Ventilador B0cm 350,00 350,00
& 1 Armdrio para prontudrios|pasta suspensa) 450,00 450,00
TOTAL 3.250,00
COZINHA
1 1 Foglho 4 bocas 450,00 450,00
2 1 Geladeira 3100 1.400,00 1.400,00
3 1 Formo Microondas 31L 400,00 400,00
4 1 Mesa cfd cadeiras 550,00 550,00
5 1 Armdrio 00,00 500,00
(] 1 Cesta de lixo 150,00 150,00
7 1 |Purificador de Agua 650,00 650,00
E wérios |Utensilios de cozinha 2.000,00 2,000,00
TOTAL 6,:300,00

LAVANDERIA

1 1 ,
2 1 Toalha 50,00 50,00
3 1 Gancho de porta 25,00 25,00
4 1 Armdrio 500,00 500,00
5 1 Kit de acessdrios para banheire 150,00 150,00
& 1 Cortina para box 80,00 20,00
7 1 |Barra dentro do box 200,00 200,00
TOTAL 1.205,00

QUARTO

1 1 Maguina de Lavar
2 1 Varal 50,00 50,00
3 3. Armario de lavanderia 300,00 300,00
4 1 Lixeira 150,00 150,00
5 1 Tabua de passar roupa 100,00 100,00
] 1 Ferro de passar 100,00 100,00
7 2 Prendedor de roupa 25,00 50,00
B 1 \assoura 30,00 30,00
9 i Rodo 30,00 30,00
10 1 IPa de lixo 20,00 20,00
11 1 |Balde 20,00 20,00
12 1 |Bacia 30,00 30,00
13 1 |Escova 20,00 20,00
TOTAL 2.000,00

i 1 Camna de soltelro 500,00
) 1 |Roupa de cama/travesseliro 150,00 150,00
3 1 |Guarda-roupa 400,00 400,00
4 1 |Espetho 100,00 100,00
5 1 [cemoda 300,00 300,00

TOTAL 1.450,00

1,200,00

261

1 I Sofd de canto 1.200,00
2 1 [Tw 1.200,00 1.200,00
3 1 Rack 300,00 300,00
4 1 Tapete 300,00 300,00
5 1 Abajur 100,00 100,00
] 1 Quadro 120,00 130,00
7 1 Mesa de centro 200,00 200,00

TOTAL 3.420,00
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HALL

Vaso de planta
TOTAL

BRINQUEDOTECA PA.(II LIVRE

1 1 Armario com prateleira com chave 1
2 1 |estante com nichos 250,00 250,00
3 50 Tapete em EVA cor dinica azul 20,00 1.000,00
4 1 Trava nas janelas 30,00 30,00
5 1 Tw 1.200,00 1.200,00
[ 1 Video/DVD 200,00 200,00
7 1 Cestode lixo 150,00 150,00
B 1 Ventilador 60cm 350,00 350,00
9 2 Puff's 50,00 100,00
TOTAL 3.680,00

SALA 19 - PEDAGOGIA

1 1 Cortina/Persiana Blackout 200,00
2 3 Icadueira 200,00 500,00
3 1 {casto de lixa 150,00 150,00
4 1 |Lousa branca 150,00 00
5 | Lousa verde(metade da parede) 300,00 300,00
& 1 Arquive 450,00 450,00
7 1 Armario 400,00 400,00
B 1 Lurminarialuz fria 100,00 100,00
9 1 Ventilador 60cm 350,00 350,00
TOTAL 2,000,00
SALA 18
1 1 Mesa 400,00 400,00
2 4 Cadeira 200,00 800,00
3 i Armario com chave 400,00 400,00
4 1 Cesto de lixo 150,00 150,00
5 1 Espéiho de Imx15 100,00 100,00
6 1 Ventilador 80cm 350,00 350,00
7 1 Tablado 1,0x2,0 1,000,00 1.000,00
B 1 Cortina/Persiana Blackout 200,00 200,00
TOTAL 3.400,00

SALA DE INGHM.&.TIEA

1 1
2 5 [caduiras 200,00 1.000,00
3 1 |Armario com chave 400,00 A00,00
4 1 Cesto de lixg 150,00 150,00
5 1 Impressora 300,00 300,00
[3 1 Wentilador 60cm 350,00 350,00
7 2 Teclado em alto contraste 250,00 500,00
8 1 Tablet 400,00 400,00
4 1 Bancada para computadores 1.000,00 1.000,00
TOTAL 4.500,00

CURSOS.

b 5 1 eldo
2 1 Projetor 2.500,00 2.500,00
3 1 Mesa 400,00 400,00
4 0 Cadeiras 200,00 4.000,00
5 1 Cesto de lixo 150,00 150,00
& I Purificador de agua 650,00 650,00
7 1 Ventilador 60cm 350,00 350,00
2 1 Corting 200,00 200,00
| 1 Flip Chart 150,00 150,00
TOTAL 12.400,00
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1 1 Geladeira 1.200,00 1.200,00
2 1 Forno Microondas 450,00 450,00
3 1 Purificador de agua 650,00 650,00
4 1 Cafetelra 100,00 100,00
5 1 Mesa Cf 2 cadeiras 500,00 500,00
] 1 Cesto de lixo 150,00 150,00

TOTAL 3.050.00

TERREO

i i Geladeira 1.200,00 1.200,00
2 1 Forno Microondas 450,00 450,00
3 10 Cadeiras 200,00 2.000,00
4 1 Armiario com chave 400,00 400,00

TOTAL 4.050,00
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|AMEXD | - FLANILHA DE INVESTIMENTOS EQLAPAMENTOS PARA DHEFICIEMCIA VISLAL
o
m EQUIPAMENTO E ESPACO FISICO PARA SERVICO DE BAINA VISAO E REABILITACAD VISUAL,
Produto Prago Quantidade Total

Tatame 100100 1em 37,98 24 911,76
espelho 2m x Im 500 1 Sﬂ:l..l.'ﬂﬂ
Cortina Blackout Liso 2000 180cm Azul com Voal - Subtan 85,48 1 |
[Lumindria Flesivel De Mesa Stilus P Escritério E Estude 465 3 140,708
[Kit de avalischo fundonal 493 1 453,001
[Lanternas de emergencia 389 1 34,30
[Bola de Bobath 45 130,9 1 130,30
[Bola de Bobath 55 164,9 1 164,30
|Bola de Bobath 65 124, 1 1E4,30
|Bola de Bobath 75 184,9 1 184,90
[Bola de Bobath 35 260,49 1 280,50
[1ags com 3 unidades adaptador triangular para ascrita 0.5 1 20,508
adesive para teclade braille 8.5 1 8, 50)
Som Portdtil Multilaser SP157 Boombox 20W ANG USE 0 1 399.00]
Dock Station para iPhone e |Pod

bengala de aluminio dobravel 200 0,00
bicicleta ergometrica horizontal 1353,23 1 1.333,334
|biclcleta ergomeatrica vertical 2.137,90 1 2.137,90
CADERNO COM PAUTA AMPLIADA PARS BAIA VISAD 18.9 1 19,90
caderno para escrita em braille 17.9 1 17,590
dicionario de libras ilustrado 29,9 1 59,50
console nitendo wii blacl core 0,00
reglete de masa 105 1 105,00
talheres adaptados 0,00
Tedado Ampliade Coloride 250 1 250,000
Tedada Adaptada Brallle & Balxa Visio 130,01 1 130.01
Tesoura Mols Adaptada 30,01 1 30,014
LM =120 [3x) 12 1 13,000
LM = 16 D [dx) 18 1 18,008
LM = 20D [5x) 22 1 22,00
LM =24 D {Bx) 26 1 265,00
LM = 2B D {7%) 29 1 29,001
|Lupa de spolo + B0 {2x) 70 1 70,00
|Lupa de apoio + 120 (3 195 i 155,00
Lupa de apoio + 200 [5x) 255) 1 255,00
Lupa de apobo + 240 [Gx] 3E9| 1 368,004
Lupa de apaio + 280 (7x) 368| 1 369,00
Lupa de apoio + 320 {8x) 30] 1 393,00
Lupa de apaio + 380 159 1 185,00
Lupa de apaio + 500 260 1 260,00
5T 2,5 ¥ ou 2B X manual, monooular, com ajuste de foco 120 1 120,004
ST 4 ¥ manual, monocular, com ajuste de fooo 140) 1 140,00
ST 6 X manuad, monacular, com ajuste de fooo 140) 1 140,008
5T E¥ manual, manocular, com ajuste de foco 180 1 10, O
5T 2 montado em armagdo, binooular, com foco ajustavel 0 1 260,00
Tabela para perto com texto continug 52 1 52,00
TABELA ETDRS {PERTO E LONGE) 420 3 1.260,00
Snellen ou TORS B} 1 50,00
LEA simbols 135 1 135,004
Teste de resolugio para acuidade visual (Cartac de teller) 5000 1 5,000,000
LEA gratings AE0 3 1,440,008
raquete da barras 1000 i 2.000,00
cartbes flash 220 2 440,000
tabela LH p/ 3m {LEA Symbaol Outfined Distance Chart fotr 10feet / =i 3 420,00
tabela logaritmica de simbuolos pediatricos ou teste do gearda chuva)

ltabela logaritmica de “E" p/ 3m - tam 23 % 35,5cm 120 2 240,008
|tabela transiucida com simbolo pediatrico 240 2 480, 003
tabela transiucida com numeras 250 2 500,008
teste de visao cores 2000 1 2.000,00
{kit de lentes filtrantes 2001 1 200,00
[tentes positivas +280 +320 340 2 580,00
Lente esferoprismatica; +40 +60 <80 +100 +120 EO) 5 30,004
Oclusor 581 1 58,00
regua milimétrica a4 1 5,50}
|mascara de protegio 1,5 1 1,504
oculos de protegio 3,04 1 304
martelo peguena 13,75 1 13,75
bambaolet 25 1 25,004
piso pista podotacil WP 99 1 99,004
A pare o de som 230 1] 280,008
llumninagio controlada 28 1 28,008
cadeira oftaimoldgica 550 1 9. 850,00
|pia com tormeira de fechamento automaticos 504 1 50,001
(roTaL 36.377,49)
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AMEXO | - PLANILHA DE INVESTIMENTOS INFORMATICA
(3“ I=H||r)
Investimento: Centro de Tecnologia e Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia Visua

INFORMATICA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Descrigdo Valor
Link de comunicacdo (Primario e Secundario) - Valor Mensal RS 6.935,00
Servigo de Data Center (webmail, backup, firewall, EAD) - Valor Mensal RS 3.000,00
Rede de dados e voz racks, switches, infra, cabeamento, configuragdo) RS 185.000,00
Servidor RS 40.000,00
Sistema da folha de pagamento RS 6.000,00
sistema Tasy RS 12.500,00
Total RS 253.435,00
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ANEXO |l - DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL
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ANEXO Il - DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

@

ADM - EQUIPE ADMINISTRATIVA (12)
OPER - EQUIPE TECNICO OPERACIONAL (15)
MED - MEDICO (02)
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ANEXO lll - REGULAMENTO DE COMPRAS
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ANEXO Il = REGULAMENTO DE COMPRAS

()

SPDM — ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
CENTRO DE TECNOLOGIA E INCLUSAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL
JD. HUMAITA
CNPJ 61.699.567/0068-08 — Inscricdao Estadual Isento
Rua Galileo Emendabili 99, — Cep. 03307-170 — Jd. Humaita (Zona Oeste)

Regulamento de Compras

Capitulo |

Finalidade:

Artigo 1° - O presente regulamento tem por finalidade normatizar as agbes do Servigo de
Compras do Centro de Tecnologia e Inclusio para pessoas com Deficiéncia Visual — Jd.
Humaita, bem como estabelecer critérios para a contratagéo de servigos, visando garantir
os principios da moralidade, economicidade, impessoalidade, isonomia e demais a estes
correlatos pelo Centro de Tecnologia e Inclusdo para pessoas com Deficiéncia Visual — Jd.
Humaita.

Artigo 2° - Caracterizamos como compra a aquisicdo ou contratagdo remunerada de
materiais de consumo, medicamentos, equipamentos médicos e géneros alimenticios,

além da prestacgio de servigos por pessoas fisicas e juridicas.

Capitulo Il

Das compras:
Artigo 3° - As compras serdo realizadas por profissional habilitado, contratado pela
Instituicdo que tera suas atribuiges e competéncias descritas no manual de procedimentos

do Centro de Tecnologia e Inclusdo para pessoas com Deficiéncia Visual — Jd. Humaita.

Artigo 4° - As compras serfo efetuadas apos cotagdo de pregos e autorizadas pelo Diretor
Técnico no tocante a precos, quantidade e qualidade dos produtos. As cotagBes poderdo
ser realizadas via telefone, ou meio eletrénico (e-mail, comunidade de compras ou Portal
Eletronicao).
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Capitulo 1l

Dos procedimentos de compras:

Artigo 5° - Para a aquisicdo de bens e servigos, se faz necessario o cumprimento das
seguintes etapas:

- Emissao da solicitagdo de compras;

- Selegéo de fornecedores;

- Apuracdo da melhor oferta — prego, condigdes de pagamento, condigbes logisticas
de atender ao pedido em termos da quantidade, da qualidade e o prazo de entrega;

= Emiss&o da ordem de fornecimento (OF);

- Aprovagdo da compra pelo diretor;

- Confirmagdo da compra com fornecedores;

Artigo 6° - A solicitagdo de compra devera partir das unidades de servigos, contendo as
seguintes informacdes:

- Descrigdo do bem ou servigo a ser adquirido;

- Especificagdes técnicas;

- Quantidade a ser adquirida;

- Regime da compra: rotina ou urgéncia.

Paragrafo Unico: As compras dos bens de uso frequente, isto &, os de rotina e os
padronizados, partirdo sempre das unidades de estoque.

Artigo 7° - Sera considerado regime de compra urgente, a aquisigdo de material e/ou

servigo com imediata necessidade de utilizacéo.

Paragrafo Unico: A unidade de servigo requisitante devera justificar, por escrito, a compra

de urgéncia.

Artigo 8° - A selegao de fornecedores de bens e servigos devera ser criteriosa, levando-se
em consideragdo a idoneidade, a qualidade dos materiais ou dos servigos oferecidos, os
precos, assim como garantia de entrega, facilidade de manutencao, facilidade de reposicéo
e disponibilidade de atendimento de urgéncia, quando necessaria.

Paragrafo Unico: Centro de Tecnologia e Inclusdo para pessoas com Deficiéncia Visual —
Jd. Humaita podera, a qualquer tempo, desclassificar a proposta ou desqualificar o
proponente sem que a esse caiba direito a indenizagdo ou reembolso, na hipdtese de vir a

tomar conhecimento de fato ou circunstancia que desabone sua idoneidade financeira e
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técnica ou comprometa sua capacidade de produgao, relativo a entrega e qualidade dos
produtos.

Artigo 9° - Para a apuragdo do melhor prego, deverao ser cotados, no minimo 3 (trés)
fornecedores, quando as compras tiverem um valor acima de R$ 1.000,00 (mil reais).
Paragrafo Primeiro: Para as compras realizadas em regime de urgéncia sempre que
possivel, serdo feitas ao menos 2 (duas) cotacdes, via telefénica, 65ac-simile e/ou meio
eletrénico, sempre com aprovagéo do Diretor Técnico

Paragrafo Segundo: Fica excluida de cotagdo, quando o bem ou senvico, possa ser
fornecido por um Unico fornecedor, em face de especificacéo existente, com a devida

comprovacao, isto & documento que atenda o carater de exclusividade.

Artigo 10° - Deveréa ser apresentado ao Diretor Tecnico, para aprovacdo de compra,
relatério constando no minimo:

- Nome do bem ou servigo a ser adquirido;

- Forma da apresentagdo (comprimido, ampola, litro, pacote, etc.);

- Consumo mensal;

- Prego ofertado (menor prego da cotagao),

5 Quantidade autorizada para compra.

Paragrafo Unico: As cotacdes serdo sempre apresentadas pelos fornecedores por escrito,
65ac-simile ou por meio eletrénico, devendo as mesmas serem arquivadas no Servigo de

Compras, pelo prazo de 02 anos.

Capitulo IV

Das compras de pequeno valor:
Artigo 11° - Sera considerado compra de pequeno valor, as aquisicbes feitas até o valor
maximo de R$ 1.000,00 ( hum mil reais).

Artigo 12° - As compras de pequeno valor estao dispensadas do cumprimento das
formalidades exigidas para compras acima desse “quantum”, ndo se eximindo, entretanto,
da devida comprovacao de contas, ou seja, o Pedido de Compras, 0 Quadro de Pregos
assinado pelo responsével de compras e a autorizagao do Diretor Técnico na ordem de

fornecimento.
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Capitulo V

Da Contratagéio De Servigo:

Artigo 13° - Para fins do presente Regulamento, considera-se Servigo toda construcdo,
reforma, ampliago, fabricacéo, recuperagao, manutencdo realizadas com mao-de-obra
propria do Centro de Tecnologia e Inclusdo para pessoas com Deficiéncia Visual — Jd.
Humaita, de terceiros, pessoa fisica ou juridica.

Artigo 14° - Os servigos contratados com valor de até R$ 79.999,99 poderdo ter sua
solicitag@o de propostas através da modalidade “carta convite” ao fornecedor. Acima de R$
80.000,00 contemplando o tipo, o porte, a caracteristica do servico a ser realizado, podera
ser procedido de projeto @ memorial descritivo, acima de 649.999,99 podera ser procedido
de concorméncia, poderdo ou ainda, das necessidades a serem atendidas pelo prestador
de servigo como, por exemplo, horario de funcionamento, recursos humanos envolvidos,

materiais a serem empregados e consumidos e outros.

Paragrafo Unico — O processo convocatorio de fornecedor para valores até R$
79.999,99 sera procedido de cotacdo e acima de R$ 80.000,00 sers publicado em
Jjornal de grande circulagdo ou disrio oficial da uniso.

Artigo 15° - Para a celebragdo de contrato, a empresa vencedora devera apresentar copia
do contrato social, cartdo de inscricdo no Cadastro Geral de Contribuinte, do Ministério da
Fazenda, e outros documentos, de acordo com o tipo de contrato.

Artigo 16° - Serdo clausulas necessarias para constar dos contratos:

- Objeto;

- Prazo de entrega;

- Vigéncia;

- Preco;

- Deveres e responsabilidades das partes;

- Rescisdo;

- Foro:

- Forma e condiges.
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Capitulo VI

Da contratagdo de obras:
Art. 17° - As modalidades de contratacdo de obras serdo determinadas através dos
seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da contratagao:

- Convite = Até R$ 79.999,99
- Tomada de prego = Acima de R$ 80.000,00 até 649.999,99
- Concorréncia = Acima de 650.000,00

Art. 18° - Para a realizagio de obras deverdo ser elaborados previamente os projetos
basicos e executivos, bem como o cronograma fisico-financeiro, de acordo com os critérios
& limites das tabelas de pregos vigentes no mercado, e ainda:

Projeto-basico — conjunto de elementos necessarios e suficientes com nivel de precisdo
adequado para caracterizar a obra ou o complexo de obras, elaborado com base nas
indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o
adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento e que possibilite a
avaliagio do custo da obra e definigio dos métodos e do prazo de execucio;

Projeto executivo — conjunto de elementos necesséarios e suficientes a execucdo completa
da obra, de acordo com as normas pertinentes da Associagdo Brasileira de Normas
Tecnicas — ABNT;

Cronograma fisico-financeiro — documento contendo a previsdo de prazo de execucio de

cada etapa da obra e respectivo desembolso financeiro.

Art.19° - Na elaboragéo dos projetos basicos e executivo deverdo ser considerados os
seguintes requisitos:

— Seguranca:

- Funcionalidade e adequag&o ao interesse publico;

- Economia na execugdo, conservagéo e operagio;

- Economia na execugdo, conservacdo e operagao, sem prejuizo da obra ou do servigo;
— Acessibilidade;

— Adocéo das normas técnicas adequadas:

— Avaliagdo de custo, definigdo de métodos e prazo de execucio.
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Art. 20° - O processo de contratagio de empresa devera obedecer as seguintes etapas:
Publicacao;

- Selecao;

EDITAL (quando necessario 4 algada)

Aprovacao técnica;

Apuracdo da melhor proposta;

Celebracdo do contrato.

Art. 21° - Para a escolha das empresas que irfio participar da selegdio, deverdo ser
considerados o regime de contratagéo, a idoneidade da empresa, a qualidade, prazo de
entrega @ o menor custo:

Art. 22° - As empresas participantes deverdo apresentar proposta de execugdo da obra
nos moldes do projeto de execucdo, através de um cronograma de execucio daobrae o
custo total. Deverdo ainda, apresentar os seguintes documentos:

— Copia do contrato social registrado na junta comercial ou no 6rgéo competente;

— Copia dos trés ultimos balancos;

~ Certidées publicas de inexisténcia de débito (municipais, estaduais, federais, INSS,
FGTS);

— Certidao forense (certiddes da Justica Federal, Comum de distribuicbes Civeis,
executivos fiscais, faléncia, recuperagio judicial e protesto);

- Apresentacdo da inscrigdo junto ao CREA,;

Paragrafo Gnico: somente participardo da selecio as empresas que atenderem todos os
requisitos do presente inciso.

Art. 23° - O contrato de empreitada regular-se-a pelas suas clausulas, pelo direito civil e

pelos principios da teoria Politica de contratos.

Art. 24° - A execucdo da obra devera ser fiscalizada de modo sistematico e permanente
pela InstituicBo de maneira a fazer cumprir rigorosamente os prazos, condicfes e
especificagbes previstas no contrato e no projeto de execucéo.

Art. 25° - Cabera ao gestor da obra;

- Rejeitar os servigos ou materiais que nao correspondam as condigbes e especificacbes
estabelecidas;

— Verificar se os valores cobrados correspondem aos servigos efetivamente executados e
prazos estabelecidos;

- Acompanhar o ritmo de execucio da obra;
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— Emitir parecer final ao término da obra;

Capitulo VII

Das disposigdes gerais:
Artigo 26° - Como todas as compras de bens e servicos deverdo ser emitidas, pelo
fornecedor, nota fiscal, devidamente preenchida ou excepcionalmente, em compras de

pequeno valor, recibo datado e assinado, no valor total da compra.
Artigo 27° - Os valores estabelecidos nos Artigos 12 e 16 deste Regulamento poderéo,

periodicamente, serem revistos e atualizados, pela Diretoria do Centro de Tecnologia e

Inclusdo para pessoas com Deficiéncia Visual = Jd. Humaita.

Artigo 28° - Os casos omissos ou duvidosos, na interpretacdo deste Regulamento, serdo
resolvidos pela Diretoria do Centro de Tecnologia e Inclusio para pessoas com Deficiéncia

Visual — Jd. Humaita.

Artigo 29° - Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO IV - POLITICA DE CARGOS E SALARIOS
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ANEXO IV — POLITICA DE CARGOS E SALARIOS
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POLITICA SALARIAL
1-0OBJETIVO

Disciplinar as movimentagfes de pessoal e propiciar a administragdo dos cargos e
salarios da Instituicdo.

2 - ABRANGENCIA
Todos os colaboradores da Instituico.

Para que seja aceita como importante instrumento de administracdo de gestdo de
pessoas e imprescindivel que todos os usuarios conhegam sua aplicagdo e finalidade,
em especial aqueles que exergam cargos de comando dentro da Instituigao.

3 - CONCEITUACAD

E o instrumento que estabelece a estrutura de cargos da Instituicao, define as atribuicdes
€ responsabilidades e competéncias necessarias de cada cargo e estabelece os niveis
salariais a serem praticados.

4 - RESPONSABILIDADE

E da responsabilidade da Unidade de Gestao de Pessoas a elaboragao, divulgagio e
atualizac&o desta politica, bem como o seu cumprimento juntamente com todos os
Diretores e Gerentes da Instituigdo.

5 - PROCEDIMENTOS
5.1 - Politica Salarial

A politica salarial adotada pela Instituigéio esta fundamentada em trés diretrizes principais
que visam assegurar um tratamento salarial equanime e competitivo:

v Equilibrio Interno: coeréncia salarial que deve existir entre os cargos, considerando
o contetido e valor relativo (importancia) na estrutura da Instituicéo.

v Equilibrio Externo: adogdo no ponto médio da tabela salarial correspondente a
Média dos salarios praticados pelo mercado (salario).
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v Administrac@o Salarial Global: estabelecimento de politica de remuneracao total,

representando o somatdrio de salario, beneficios, etc.

5.2 — "Steps" Salariais

S&o os degraus intermediarios de uma faixa salarial, definindo o posicionamento frente a
politica salarial adotada pela Instituicao.

6 - CRITERIOS PARA ADMINISTRACAD E MANUTENCAQ DO PLANO DE CARGOS E
SALARIOS

6.1 - Alteragbes Salariais Coletivas

. Quando do Acordo/Dissidio Coletivo, as alteracfes salariais convencionadas entre
a Instituigdo e o Sindicato representativo dos colaboradores, deverao ser implementadas
e aplicadas na estrutura salarial.

. As antecipagfes espontaneas constituem-se por alteragbes salariais concedidas
por liberalidade da Instituicdo, sendo passiveis de compensagio quando da aplicagéo do
Acordo/Dissidio Coletivo.

6.2 - Criag@o de Cargo

Caso haja a necessidade de um novo cargo, em razdo de serem desenvolvidas novas
atividades, devera ser solicitado a Unidade de Gestio de Pessoas estudos que visem a
criagdo do referido cargo.

6.3 - Extingdo de Cargos

Os cargos em que ndo haja ocupantes e que por motivos de reestruturacéo das areas
n&o venham a ter mais ocupantes, deverdo ser comunicados a Unidade de Gestao de
Pessoas para serem extintos.

7 - CARREIRA

E a relacdo sequencial de cargos com afinidades entre si, com atividades correlatas,

competéncias, conhecimentos especificos e demais requisitos inerentes ao cargo.
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7.1 - Procedimentos

. As vagas existentes no quadro de pessoal serdo preenchidas, prioritariamente,
pelos colaboradores internos, obedecidas as diretrizes e critérios estabelecidos.

. O ingresso na carreira dar-se-a, preferencialmente, nos cargos de inicio de carreira.
Havendo interesse da Instituigdo e considerando-se as qualificagdes e competéncias do
candidato, o ingresso podera ocorrer.

. O colaborador podera concorrer a cargos de outra carreira, diferente a carreira do
cargo que ocupa, porém devera possuir as qualificacdes exigidas e existir compatibilidade
em nivel salarial.

" As vagas serdo divulgadas no ambito da Instituicao.

. Todos os colaboradores, como os candidatos externos, para ingressarem na
carreira, passardo por um processo seletivo adequado as exigéncias de cada cargo. A
Unidade de Gestdo de Pessoas, em conjunto com a area solicitante, especificara o
contetdo e a forma de selegédo dos candidatos.

8 - CRITERIOS PARA CONTRATACAO E MOVIMENTAGAO DE COLABORADORES
Procedimentos

Todas as movimentagdes de cargo estdo vinculadas & existéncia de vaga disponivel no
quadro de pessoal.

8.1 - Admisstes

. As admisstes serdo processadas mediante aprovagdo no processo seletivo.

. O candidato devera ser contratado no salario correspondente da estrutura salarial

relacionado ao seu cargo.

8.2 - Readaptacéo

Em caso de readaptacdo (retorno de licenga ou afastamento por longos periodos) o
colaborador tera sua situacao profissional revista. Podera haver necessidade de alterac&o
funcional do colaborador, caso existam limitagbes de salde gue inviabilizem sua

permanéncia no cargo que ocupa.
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8.3 - Promocao

Séo elegiveis a promogao todos os colaboradores ativos que preencham os pré-requisitos

para o cargo.
9 - CONSIDERAGOES GERAIS

v Todo e qualquer tipo de alteragio de cargo ef/ou salario, somente devera ser
comunicado ao colaborador apos aprovagao formal da Unidade de Gestao de Pessoas,
através de formularios especificos.

v No caso de transferéncia de area, constatado interesse das partes (Instituigao e
Colaborador), devera seguir o procedimento de formalizagdo conforme item anterior.

v Para a administracdo do Plano de Cargos e Salarios sdo necessarias, uma
adequada gest&o e utilizagao dos critérios definidos nesta norma, sempre atentando que
o aspecto salarial esta inserido dentro do contexto da Politica de Remunerag&o Global da
Instituicdo.

Para seu sucesso & necessaria a participagdo consciente dos responsaveis (Gestores),
exercendo e assumindo sua responsabilidade de gestdo dos seus recursos humanos.

A /11’“5’5/] 5
rof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjsir '
Presldente da SPDM
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Resolugdao SEDPcD 04, de 18 de abril de 2012 b?\h

Dispbe sobre qualificagdo de pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, como Organizagbes Sociais na
Area de atendimentoc ou promocdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, com
fundamento na Lei Complementar n® 846, de 04 de junho de 1998 e Decreto Estadual
n® 57.105, de 6 de julho de 2011, alterado pelo Decreto Estadual n® 57.893, de 21 de
margo de 2012, resolve que procedera a qualificagdo como Organizagéo Social, de
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, e cujas finalidades sejam
dirigidas ao desenvolvimento de atividades de atendimento ou promogéo dos direitos
das pessoas com deficiéncia, nas areas relacionadas nesta resolugdo e,
considerando:

As diretrizes das politicas publicas que visem a melhoria da qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia e de suas familias;

O estabelecimento de parceria com a sociedade civil organizada para
execucio de projetos na area de atendimento ou promogdo dos direitos da pessoa
com deficiéncia:

A otimizagdo dos recursos publicos alocados;

O aperfeigopamento e melhoria dos servigos publicos prestados as pessoas com
deficiéncia;

O fomento as atividades relacionadas as pessoas com deficiéncia em suas
diversas areas, RESOLVE:

Artigo 1° - Considera-se aberta a inscrigdo para o pedido de qualificagéo de entidades
como Organizagbes Sociais na area de atendimento ou promogdo dos direitos da
pessoa com deficiéncia;

| — As entidades interessadas deverdo apresentar requerimento, conforme modelo, na
Avenida Auro Soares de Moura Andrade, 564 — Portdo 10 (Protocolo), Memorial da
América Latina — Barra Funda/SP, nesta Capital, CEP 01156-001 - das 10h00 as
17h00.

Il = As inscrigbes poderdo ser realizadas por prazo indeterminado.

Artigo 2° - Junto ao requerimento de qualificagdo, as entidades dever&o apresentar a
seguinte documentagdo:

| - Ato constitutivo devidamente registrado, dispondo sobre:
a) Natureza social de seus objetivos;

b) Finalidade n&o-lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de seus
excedentes financeiros no desenvolvimento das proprias atividades;

Avenida Auro Soares de Moura Andrade, 544 — Portdao 10
Memorial da America Latina — Bara Funda/sP
CEP: 01154-001 -PABX =11 5212.3700
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c) Previsdo expressa de ter a entidade, como érgdo de deliberagdo superior e de
diregdo, um Conselho de Administragdo e uma Diretoria, definido nos termos do
Estatuto, assegurado aquela composicdo e afribuicbes normativas e de controle
basicos previstos na lei complementar n® 846, de 04 de junho de 1998;
d) Previs&@o de participagdo, no 6rgéo colegiado de deliberagéo superior, de membros
da comunidade, de notdria capacidade profissional e idoneidade moral;
e) Composigdo e atribuigbes da Diretoria da entidade; G()?\P\

f) Obrigatoriedade de publicagdo anual, no Diario Oficial do Estado, dos relatérios
financeiros e do relatério de execugdo do Contrato de Gestao;

g) Em caso de associagédo civil, a aceitacdo de novos associados, na forma de
Estatuto;

h) Proibigado de distribui¢do de bens ou de parcela do patriménio liquido em qualquer
hipotese, inclusive em razéo de desligamento, retirada ou falecimento de associado ou
membro da entidade:

i) Previséo de incorporagéo integral do patriménio, dos legados ou das doacdes que
lhe forem destinados, bem como dos excedentes financeiros decorrentes de suas
atividades e de todos os bens auferidos exclusivamente em razdo da qualificagdo
como organizacao social, ao patriménio do Estado, na proporcédo dos recursos e bens
por este alocados.

Il - Documentagédo que indique a idoneidade fiscal, previdenciaria e trabalhista
de requerente:

a) Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos relativos a
tributos federais, divida ativa da Unido, contribuicbes previdenciarias e Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

c) Prova regularidade perante a Receita Federal e a Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional:

d) Declaragdo em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da entidade,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para contratar com a Administragéo,

inclusive em virtude das disposictes da Lei Estadual n® 10.218, de 12 de fevereiro de
1999;

e) Declaragdo em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da entidade de
regularidade perante ao Ministério do Trabalho:

Il - De acordo com o Artigo 3° do Decreto n® 57.105, de 6 de julho de 2011, alterado
pelo Decreto n® 57.893, de 21 de margo de 2012, as entidades que tiverem interesse

= LS [ = L] L1 alan
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deficiéncia, deverdo comprovar efetiva atuagdo na area, considerando-se, para essa
finalidade, o tempo de experiéncia de pelo menos um de seus dirigentes, cuja
comprovacdo se fard mediante a apresentagio de relatérios de atividades ou
documentos similares.

Artigo 3° - Os documentos apresentados pelas entidades serdo analisados pelos
drgdos competentes desta Secretaria, que podera solicitar informacgdes e dados
complementares.

Artigo 4° - As areas da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
que poderdo ser objeto de Contrato de Gestao com as Organizagdes Sociais, para fins
desta resolugéo, sdo as seguintes:

I- Qualificagdo profissional;

ll- Certificacio de produtos;

lll- Inovagdo tecnoldgica;

IV- Tecnologia & inclusao social,

V- Programas de apoio a independéncia funcional;

VI- Apoic ao paradesporto;

VII-Programas permanentes de conscientizagdo da populagio,

Vill-  Programas permanentes de registro histérico e disseminagdo das
informacdes relacionadas aos direitos da pessoa com deficiéncia;

IX- Apoio a pesquisa e desenvolvimento tecnologico.

Paragrafo Unico. A qualificagdo como Organizag&o Social ndo vincula a contratagao,
por meio de Contrato de Gestéao.

Artigo 5° - Esta resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

QQ\‘*
LINAMARA RIZZO BATTISTELLA Q)
Secretaria de Estado

Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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