Relatorio - Manifestacao

Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

04/09/2023 04:03 PM

Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Sede

Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

ORGAOS
Quantidade
1 Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com 124
Deficiéncia - Sede
Total: 124
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Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade




Denuincia 29
Outros 4
Reclamacéo 55
Solicitagdo de Informacéo 35
Sugestao 1
Total: 124
Total por Tipo
I Dendncia
Qutros
44 35% -28.23% B Reclamagio
s B =olicitacio de Informacio
Sugestdo
3.23% : 0.81%
T23.39%
Forma de Contato
Tipo de ) . P .
Mani . Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema | Outros Total
anifestagéo
Sugestao 0 0 0 0 1 0
Outros 0 0 0 0 4 0
Denuncia 0 1 1 0 27 0 29
Reclamagao 0 5 1 0 49 0 55
Solicitagcdo de 0 0 2 0 33 0 35
Informagéo
Total 0 6 4 0 114 0 124
Forma de Contato
B OUTROS
SISTEMA )
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Tema Geral

Tema Geral Dendncia | Elogio | Outro |Reclamacgéao | Informagao | Sugestéo | Total
Acesso 1 0 0 1 3 0 5
Atendimento 3 0 0 5 6 0 14
Competéncia de outro 6rgdo 1 0 1 2 3 0 7
Conduta do Servidor/ 1 0 0 0 0 0 1
funcionario/ estagiario/ gestor
Danos Materiais e/ou Pessoais 1 0 0 0 0 0 1
Fiscalizagc&o 0 0 1 0 0 0 1
Irregularidades (projetos, obras, 0 0 0 1 0 0 1
contratos, licitagdes)
Legislacéo 0 0 0 0 7 0 7
Outros 1 0 1 4 5 0 11
Politicas publicas 0 0 0 2 1 0 3
Posicionamentos técnicos 0 0 0 4 1 0 5
(parecer/laudo/relatério/certidao)
Taxas/Pagamentos 0 0 0 1 1 0 2
Total 8 0 3 20 27 0 58
Tema Geral
BN Acesso
Atendimento
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Conclusao

. . Encaminhada Em
Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente a outro andamento Total
Manifestacdo Parcialmente P Orgdo ou Em
9 Analise
Dendncia 3 0 2 1 21 2 29
Outros 1 0 1 0 1 1 4
Reclamacao 16 1 2 0 35 1 55
Solicitagcéo 15 2 1 0 9 8 35
de
Informagéo
Sugestéao 0 0 0 0 1 0 1
Total 35 3 6 1 67 12 124
Conclusao
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